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Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noéi, ngay 27 thang 12 nam 2023

BAO CAO

Chuyén d6i s6 qudc gia nim 2023

Thuce hién cac Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Tha tudng
Chinh phti phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh
huéng dén nam 2030”; Quyét dinh sé 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir hudng t6i
Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sd
411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cta Thu twéng Chinh pha phé duyét Chién luoc
qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030; Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cta Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Dé an “Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén doi sd quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”; Quyét dinh sb
17/QD-UBQGCPDS ngay 04/4/2023 ciia Uy ban Qudc gia vé Chuyén doi sb vé
viéc ban hanh K& hoach hoat dong cua Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sb nam
2023 (sau day goi tat 1a Uy ban); trén co sé bao céo ctia cac bd, nganh, dia phuong,
Bo Théng tin va Truyén thong - Co quan thudng truc Uy ban Qudc gia vé chuyén
d6i sd bao céo két qua trién khai chuyén d6i s6 qubc gia nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA NOI BAT
1. Thir hang cia Viét Nam ting dang ké
1.1. Quéc té ddanh gid

Két qua xép hang cua Viét Nam do quéc té danh gia vé cc chi s6: Chinh phu
dién ti/Chinh phu s6, kinh té sd, gia cdng phan mém, d6i mai séng tao, an toan, an
ninh mang, buu chinh, IPv6, trudng thanh cong nghé cua chinh phad, dir liéu mo,
chi sb dich vu toan cau nhu sau;

Chi <& Nam Nam Nam Nam
150 2020 2021 2022 2023
Chinh phu dién tu/ 86 ) 86
Chinh phu s6 (EGDI)
Téc do tang truong kinh té 86 ) 3 1 1
(Pong Nam A)




Chi s6 Nam Nam Nam Nam
2020 2021 2022 2023
D61 méi sang tao (GlI) - - 48 46
An toan an ninh mang (GCI) - 25 -
Ty 1¢ st dung IPv6 10 8 10
Buu chinh (2IPD va UPU) 45 49 54

Chi s6 truong thanh cong nghé
cua chinh phu (GovTech Maturity

Index - GTMI) ctia Ngan hang Cao i Cao
the gi¢i (WB)?
Dir liéu mo 97 - 87
Chi so6 dich vu toan cau ] 6 5 .

(GSLI) theo Kearney 2

- Theo B4o céo Chinh phu dién tir ciia Lién hop qudc nam 2022, chi s EGDI
ctia Viét Nam giir nguyén thir hang 13 86/193 quéc gia thanh vién Lién hop quc,
khong tang bac so voi xép hang nam 2020, 12 mot trong 09 qudc gia cd thu nhap
dudi murc trung binh nhung duoc danh gia cao do 6 chi sb tong hop va chi sb
dich vu truc tuyén cao & mirc cao.

- Theo xép hang bdi T6 chtrc S6 hitu tri tué thé gidi, chi sé Poi méi sang tao
cta Viét Nam nam 2023 dung thir 46/132, tang 2 bac so véi ndm 2022, lién tiép
duy tri trong nhém 50 nudc dan dau tir nam 2018 dén nay?®.

- Tai B4o céo xép hang an toan, an ninh mang toan cau - GCI 2020 do Lién
minh Vién théng Qudc té (ITU) cong bd nam 2021, Viét Nam vuon 1én vi tri thir
25/194 qudc gia, vung lanh thd dugc xép hang, dting thir 7 trong khu vire chau A
- Thai Binh Duong, dung thir 4 trong khu vuc ASEAN* va tiép tuc duy tri
dén nay.

- Ty 1¢ sir dung IPv6 trén mang Internet cia Viét Nam dat 58%, cao gép 1,6
lan trung binh toan cu va gap 1,7 lan trung binh khéi ASEAN. Viét Nam dung

1 B4o cao GTMI nam 2022 cong bd thang 12/2022 ctia WB xép loai 198 quéc gia thanh 4 mirc d6, bao
gdm: rat Cao (34,8%); Cao (23,2%); Trung binh (26,8%); Théap (15,2%).

2 Cac quoc gia dugc danh gia dya trén 52 chi so thudc 4 hang muc chinh: strc hép dan vé tai chinh, ky
nang va su san co6 cua nguon nhan lyc, moi truong kinh doanh va cdng huwdéng ky thuit $0.

3Viét Nam 1a 1 trong 7 qubc gia thu nhap duéi trung binh dat dugc nhiéu tién bo nhét vé déi mai sang tao
trong thap ky qua; 1a 1 trong 3 qudc gia gitt ky luc c6 thanh tich vuot trdi so voi mirc do phat trién trong 13 nim
lién tiép.

4 Sau 03 quéc gia: Singapore, Malaysia va Indonesia.



thr 2 trong khu vuec ASEAN va thr 10 toan cau, day 1a yéu t6 quan trong ctia ha
tang sb phuc vu phat trién kinh té sd, x3 hoi sd, cung cép dich vu ca thé hda cho
nguoi dung.

- Nam 2023, danh gia ctia Lién minh Buu chinh thé gidi (UPU) vé chi s
Buu chinh (2IPD) ctia Viét Nam ting 4,5 diém so v6i danh gia vao naim 2021, dua
Viét Nam vao nhom céac nuéce dat cap do 6/10, tang 1 cip d6 so véi ky danh gia
trudc vao nam 2021°, dung thir 46, lién tiép duy tri trong nhom 50 nude dan dau
tir nm 2018 dén nay.

- Nam 2023, Lién hop qudc danh gid Viét Nam ting 10 bac vé dir liéu mo
so voi nam 2020. Nam 2022, t6 chic qubc té Open Data Watch danh gia, xép
hang dir liéu m& ctia Viét Nam dung thir 80 trén thé gidi, ting 11 bac so voi ndm
2020 (xép hang 91 thé gidi). Pac biét, chi s6 thanh phan vé do phu dit liu mé
tang vuot bac voi thir hang 81 trén thé gidi, tang 41 bac (tir vi tri 122) va thir 6
trong khu vuc Pong Nam A, ting 3 bac (tir vi tri 9).

- Nam 2023, theo Kearney (T6 chirc tu van quan 1y toan cau), xép hang cia
Viét Nam vé chi s dich vu toan cau (GSLI) ding thir 7/78 qubc gia duoc danh
gia. Chi s6 cang cao thi qudc gia d6 cang c6 nhiéu co hoi, thuan lgi trong dau tu
va phat trién kinh doanh phan mém. Chi so nay ciing do ludong kha ning ctia mot
qudc gia trong viéc dao tao lai, bd tri lai luc lugng lao dong dé dap ting nhu cau
thi truong dang thay doi; sy gian doan cong nghé 1a co hoi cai thién, thu hit
dich vu thué ngoai (outsourcing). Pay duoc xem 1a yéu t6 quan trong dé thay doi
phuong thirc quan 1y, hoat dong khi cong nghiép 4.0 tiép tuc dinh hinh lai nhu cau
vé cac k¥ ning va cong viéc trong tuong lai.

- Nam 2023, Viét Nam dat duoc thanh tich 4n tugng tai cac cudce thi quoc té
vé an toan thong tin & cap do chuyén gia va ca cap do tré, cu thé: doi chuyén gia
ctia Viettel vo dich cudc thi uy tin nhat thé gi6i trong gidi chuyén gia® Pwn20wn;
d6i sinh vién ctia Pai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh v6 dich cudc thi
ASEAN Cyber Shield, vuot qua 37 doi dén tir 10 nuéc ASEAN; d6i sinh vién cta
Dai hoc Bach Khoa Ha N1 vo dich cudc thi Sinh vién vdi an toan thong tin, vuot
qua 233 doi dén tir 10 nudc ASEAN.

1.2. Vi¢t Nam danh gid

Niam 2022, Bo Thong tin va Truyén théng danh gia chi s6 vé chuyén doi s6
qudc gia va két qua xép hang mac do chuyén doi sb cac bo, nganh, dia phuong.

5Nim 2023 1a nam thir 2 UPU thuc hién cach danh gia, xép hang Chi s6 2IPD theo phuong phap méi, thyc
hién chdm diém va xép hang buu chinh cac nudc theo nhom véi 10 cap do tir 1 dén 10, thay vi phuong phéap xép
thir tu tir 1 dén 174 cho cac nude thanh vién UPU cua giai doan 2018 — 2021.

6 Cudc thi Pwn20wn do Zero Day Initiative t6 chtrc thuong nién tir nim 2007 dugc coi nhu “World Cup”
cua gidi an toan, an ninh mang.



Chi sb Nim 2020 | Niam2021 | Niam 2022
Chuyén doi s6 qudc gia 0,48 0,61 0,71
Chinh phii s6 0,36 0,43 0,65
Kinh té s6 0,26 0,41 0,64
Xa héi s6 0,29 0,39 0,57

Nam 2022, chi s6 chuyén dbi sé quéc gia l1a 0,71, so véi nim 2021, toe do
tang truang chi sé chuyén doi s6 qudc gia cd cham lai. Tuy nhién, cac chi s thanh
phan vé Chinh phu sd, kinh té s6 va x& hoi sé van duy tri tbc d6 ting truéng cao
tir 45% - 55%. Nam 2023, gia tri chi sd nay tiép tuc ting, du bao dat khoang
75%. Viét Nam can phai nd luc dua chi sé nay dat 80% va lién tuc duy tri trong
khoang mot thap ky dé tao ra su phat trién bt pha, dua Viét Nam tré thanh mot
qudc gia s6 vao nim 2030.

2. Két qua vé kinh té so va xa hoi sb

- Nim 2022 - 2023, theo B&o c4o thudng nién kinh té sé e-Connomy SEA
do Google, Temasek, Bain & Company cong b6 Viét Nam 1a quéc gia c6 toe dd
tdng truong kinh té s6 nhanh nhét & khu vuc bong Nam A va dugc du béao s& tiép
tuc gitr vi tri ndy dén nim 2025. Téc do tang truong kinh té sb trong timg nganh,
linh vuc caa Viét Nam so v6i nim 2022 dat duge két qua an tuong: du lich
truc tuyén ting 82%, thanh toan sd ting 19% dua Viét Nam trd thanh qudc gia
tang truong nhanh nhat vé thanh toan sé tai khu vuc Pong Nam A, thuong mai
dién tur tang 11%0.

- Nam 2023, ty trong kinh té s6/GDP uéc dat khoang 16,5%’, toc do ting
truong kinh té s gitt & muc cao, 6n dinh udc dat khoang 20%/nim, ting 3 1an so
v6i toe do ting truong GDP.

- Nam 2023, B Thong tin va Truyén thong lua chon 13 ndm dong hanh dua
doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam ra nudc ngoai. Nam 2023, Viét Nam c6 hon
hon 1,5 nghin doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 doanh thu tir thi truong
nudc ngoai, ting hon 7% so véi nam 2022. Téng doanh thu tir thi trudng nudc
ngoai udc dat 7,5 ty USD, tang 4% so vdi nam 2022.

7’86 liéu do B Thong tin va Truyén thong wéc tinh dé phuc vu cong tac do ludong sy tang truong mot cach
twong doi. Ti trong kinh t€ s6 / GDP ctia Viét Nam nam 2021, 2022 lan luot 1a 11,91% va 14,26%.
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- Doanh thu tai cac khu CNTT tap trung vao khoang 15 triéu USD/1ha, cao
hon khoang 15 1an so sanh v6i doanh thu trung binh cta cac khu cong nghiép®. Doanh
thu trung binh ctia cic khu cong nghiép chi vao khoang 1 triéu USD/1ha/1 nam®.

- Nam 2022 - 2023, Viét Nam tiép tuc nam trong nhom 10 nudc din dau vé
sO lugng luot tai méi tmg dung trén thiét bi di dong. S6 luong nguoi dung trén cac
nén tang sb Viét Nam nam 2023 ting truong 46% so v6i nam 2022. Trong do, ndi
bat 1a nén tang Zalo c6 trén 74 triéu ngudi dung thudng xuyén, c6 60 tng dung
trén 01 triéu ngudi dung hang thang (44 tmg dung c6 tir 01 - 05 triéu ngudi; 16 tmg
dung di dong c6 trén 05 triéu tai khoan). Thoi gian st dung trung binh nén tang sb
Viét Nam vao khoang 2,4 gio/ngay. 03 ing dung cua co quan nha nudc thu hut
duoc sd luong nguoi dung 16n & Viét Nam la VNelD cua Bo Cong an, VssID cua
Bao hiém X4 hoi va Thanh nién Viét Nam cta Trung wong Poan voi tong ngudi
dung cua ca 03 ung dung vao khoang 65 tri¢u.

3. Két qua vé cai cach thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai thién méi truong dau tu, kinh doanh
da duoc déy manh. Dén hét nim 2023, cac bd, nganh da thuc hién cat giam, don
gian hoa gan 2,5 nghin quy dinh kinh doanh (QDKD) tai 201 van ban quy pham
phap luat (VBQPPL); cong khai hon 15,7 nghin QDKD trén Cong tham véan va
tra ctru quy dinh kinh doanh. Thu tuéng Chinh phii da ban hanh 15 Quyét dinh
phé duyét phuong an cit giam, don gian héa gan 1,2 nghin QPKD tai 221
VBQPPL; cac Hiép hoi, doanh nghiép, nguoi dan budc dau tham gia gop y ddi
v6i QPKD va glri vudéng méc, dé xuét cai cach quy dinh trén Cong tham van va
tra ctru quy dinh kinh doanh. Cac bd, nganh di cat giam, don gian hoéa 528
TTHC/1.086 TTHC (khoang 49%) dé thuc thi 19 Nghi quyét ctia Chinh phui vé
don gian hoa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dén cu.

- Két nbi, chia sé dir liéu vé dan cu va bao hiém thuan loi hon cho ngudi
dan khi di kham bénh. Ngudi dan chi can cung cap cin cude cong dan. Ung dung
xéc thuc thong tin sinh trac trén Can cudc cong dan gan chip trong kham chira
bénh bao hiém y té dé han ché va ngan chan truc loi khi dong, huéng cac ché do

8 Tdng doanh thu ctia cac doanh nghiép hoat dong trong Khu Cong vién phan mém Quang Trung dat 432
triéu USD trén dién tich toan khu khoang 43ha, twong duong doanh thu khoang 10 triéu USD /ha/nam; Céng vién
phin mém Pa Nang dat gan 58 triéu USD véi dién tich chi 1,08 ha, twong duong doanh thu khoang 55 trigu
USD/ha/nam; Khu CNTT tap trung Cau Gidy udc dat khoang 260,87 triéu USD, tuong dwong hiéu suét sir dung
dét dat 31,4 triéu USD/ha. S liéu nay cho théy hiéu qua str dung dét cua khu CNTT tap trung rat cao so voi cac
loai hinh khu khac nhur khu cong nghiép, khu kinh té v6i doanh thu chi khoang 01 triéu USD/ha/ndm (néu khong
thdng ké cua s6 liéu cia Samsung thi hiéu suat doanh thu/dién tich dat chi chua dén 500.000 USD/ha/nam).

9 Téng doanh thu ctia cac doanh nghiép hoat dong trong Khu Cong vién phan mém Quang Trung dat 432
triéu USD trén dién tich toan khu khoang 43ha, tuong duong doanh thu khoang 10 triéu USD /ha/nam; Céng vién
phén mém Da Nﬁng dat gﬁn 58 tri¢u USD véi dién tich chi 1,08 ha, twong duong doanh thu khoang 55 tri¢u
USD/ha/nam; Khu CNTT tap trung Ciu Giéy udc dat khoang 260,87 triéu USD, tuong duong hi¢u suét su dung
dat dat 31,4 triéu USD/ha. S6 liéu nay cho thdy hiéu qua sir dung dat ciia khu CNTT tap trung rét cao so véi cac
loai hinh khu khéac nhu khu cong nghiép, khu kinh té v&i doanh thu chi khoang 01 tri¢u USD/ha/nam (néu khong
thong ké ctia s lidu ctia Samsung thi hiéu suat doanh thu/dién tich dét chi chua dén 500.000 USD/ha/nam).



bao hiém x3 hdi, bao hiém y té, quy trinh tir 4 budc dugce rut gon lai con 2 budec.
Thoi gian trung binh cho mdi luot xac thuc 14 6-13 gidy so véi 10 phut trude day.

- Viéc khai thac dit liéu, trién khai cac dich vu cong truc tuyén lién thong da
chirng minh duoc hi¢u qua vuot troi so véi viée thuc hién tirng tha tuc hanh chinh
riéng l¢é.

Vi du: v6i 02 dich vu cong lién thong “Pang ky khai sinh — Pang ky thuwong tru
— Cdp thé BHYT cho tré em dudi 6 tuéi va Pang ky khai tir - Xoa dang ky thuong trii
— Tro cdp mai tang, hé tro chi phi mai tang” méi duoc dua vao sir dung chinh thirc
trong nam 2023. Tinh dén 20/11/2023, d3 tiép nhan, xir 1y hon 342 nghin hd so
lien thong khai sinh va hon 26 nghin ho so lién thong khai tir. Gia tri mang lai rat
dang ghi nhan, riéng voi BHXH Viét Nam: (1) gitip rt ngan thoi gian chd cap the
BHYT cho tré em dudi 6 tudi tir 05 ngay xudng con 02 ngay (342 nghin x 3 ngay
~ khoang 1 triéu ngay cong lao dong); (2) rit ngin thoi gian giai quyét huong
mai tang phi tir 10 ngay xuéng con 07 ngay (26 nghin x 3 ngay ~ khoéng 81 nghin
ngay cong lao dong).

- Viéc lién thong giita co s¢ dir liéu (CSDL) quéc gia vé dang ky doanh nghiép
(Bo Ké hoach va Pau tu) voi hé théng thong tin (HTTT) dang ky thué (Bo Tai
chinh); HTTT ciia B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi va HTTT cta Bao hiém
Xa hoi Viét Nam trong qua trinh dang ky doanh nghi¢p theo quy dinh ctia Nghi
dinh s6 122/2020/ND-CP° d3 tich hgp 04 quy trinh vao 01 quy trinh. Theo do,
doanh nghiép s& chi phai chuan bi 01 b ho so, ké khai 01 biéu mau, thyc hién thu
tuc tai 01 co quan va nhan 01 két qua duy nhat. Toan bd quy trinh trao d6i thong
tin giita cac co quan quan 1y nha nudc duge s6 hoa va trao do6i dién tir, gitp quy
trinh khai sy kinh doanh ¢ Viét Nam giam tir 08 thu tuc v6i 16 ngay xubng chi
con 03 thu tuc v6i 06 ngay. Tinh dén thang 11/2023, da c6 khoang 650 nghin ho
so dang ky doanh nghiép duogc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh )
122/2020/ND-CP; viéc nay da giup rat ngan thoi gian xir 1y, tiét kiém cho x& hoi
khoang 6,5 tri€u ngay cong lao dong.

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh & mot s6 dia phuong c6 su thay doi dot
pha. Vi du: thang 6/2023, tinh Quang Ninh da cap Giay ching nhan dau tu cho
02 du an dau tu ciia doanh nghiép c6 téng muc vén gan 250 triéu USD chi trong
12 gio 1am viéc ké tir thoi diém nha dau tu ndp ho so truc tuyén qua Cong dich
vu cdng caa tinh, rat ngan thoi gian giai quyét 14 ngay lam viéc so véi quy dinh.

10 Nighi dinh s6 122/2020/ND-CP ngay 15/10/2020 cua Chinh pha quy dinh vé& phéi hop, lién thong thu tuc
dang ky thanh 13p doanh nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, khai trinh viéc str dung lao dong, cAp ma sb don vi
tham gia bao hiém xa hoi, dang ky sir dung hoa don ciia doanh nghiép
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I1. TON TAI, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC
1. Ton tai, han ché

Mt la, Thi tudéng Chinh phi - Chi tich Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sb
chi dao sém ban hanh Ké& hoach ngay sau ky nghi Tét Nguyén dan Quy Mio.
Tuy nhién, diu thang 4/2023, K& hoach hoat dong ctia Uy ban Qudc gia vé
chuyén d6i s6 m&i duge ban hanh. Viéc ban hanh Ké hoach chdm din dén hoat
dong chuyén ddi sb tai cac bo, nganh, dia phuong trong 6 thang dau nam bi cham
tuong Gng trong trién khai thuc hién.

Hai 13, cham tré trong viéc trién khai va phd cp ha ting sb. Viéc chua phu
kin cac thanh t6 co ban trén quy moé qudc gia dan dén tién trinh chuyén doi so tuy
c6 sy tién trién nhung chua c6 sy dot pha trén ca 03 tru cot Chinh phu s6, kinh té
sb va x4 hoi sb.

Ba 13, cham tré trong viéc danh gid, cong bd cac nén tang s, tmg dung/dich
vu s6 qudc gia. Pén nay, s6 luong nén tang sb, tmg dung/dich vu sé dugc phd cap
cap qudc gia con rat it; it nén tang so6 thiét yéu c6 thé canh tranh song phang véi cac
nén tang so xuyén bién gidi.

Bén la, cong tac kiém tra, giam sat va dic biét 1a vai tro don dbc, theo ddi
cua Ban Chi dao cac cép van chua kip thoi, dan dén tién @06 thuc hién mot s muc
tiéu, nhiém vu quan trong chua c6 nhiéu tién trién, c6 nguy co khong hoan thanh
theo ké hoach dat ra.

2. Khé khiin, vieéng mic

MGt la, thé ché sé con chwa day di, dong b, din dén viéc chuyén doi tir
phuong thirc 1am viée truyén thong sang mdi trudng sd chua dugc théng sudt va
lién mach; con nhiéu cong doan van phai xir Iy thii cong, nhiéu truong hop con
lam tang thém viéc, ting thém thoi gian xur 1y khi phai xtr 1y dong thoi theo ca
phuong thuc truyén thong va dién tir.

Hai 13, ha tang s6 chwa phii kin, dan dén chua dap ing dugc nhu cau trién
khai timg dung, dich vu sb thong sudt, 6n dinh, bao dam an toan, an ninh mang
mang tinh pho cap, rong khap trén quy mé qudc gia; van con diém 16m song; toc
d6 mang ¢ mirc trung binh khé cia thé gi6i, chua dong déu giita cac ving; con
nhiéu diém cong cong, ho gia dinh chua dugc két ndi, sir dung dich vu truy cap
internet toc do cao; 5G chua duoc thuong mai hod trén dién rong.

Ba I3, nhan thtc vé dit liéu sd, nén tang s6 va nang lyuc to chire trién khai con
chwa ddy dii; ling ting trong viéc xac dinh mo hinh tong thé, chirc ning, tinh ning
mo hinh kién tric, cic CSDL quy md qudc gia, nén tang sd qudc gia, moi quan hé
giita Trung uong va dja phuong; thiéu sy phdi hop chit ché, dong bo gitra cac bo,
nganh va dia phuong trong trién khai.
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Boén la, thiéu ngudon nhan luc cho chuyén doi so:

- Thiéu vé s6 luong, yéu vé kién thirc, k§ ning tham muu t6 chirc trién khai
chuyén ddi s & d6i ngii cong chirc, vién chtrc chuyén trach cong nghé thong tin
(CNTT) tai cac b, nganh, dia phuong; mdt trong cac nguyén nhan chinh 1a do su
chénh 1éch vé thu nhép gitta co quan nha nudc va doanh nghiép.

- Ph6 cép k¥ ning sb cho luc lugng lao dong lam viéce trong cac nganh nghé
khac nhau va cho nguoi dan con cham.

-S4 luong, chét luong k¥ su, ctir nhan, k¥ thuat vién vé CNTT, chuyén doi
s6 con han ché, chwa dap tmg nhu cau chuyén doi sb. Cac nhiém vu vé phat trién
nguon nhan luc chuyén d6i s6 quoc gia duoc quan tim, ddy manh nhung chwa dap
tmg nhu cau thuc tién.

Ndam la, thiéu su chu dong, cham tré trong viéc 1ap ké hoach va t6 chirc
trién khai cac nhiém vu chuyén d6i sd ¢ cac cap, co tam 1y y lai, cho hudng dan
cO quan cap trén.

S&u 13, thiéu ngudn lyc tai chinh, kinh phi dugc bd tri kip thoi, ddy di trong
quan ly, van hanh, duy tri, bdo ddm an toan, an ninh mang, dac biét 1a ha tﬁng s0,
cac co so dit lidu qudc gia, nén tang sd quéc gia, tng dung, dich vu sé qudc gia;
thiéu chinh sach, quy dinh chung vé viéc thu gia san pham, dich vu khai thac
thong tin tir CSDL, HTTT, nén tang s6 do bd, nganh quan 1y theo yéu cau cia t6
chtrc, c4 nhan dé tai dau tu, duy tri, quan 1y, phat trién hé thong.

I1I. PANH GIA CU THE

Pén nam 2025, chuong trinh, chién luogc chuyén doi sé qudc gia vé
Chinh phu sé, kinh té s6 va x& hoi sb dat ra 62 myc tiéu, trong d6: 18 muc tiéu da
hoan thanh (dat 29%), 27 muc tiéu c6 kha ning hoan thanh cao (chiém 43,5%) va
17 muc tiéu can phai nd luc tap trung mai c¢d thé hoan thanh ding han (chiém
27,5%). Bao céo chi tiét vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cu thé trinh bay
tai Phu luc 1, Phu luc 2, Phu luc 3.

1. Tinh hinh thyuc hién cic muc tiéu theo Quyét dinh s6 749/QP-TTg
ngay 03/6/2020 cua Thu twéong Chinh phu

Téng sb: 15 myc tiéu (khéng bao gom cac muc tiéu xép hang qubc gia).
Trong do:

- 09/15 muc tiéu da hoan thanh (dat 60%);

- 03/15 muyc tiéu c6 kha ning hoan thanh cao (chiém 20%);

- 03/15 muyc tiéu phai nd luc tap trung méi hoan thanh dang han (chiém 20%).
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2. Tinh hinh thue hién cac muc tiéu theo Quyét dinh sé 942/QDP-TTg
ngay 15/6/2021 ciia Thu twong Chinh phu

T ngay : 35 muc tiéu (khong bao gdm cac muc tiéu xép hang quéc gia). Trong
do:
- 07/35 muc tiéu da hoan thanh (dat 20%);
- 20/35 muc tiéu c6 kha ning hoan thanh cao (chiém 57%);
- 08/35 muc tiéu phai nd luc tip trung méi hoan thanh ding han (chiém 23%).

3. Tinh hinh thwc hién cic muc tiéu theo Quyét dinh s6 749/QP-TTg
ngay 03/6/2020 cua Thu twong Chinh phu

Tong s6: 17 muc tiéu.
Trong do:
- 03/17 muc tiéu da hoan thanh (dat 18%);
- 07/17 muyc tiéu c6 kha nang hoan thanh cao (chiém 41%);
- 07/17 chi tiéu phai nd luc tap trung méi hoan thanh dang han (chiém 41%).

4. Tinh hinh thuc hién Quyét dinh sé6 17/QP-UBQGCPS ngay
04/4/2023 ciia Uy ban Quac gia vé chuyén ddi so

Theo Quyét dinh s6 17/QD-UBQGCPS, Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i
s6 giao cho Ban Chi dao chuyén doi s6 cac bd, nganh, dia phuong tong cong 126
nhiém vu trong ndm 2023. Trong do6: bg, nganh duoc giao 57 nhiém vy, dia
phuong dugc giao 69 nhiém vu. Két qua:

- 102 nhiém vu da hoan thanh, dat ty I¢ 81%o, trong do:

+ B§ nganh hoan thanh 44/57 nhiém vu (dat 77%).

+ DPia phuong hoan thanh 58/69 nhiém vu (dat 84%).

- 24 nhiém vu dang thyc hién (chiém 19%), trong do:

+ B0 nganh tiép tuc thuc hién 13/57 nhiém vu (chiém 23%).

+ Pia phuong tiép tuc thyc hién 11/69 nhiém vy (chiém 16%).

IV.KET QUA THUC HIEN CHUYEN POI SO QUOC GIA NAM 2023
1. Niam Dir liéu sé quéc gia
1.1. Két qua dat dwoc

- Dit liéu s6 qudc gia gdm ba thanh phan chinh: (1) Dit liéu sé ctia co quan
nha nudc phuc vu quan tri cong; (2) Dir ligu s6 ctia doanh nghiép phuc vu cac hoat
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d6ng san xudt, kinh doanh; (3) Dit liéu c4 nhan™.

- Nam 2023, dit li€u trong co quan nha nudc da cé su tang trudng vuot bac.
Co quan nha nuéc di dwa vao van hanh, khai thac st dung chung 07 CSDL qudc
gia. Ty 1é cac bo, tinh da x4c dinh danh muc co s¢ dit liéu dat 64%*2. S6 co so di
liéu chuyén nganh tai cac bd, nganh, dia phuong dugc thiét 1ap ting trudng 38,5%
so v6i nam 2022, tir 1.280 CSDL [&n 2.087 CSDL. Viéc cong bd ké hoach va danh
muc dit liéu mé ting manh tir 9% Ién hon 52%"3 so véi nam 2022,

- Tinh hinh trién khai cac CSDL quéc gia:

(1) CSDL quéc gia vé dan cu: Luu thong tin ctia khoang 99 triéu nhan khau,
dat trén 99% dan s6 Viét Nam; két noi voi 15 bd, nganh; 63/63 dia phuong; 04
doanh nghiép. Bo Cong an ciing da phdi hop véi Bo Tu phap, B Noi vu ra soét,
cap nhat trén 92 nghin truong hop thoéi qudc tich, gan 5 triéu truong hop thay doi
thong tin trong ho tich dé phuc vu viéc lam sach dit li¢u.

(2) CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép: Két n6i v4i 13 bo, nganh va
63/63 dia phuong véi khoang 41 tri€u giao dich; luu trit dit liéu ctia hon 1,6 triéu
doanh nghiép (khoang 900 nghin doanh nghiép dang hoat dong) va hon 200 nghin
don vi truc thudc doanh nghi¢p; luu trir thong tin dang ky cua khoang
2,4 triéu ho kinh doanh, trong dé: hon 260 nghin ho kinh doanh dugc chuan hoa
dir liéu, luu trir khoang 30 nghin hop tac xa va don vi truc thudc. Ty 1& hd so ding
ky doanh nghiép qua mang dién tir dat 92,58%. Tir nam 2018, Bo Ké hoach va
Pau tu da trién khai két ndi, chia sé dit liéu vé dang ky doanh nghiép véi cac bo,
nganh, dia phuong.

(3) CSDL quéc gia vé bao hiém: Két ndi, chia sé dir liéu v6i 09 bo, nganh
va mot sd két ndi, chia sé dir liéu c6 pham vi qudc gia; quan 1y khoang 32 triéu
ho gia dinh tham gia bao hiém; khoang 17,1 triéu nguoi tham gia BHXH; khoang
88,9 triéu nguoi tham gia BHYT; da x4c thuc hon 93,7 triéu thong tin nhan khau
trong CSDL qudc gia vé bao hiém véi CSDL quéc gia vé dan cu, trong d6: khoang
84,7 triéu nguoi dang tham gia BHXH, BHYT, BHTN, chiém 96% tong s6 ngudi

11 Bao c4o cua IDC: Béo céo dy bao vé dit liéu c6 ciu trac va khong co ciu tric cia thé gidi 2022 - 2026

12 Cac b, tinh chua xac dinh duoc danh muc co so dit liéu gém: Tu phap, Cong Thuong, Gido duc va Pao
tao, Y té, Van hoa, Thé thao va Du lich, Vin phong Chinh phu, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Giao thong
van tai, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra Chinh phii, Ba Ria - Viing
Tau, Bén Tre, TP. Hai Phong, Kién Giang, Lai Chau, Lao Cai, Nam Dinh, Phd Yén, Quang Ninh, Son La, Tra
Vinh.

13 C4c b, tinh chwa xac dinh duge danh muyc dit liéu mé gdm: BO Tu phap, B6 Cong Thuong, B6 Giao duc
va Dao tao, Bo Y té, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, Vin phong Chinh phu, B Ngoai giao, B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, B§ Giao thong van tai, B Nong nghi¢p va Phat trién ndng thon, B6 Néi vu, Bo Tai
nguyén va Méi trudng, Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dén tdc, Ba Ria - Viing Tau, Ca Mau, Bén Tre, Cin Tho,
Pik Lik, Ha Tinh, Hai Dwong, Hai Phong, Hoa Binh, Hung Yén, Kién Giang, Kon Tum, Khanh Hoa, Lai Chéu,
Lao Cai, Nam Dinh, Ninh Thuan, Phu Yén, Quang Binh, Quang Ninh, Quang Tri, TP H Chi Minh, Thai Nguyén,
Thira Thién Hué, Tra Vinh, Vinh Phiic.

14 B Cong an, Vin phong Chinh phi, B6 Tu phap, Bo Tai chinh (Téng Cuc thué), B6 Lao dong-Thuong
binh va Xa hoi, B6 Ké hoach va Pau tu, B6 Noi Vy, B Y té, Bo Giao duc va Pao tao (két ndi thir nghiém).



11

tham gia (khong bao gdm luc luong vii trang, than nhan quan d6i). Pong thoi, hé
théng BHXH Viét Nam dd dong bd hon 132 triéu luot ban ghi thong tin BHXH,
BHYT véi CSDL qudc gia vé dan cu.

(4) CSDL hd tich dién tir toan qudc: Hoan thanh trién khai tai 63/63 tinh,
thanh phd truc thudc trung wong voi hon 50 nghin ngudi dung, cu thé: khoang 18
nghin tai khoan cua cong chirc tu phap - ho tich, khoang 32 nghin tai khoan cua
lanh dao va vian thu UBND cép xi. Tinh dén thang 11/2023, hé théng di co
khoang 48 tri€¢u dir liéu dang ky khai sinh, trong dé: khoang 9,6 tri€éu tré em duoc
cap sb dinh danh ca nhan theo quy dinh (khoang 5,3 triéu truong hop ding ky
khai sinh duoc chuyén sang cic co quan bao hiém xa hoi dé cap thé bao hiém y
té), khoang 12,3 triéu dir liéu két hon, khoang 10,5 triéu dit liéu cap gidy xac nhan
tinh trang hon nhan, khoang 8,2 tri€u dit li¢u khai tir, khoang 293 nghin truong
hop nhan cha me con, khoang 20,5 nghin truong hop dang ky giam hg, khoang
16,6 nghin truong hop dang ky nhan nudi con nudi, khoang 889,4 nghin dir liéu
cai chinh, thay ddi, bd sung ho tich, xac dinh lai dan tdc.

(5) CSDL dét dai quoc gia:

- Tai Trung wong da xay dung, dua vao quan ly, van hanh va khai thac st
dung 04 khéi dit liéu dat dai do Trung uong quan 1y gom: (1) CSDL vé thong ké,
kiém ké dat dai; (2) CSDL vé quy hoach, ké hoach str dung dét; (3) CSDL vé gia
dat; (4) CSDL vé diéu tra, danh gia dat dai.

- Tai dia phuong: 63/63 tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dang xay dung,
hoan thién CSDL dat dai. Cu thé: 455/705 don vi cap huyén da hoan thanh CSDL
dia chinh véi hon 46 triéu thira dat va dua vao van hanh; 705/705 don vi cip huyén
d3 hoan thanh CSDL théng keé, kiém ké dét dai (tir ky kiém ké nam 2019); 325/705
don vi cAp huyén hoan thanh xay dung co s& dit liéu quy hoach, ké hoach sir dung
dat; 300/705 don vi cip huyén di hoan thanh xay dung co sé dit liéu gid dat.

(6) CSDL quéc gia vé tai chinh: Bo Tai chinh di xay dung, hoan thién 13
CSDL chuyén nganh phuc vu Dé an xay dung CSDL quéc gia vé tai chinh, két qua
cu thé:

- 11/13 CSDL thanh phan nhu sau: CSDL Thu - chi NSNN (Kho di liéu
NSNN); CSDL chuyén nganh quan Iy Thué; CSDL chuyén nganh quéan 1y Kho
bac; CSDL chuyén nganh quan ly Hai quan; CSDL chuyén nganh quan ly Chung
khoédn; CSDL chuyén nganh quan ly Gid; CSDL chuyén nganh quan ly N¢ cong;
CSDL chuyén nganh quan 1y Tai san cong; CSDL chuyén nganh Bao hiém; CSDL
chuyén nganh quén ly, giam sat von nha nudc tai doanh nghiép; CSDL danh muc
dién tir dung chung nganh Tai chinh.
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- 02/13 CSDL dang thuc hién ¢ giai doan dau tu: Mot la, CSDL téng hop vé
Tai chinh dang trong giai doan x4y dung phan mém; Hai 1a, CSDL chuyén nganh
quan 1y du trit nha nude dang lam thu tuc trinh chi trwong dau tu du an.

(7) CSDL qudc gia vé can b, cong chirc, vién chire: Két ndi, dong bo dir licu
véi 96 bd, nganh, co quan Trung wong, dia phuong (33 b, nganh, co quan Trung
wong va 63 tinh, thanh phd), trong d6: 70 bg, nganh, dia phuong di dong bo dir liéu
(dat 100%) (gom 13 bd, nganh va 57 dia phuong), cac don vi con lai dang tiép tuc
déng bo dit liéu vé bao dam du sb liéu cta giai doan 1. Té)ng s6 dit liéu duoc déng
bo tir dong vé CSDL quéc gia dén thoi diém nay 13 gan 2,3 triéu hd so, trong do:
bd, nganh 1a gan 218 nghin ho so (dat 80,3%), dia phuong 1a hon 2 tri¢u ho so
(dat 99%0).

(Chi tiét dwoc trinh bay tai Phu luc 04)

- Bo Théng tin va Truyén thong (TT&TT) da trinh Chinh phu du thao
Nghi dinh ctia Chinh phii vé CSDL quéc gia, quy dinh vé tiéu chi, trinh tu thi tuc,
tham quyén phé duyét danh muc CSDL quéc gia. Sau khi Nghi dinh duoc thong
qua, Bo TT&TT la dau méi tong hop, trinh Tha tudng Chinh phu phé duyét danh
muc CSDL quéc gia. Du kién, danh myuc CSDL qudc gia gom khoang 30 CSDL
qudc gia thudc cac linh vuc KT-XH khéc nhau, trong d6: 14 CSDL quéc gia thuoc
cac linh vuc wu tién trién khai dén nam 2025 gdom: dan cu; dat dai; doanh nghiép;
ha ting khong gian dia ly; bao hiém; y té; an sinh xa hoi; tai chinh; gio duc va
dao tao; can bo cong chuc, vién chic; ndng nghiép; lao dong, viéc lam; phuong
tién giao thong va xay dung.

- Nam 2023, viéc tao lap, két ndi, chia sé dit liu trén quy mé quédc gia di cd
nhitng chuyén bién r6 rét, tao ra nhitng gié tri cu thé thuc té (nhuw: thudn loi, gidp
tien kiém thoi gian, chi phi khi xiz ly tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén),
qua d6 ngudi dan, doanh nghiép va chinh co quan nha nudc da nhan thay rd nét
vé gid tri cua di liéu.

1.2. M6 hinh thanh cong

- Viéc két hop dit liéu dan cu, dit liéu bao hiém x4 hoi da tao ra nhiing gia tri
moéi, cong huéng 1én nhiéu 1an ma mdi dir liéu ding mot minh khong thé 1am
dugc, cu thé: Pén thang 11/2023, 100% co s& kham chita bénh BHYT d4 trién
khai kham chira bénh BHYT bang CCCD gan chip (nho tra civu théng tin tir CSDL
quoc gia vé ddn cir), v6i hon 54 trigu lugt tra ciru thong tin thanh cong; gitp tiét
kiém thoi gian trung binh lam thi tuc tir 10 phat dén vai gio, nay xéac thuc tai
may chi con khoang 6-15 gidy cho mdt bénh nhan (véi 170 triéu luot kham chita
bénh BHYT hang ndm, néu trién khai ddy di trong twong lai cé thé tiét kiém cho
ngueoi bénh, cho xa héi thoi gian va chi phi rat Ién moi nam); giup cac co so kham
chira bénh tiét kiém duoc téng thoi gian tiép don tir khoang 1 dén 1,5 gio; gilp
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ning cao tinh chinh xéc va ning lwc quan Iy dwa trén dit liéu; tao diéu kién
ting cwdng cdng tic thanh tra, kiém tra trén méi trudong dién tir; han ché
gian 1an, truc lgi trong kham chira bénh BHYT... qua d6 gitp nang cao hi¢u
qua quan 1y nha nude vé cong tac kham chira bénh BHYT, dam bao t6t hon quyén
lgi cua ngudi tham gia BHY'T.

- Thyec té, trong nhiéu ndm viéc trién khai cac CSDL qudc gia tao nén tang
phat trién Chinh phu dién tir, thic ddy chuyén doi s6 Viét Nam con cham, chua
dap (mg yéu cau cudc séng. Dién hinh, CSDL quéc gia vé dan cu, “khéi dong”
tir nhirng nam 2010, mat dén khoang 10 nim dé “vwet chwéng ngai vat”, bit dau
“ting toc” tir nam 2020, két qua sau chién dich than toc, day quyét tAm véi 500
ngay dém, CSDL quéc gia vé dan cu dugc hoan thanh, dua vao khai thac (tir thang
7/2021). Hay nhu, CSDL qudc gia vé can bo, cong chiic, vién chic duoc trién
khai két ndi, chia sé dit liéu trén quy moé qudc gia voi tién do than téc (trong vong
06 thdng dat khodng 95% co quan, don vi) so véi thoi gian dé cac CSDL quéc gia
trude d6 dat mirc do bao phu twong tu. Pay 1a két qua thé hién su quan tdm cia
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, dac biét 1a su “quyét tam”, quyét liét cua
Bo Noi vu; két hop véi su phdi hop nhip nhang cia cic bd, nganh, dia phuong;
nang lyc trién khai hé thong 16n ciia doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam.

- Thanh phb Pa Nang d trién khai Cong dich vu dir liéu véi hon 1 nghin
tap dit liéu md va Kho dit li¢u dién tir. Kho dir li€u dién tir phuc vu cong dan cho
phép luu trit cac gidy to dién tir cua cong dan 1 két qua cua thu tuc hanh chinh va
st dung chinh thirc trong nhirng lan thue hién dich vu cong truc tuyén tiép theo
ma khong can phai sao, chup va tai 1én hé théng. bac biét, nguodi dan co thé chia
sé gidy to tir kho dir liéu cho cac bén ma van dugc chap nhan khi ndp ho so xir Iy
cac tha tuc. Dé trién khai hiéu qua, 12 nghin thanh vién cua 2,4 nghin T6 cong
nghé s6 cong dong da “di timg ngd, gd timg nha” dé hd tro nguoi dan dang ky, st
dung. Hién da c6 khoang 240 nghin nguoi dan thanh phd Pa Ning ding ky va
duoc hudng 1oi ich nay.

- Chia sé dir liéu cang nhiéu, gia tri méi tao ra cang nhiéu: Nam 2023, nén
tang NDXP da két nbi v6i hé théng cta 103 co quan, don vi, doanh nghiép; 10
CSDL va 15 hé thong thong tin cung cap dich vu chia sé dit liéu. Tong sb giao
dich thuc hi¢n thong qua NDXP nam 2023 dat khoang 650 triéu giao dich; trung
binh hang ngay c6 khoang 1,78 triéu giao dich thyc hién thong qua nén tang.
Tong s6 giao dich thuc hién thong qua NDXP tir khi dua vao sir dung (nam 2019)
dén nay 1a hon 1,67 ty giao dich. Hiéu qua ban dau mang lai rat 16n, gop phan tiét
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kiém thoi gian, chi phi ctia x3 hoi; wéc tinh dat hang trim ty dong®

- Pé c¢6 ngudn kinh phi nham bao dam CSDL quéc gia vé dan cu hoat dong
duoc lién tuc, 6n dinh, thong sudt, tin cdy, an toan, an ninh mang, dap img yéu
cAu vé chit luong dich vu cong truc tuyén, dich vy, tién ich trong kinh té 6, xa
hoi s6 ctia nguoi dan, doanh nghiép ngay cang cao, B Cong an d phdi hop véi
Bo Tai chinh ban hanh Thong tu s6 48/2022/TT-BTC ngay 03/8/2022 cta Bo
treong Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi
khai thac va st dung thong tin trong Co s dit liéu qubc gia vé déan cu.

1.3. Ton tai, han ché, viéc cdan don doc, nhdc nho

- Cac CSDL quédc gia, CSDL chuyén nganh, HTTT c6 quy mo tir trung wong
dén dia phuong c6 tinh chit nén tang cham duogc trién khai, dua vao khai thac trén
quy md qudc gia (dién hinh nhu Co s& dit liéu dat dai qudc gia).

- Nhiéu CSDL, HTTT, nén tang sb da duoc xay dung, dua vao van hanh trong
co quan nha nudc, tuy nhién, van chua c6 quy dinh chung, cu thé vé b tri kinh phi
cho viéc van hanh, duy tri. Piéu ny tao nén mot “rao can” 16n trong viéc bao dam
hoat dong lién tuc, thong sudt, tin cdy, an toan, an ninh mang cua céac h¢ théng, dac
biét 1a cac hé thong quan trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, hoat dong cua
nén hanh chinh.

- Hién chua c6 cac tiéu chi danh gia cu thé vé muc d6 phat trién dir liéu cua
co quan nha nudc.

- Dir liéu cua doanh nghiép nam mét cach rdi rac, cuc bo, khép kin trong
pham vi cia mdi doanh nghiép.

- Dit liéu c4 nhan van bj khai thac, mua ban trai phap luat. Nghi dinh )
13/2023/NB-CP ctia Chinh phu vé bao vé dir liéu c4 nhan di thiét 1ap hanh lang
phap Iy nhung dong thoi cling dit ra thach thire trong viée can bang gitta quan 1y
va phat trién.

15 Mot s6 loi ich tir viée két ndi, chia sé dir liéu trén quy mé qudc gia: (1) Phat trién cac dich vu, tién ich
theo hudng lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, nguoi dan, doanh nghiép khong phai ké khai, cung cap
thong tin thu cong nhiéu 1an, di lai nhiéu noi; (2) Téng hop thong tin, dit liéu tir nhiéu ngudn dé tao kho dir liéu
ding chung ciia bd, nganh dia phuong bao dam day du, chinh xac, kip thoi phuc vu cong tic quan 1y, chi dao, diéu
hanh duoc hiéu qua; (3) Can b0, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cia co quan nha nuéce khong phai nhéap
thong tin thu cong, thao tic nghiép vy trén nhiéu phan mém khac nhau; (4) Tang cuong hiéu qua khai thac cac dir
liéu dung chung trong ndi bg, tranh dau tu trung 1dp, gay lang phi; (5) Cho phép cung cap dir liéu méd ra bén ngoai
phuc vu khu vuc tu xay dung, phat trién hé sinh thai ung dung, dich vu méi cho xa hoi; dong thoi cho phép thu
thap dir liéu tir cac d6i tuong tir khu vue tr ma co quan nha nude can quan Iy phuc vu viée giam sat thuc thi phap
luat, diéu hanh chinh sach vi mé. V&i cac lgi ich bén trén, gia sir 01 giao dich thanh cong thong qua NDXP gitip
tiét kiém khoang 100 dﬁng (thuc té c6 thé cao hon) cho xa hoi, thi nam 2023 viéc cac bg, nganh, dia phuong, to
chirc, doanh nghiép két ndi, chia sé dir liu qua NDXP da gop phan tiét kiém khoang 65 ty dong; con tinh tir khi
dua vao khai thac da gop phan tiét kiém cho xa hoi khoang 165 ty dong.
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1.4. Gidi phap

- B TT&TT tham muu Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu chi dao B
Tai nguyén va Moi trudng khan truong trién khai CSDL dat dai qudc gia; chi dao
B Tai chinh, B6 Ké hoach va Dau tu vu tién, bd tri kinh phi du, kip thoi phuc vu
trién khai cac CSDL qudc gia.

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao B¢ Tai chinh xay dung, ban hanh
quy dinh chung vé mirc thu, ché do thu, ndp, quan ly va sur dung phi két ndi, chia sé,
khai thac, sir dung thong tin, dir liéu ctia co quan nha nudc phuc vu viéc van hanh,
duy tri cac hé théng duoc 6n dinh, tin cay, thong sudt, an toan, an ninh mang.

- BO TT&TT s¢€ cap nhat, bd sung danh gia, xép hang mirc do phat trién dir
liéu cuia co quan nha nudc trong bo chi s6 chuyén doi s6 qudc gia.

- B6 TT&TT sé& tham khao kinh nghiém ctia Trung Qudc trong viéc thiét 1ap
cac san giao dich dit li€u dé cac doanh nghiép tham gia, ttr 46, mang lai gia tri mai.

- Céc bo, nganh can ctr theo chic nang quan ly nha nudc can sém ban hanh
cac quy dinh vé bao v¢ dit 1iu ca nhan trong nganh, linh vuc mdt cach phu hop dé
vira bdo v€ quyén lgi chinh dang ctia nguoi dan, vira thuc day d61 mai sang tao.

2. Thé ché sb
2.1. Két qua dat dwoc

- Chinh phu, Thi twéng Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong da thé hién
quyét tam, tap trung lanh dao, chi dao hoan thién thé ché nham tao 13p hanh lang
phap 1y gitp kién tao sy phét trién trén khong gian moi (khong gian s6), giai quyét
cac van dé phat sinh tir thyc tién chuyén doi s6 thoi gian vira qua, giai quyét cac
“diém nghén” nham thuc déy chuyén d6i sb6 nhanh tai Viét Nam. Thé hién cu thé:
Giai doan tir nam 2020 dén nay da c6: 02 Lut ctia Qudc hoi, 14 Nghi dinh cia
Chinh pha, 02 Chi thi, 02 Cong dién, 07 Nghi quyét, 25 Thong bao két luan
cua Thu tuéng Chinh phu, Phé Thu tuéng Chinh phu da dugce ban hanh phuc vu
thiic day chuyén doi so. Pac biét, ngay trong nam 2023, Qudc hoi da thong qua
Luat Giao dich dién tir va Luat Vién thong stra doi.

- Nam 2023, Luat Giao dich dién tir sira d6i dugc Qudc hoi théng qua tai
Phién hop sang ngay 22/06/2023 ky hop thtr 5, Qudc hdi khda XV. Luat Giao dich
dién tir ¢6 tac dong dén 139 vin ban quy pham phap luat con hiéu luc, duoc nhém
theo tham quyén va ndi dung c6 lién quan; 11 diéu udc qubc té c6 lién quan dén
Luat Giao dich dién tir nam 2005, bao gém: 26 luat; 113 vin ban huéng dan (27
Nghi dinh, 57 Théng tu, 29 Quyét dinh cac cap); Piéu udc qudc té: 11 van ban
(08 Hiép dinh, 03 Cong wéc). Thu tuéng Chinh phii da phé duyét Quyét dinh sd
1198/QD-TTg ngay 13/10/2023 vé viéc ban hanh ké hoach trién khai thi hanh
Luat Giao dich dién t&r nam 2023; Bo TT&TT da don dbc cac bo, nganh, dia
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phuong t6 chirc thyc hién Quyét dinh s6 1198/QD-TTg bao dam day du hanh lang
phap 1y dong bo voi Luat Giao dich dién tir nam 2023 (¢6 hiéu luc tir 01/7/2024).

- Ngay 24/11/2023, Luat Vién thong stra doi da duge Quédc hoi thong qua.
Viéc stra d6i Luat Vién thong nham thé ché hoa chu trrong cuia Dang vé phat trién
ha ting vién thong tao nén tang cho phat trién kinh té sd, xd hoi sd; bd sung quy
dinh vé cac dich vu vién thong méi, bao gém dich vu vién thong co ban trén
Internet, dich vu dién toan dam may, dich vu trung tdm dir liu; xay dung hanh
lang phéap 1y phu hop véi xu thé chuyén ddi sd, chuyén doi ha tang vién thong
thanh ha tang s6; kip thoi khic phuc cac vudng mic trong cong tac thuc thi, quan
Iy nha nudc thoi gian qua va bao dam phu hop véi cac luat hién hanh, cac cam két
trong diéu udc quoc té co lién quan ma Viét Nam 1 thanh vién.

- Dé bao dam trién khai Dé an 06 dugc hiéu qua, sau khi Luat Giao dich dién
tr nam 2023 dugc thong qua, T cong tac cua Thu tudéng Chinh phu vé ra soat
vin ban d3 to chuc ra soat, két qua nhu sau:

+ Tinh dén thang 11/2023, B6 Tu phap nhan dugc thong tin, bao cao két qua
ra soat van ban QPPL cua 24/24 bd, co quan Trung wong, 62/63 dia phuong ddi
v6i két qua ra soat van ban phuc vu trién khai Bé 4n 06; 23/23 bo, co quan trung
wong, 63/63 dia phuong d6i véi viée ra soat van ban theo Luat Giao dich dién tir
nam 2023.

+ S6 vin ban QPPL can xir 1y: 328 van ban, trong d6: (1) Van ban QPPL ¢
Trung uong: 234 vin ban (gom: 17 luat; 73 nghi dinh; 02 quyét dinh ctia Thi
tuéng Chinh phu; 130 thong tu; 11 thong tu lién tich; 01 nghi quyét cia Hoi dong
tham phan Toa 4n nhan dan t6i cao), lién quan dén chic ning, nhiém vu cia 20
bd, co quan; (2) Vin ban QPPL ciia 26 tinh, thanh phd tryc thudc trung wong: 94
van ban (gdém: 21 nghi quyét cia HDND cép tinh; 72 quyét dinh cia UBND cap
tinh, 01 chi thi cia UBND cap tinh).

+ Trong d6, van ban da duoc xur 1y: 55 van ban (gdm: 05 nghi dinh, 18 thong
tu, 05 thong tu lién tich, 12 nghi quyét cia HDND cap tinh, 15 quyét dinh cta
UBND cap tinh).

- Nhitng chinh sach méi nhu trén tao co sd phap 1y, cung cép thém cong cu
quan 1y va mé ra phuong thitc quan 1y méi trong hoat dong chuyén ddi sb toan
trinh trén mdi truong mang; gép phan thuc day tién trinh chuyén doi s6 Viét Nam
budc vao giai doan “ting tdc” co tinh quyét dinh dén két qua chuyén doi sé ca
giai doan 2021-2025.

2.2. M6 hinh thanh céng

- Cach tiép can “Mot vin ban diéu chinh nhiéu van ban”: Tir két qua xay
dung Luat Giao dich dién t&¢r nam 2023, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
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21/12/2022 ctia Chinh phu vé viée stra doi, bd sung mot sb diéu cua céc Nghi dinh
lién quan dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, sb tam tra giéy khi thuc hién thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, co thé rat ra bai hoc kinh nghi¢m vé viéc
xay dung hoan thién thé ché dé day nhanh tién trinh chuyén d6i s6: “Thé ché sd
phai di trudc mot bude dé gitip chuyén doi s qudc gia nhanh hon, bén vimg hon”;
cach tiép can “Mét viin ban diéu chinh nhiéu vin ban”, “phat hién ra sw bat
cip, lac hau thi sira ngay, sira tirng diém thi sé sira ding va nhanh hon, tir 6
sé phan anh dwoc hoi thé ciia cudc song”.

- B6 Tai chinh ban hanh Thong tu sé 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 vé
viéc stra ddi, bd sung mot sb diéu ctia mot sé Thong tu quy dinh vé phi, 1é phi caa
B truong Bo Tai chinh nham khuyén khich sir dung dich vu cong tryc tuyén, (c6
hiéu luc tir 01/12/2023) v6i mitc giam phi, 1& phi tir 10% dén 50% cho 08 khoan
phi khi t6 chirc, c4 nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén. Du kién chinh sach
nay s& hd trg nguoi dan, doanh nghiép khoang 100 ty dong/nam.

- Quang Ngai ban hanh chinh sach giam 50% phi, I¢ phi st dung dich vu
cong truc tuyén; rat ngan 20% thoi gian xtr 1y cho 973 dich vu cong truc tuyén;
thuc hién thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan truc tuyén vo1 97 dich vu
cong truc tuyén; ban hanh Ké hoach nang cao chat luong va hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén; sir dung giai phap ndp ho so truc tuyén thong qua ung
dung dugc xay dung trén thiét bi di dong (smartphone) dat hiéu qua, thiét thuc,
c6 tinh kha thi cao.

- Lao Cai ban hanh Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh vé chinh sach'®
vu dai doi véi cong chire, vién chire chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6, ap dung d6i voi cong chire, vién chic 1am viée tai co quan cap tinh, cap
huyén'” véi muc hd tro 1én dén 150 triéu dong/ngudi/lan; hd tro dao tao'® va dai
ngd vai mirc hd tro 1én dén 5,4 triéu dong/ngudi/thang.

Thanh phd Ha Nbi 1a dia phuong dau tién ban hanh Nghi quyét ctia Hoi
d6ng nhan dan thanh phd vé chinh sach ap dung mirc thu phi, 1& phi bang 0 khi to
chtrc, ca nhan thyc hién ndp ho so theo hinh thirc tryc tuyén'® d6i voi 82 thil tuc
hanh chinh thudc tham quyén ciia Hoi dong Nhan dan thanh pho.

16 Nghi quyét s6 18/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023 quy dinh vé chinh sach thu hut, dai ngg, dao tao
nguén nhan lyc.

17 1 am viée tai co quan cép tinh: Trinh d6 thac s§: 130 triéu dong; trinh d6 dai hoc (t6t nghiép loai gidi:
120 triéu déng; tbt nghiép loai kha: 70 tri€u déng); Lam viéc tai co quan cép huyén: Trinh d9 thac s¥: 150 triéu
ddng; trinh do dai hoc (tot nghiép loai giodi: 140 triéu dong, tot nghiép loai kha: 90 triéu dong.

18 Tham gia dao tao ngén han tap trung dugc hd tro cac khoan sau: 100% hoc phi, tai liéu theo quy dinh cta
co so dao tao; Tién dn 80.000 déng/ngudi/ngéy; Tién di lai luot di, vé theo gia thuc té.

19 Nghi quyét sb 07/2023/NQ-HDND ngay 04/7/2023 quy dinh vé mirc phi, 1& phi dbi véi dich vu cong
truc tuyén khi t6 chirc, c4 nhan ndp hd so thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng mang
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2.3. Ton tai, han ché, viéc can don doc, nhac nho

- Viéc t6 chtrc thuc hién 19 Nghi quyét cia Chinh phul vé don gian héa thu
tuc hanh chinh, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu con cham, chua
dﬁy du, déng bd gitra cac nganh, linh vuec. Phan 16n cé4c bo, nganh, chua hoan
thanh viéc ra soét cit giam, don gian héa cac thu tuc hanh chinh, giy to lién quan
dén quan 1y dan cu, chua cong bd dé cac dja phuong thuc hién.

- V& két qua ra soat van ban phuc vu Dé 4n 06, Luat Giao dich dién tit ndm
2023, hién c6 92 kién nghj lién quan dén 74 van ban va 03 van dé khong thudc
pham vi vin ban can ra soat hodc chua chinh xac, hop 1y%°; ¢6 34 kién nghi dbi
v6i 29 vin ban can tiép tuc nghién ctu, danh gia®.

- Cac can ctr phap 1y vé viée sir dung dir liéu trong cac CSDL, HTTT chuyén
nganh c6 gié tri chimg minh, twong duong véi gidy to ban gidy 1a chua day du, dong
bo giita cac nganh, linh vyc. Do d6, ngudi dan, doanh nghiép van phai nop gidy to
lién quan & dang ban giéy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, st dung dich vu cong,
dan dén khong thac déy két ndi, chia sé, sir dung dir li¢u s6, nhiéu trudng hop con
lam tdng thém viéc, tang thém thoi gian xr 1y.

2.4. Gidi phép

- Céc bo, nganh, dia phuong can chi dong, khan truong ban hanh chinh sach

cung cap va sir dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh; chinh sach thué chuyén
gia chuyén d6i s.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 1198/QD-
TTg ngay 13/10/2023 ctia Tha tudng Chinh pht ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh Luat Giao dich dién tr; tdp trung ra soat, stra ddi chinh sach thudc tham
quyén ctia bd, nganh, dia phuong, dong bd véi Luat Giao dich dién tir nim 2023.

- B Tu phap, Vian phong Chinh phu tiép tuc tham muu Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu d6n déc cac b, nganh, dia phuong day manh t6 chire thuc hién 19 Nghi
quyét cia Chinh phu vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy t& cong dan lién
quan dén quan 1y dan cu; sira doi cac quy dinh phuc vu trién khai Dé an 06.

20 83 kién nghi dbi voi 65 van ban cia trung wong (gom 10 ludt, 34 nghi dinh, 21 thong tw) va 03 van dé
khéc; 09 kién nghi ddi voi 09 van ban cua cip tinh, thanh phé tryc thudce trung wong (gdm 01 nghi quyét cia
HDND cép tinh, 08 quyét dinh cia UBND cép tinh).

21 17 kién nghi d6i voi 12 van ban cua trung wong (gdm 01 ludt, 07 nghi dinh, 04 thong tur); 17 kién nghi
lién quan dén 17 vin ban cta cap tinh, thanh phd truc thudc trung wong (gdm 07 nghi quyét cia HDND cép tinh,
10 quyét dinh ctia UBND cép tinh)
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- Cac b nganh, dia phuong can chu dong dé xuit cap c6 tham quyén phé
duyét phuong an trién khai thi diém c6 kiém soat? (sandbox). Két qua trién khai
thi diém ciing 1a mot dau vao quan trong dé tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y.

3. Ha tang sé
3.1. Két qud dat duwec

- Mang truyén sé liéu chuy@n dung cia cac co quan Pang, Nha nuéc két ndi
04 cap hanh chinh tiép tuc duoc phat trién, tao ha tang truyén dan 6n dinh, an toan
két néi cac hé théng thdng tin phuc vu Chinh phu s6. Bén nay, Mang da két ndi
dén 100% huyén, 100% x4 trén toan qudc.

- S6 b, nganh, dia phuong da trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén
d6i s6 theo hudng sir dung cong nghé dién toan dam may dat 71,43%. Viét Nam
c6 9 doanh nghiép cung cép dich vu trung tim dit liéu, 43 trung tdm dir liéu trén
toan quoc, voi tong s6 571 nghin may chi, 54,7 triéu 16i vat 1y.

- Toc d6 truy cap mang bang rong cb dinh dat 104,08 Mbps, ting 31,9% so
v6i cuing ky nam 2022, xép thtr 41 va cao hon trung binh thé gi6i 1a 87,79 Mbps.
Viét Nam ding thir 4 sau Singapore®, Thai Lan, Malaysia ¢ khu vuc Dong Nam
A. Tbc @6 truy cap mang bang rong di dong dat 44,92 Mbps, ting 13,8% so Vi
cung ky nam 2022, xép thr 57 va thap hon trung binh thé giéi 1a 48,47 Mbps.

- Vé toc do mang di dong bang rong, Viét Nam Xép vi tri thir 4 tai khu vuc,
sau Singapore?*, Brunei va Malaysia. Toc do mang cia Viét Nam nam 2023 tang
ttr 15-30% so v&i nam 2022, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép
tiép can va str dung cac dich vu yéu cau toc do cao, cac ndi dung truyén thong
da phuong tién.

- Vé phu séng dbi véi cac thon 16m song: Tinh dén thang 12/2023, ca nude
€6 620 thon 16m song. Trong do ¢6 502 thon thude khu vuc dac biét kho khan va
118 thon khong thudc khu vuc dic biét kho khin, bao gdm cac thon van chua cé
dién ludi.

- Viéc trién khai dich vu Mobile Money: Tinh hét thang 11/2023, viéc trién
khai thi diém dich vu Mobile Money tiép tuc dat dugc muc tiéu gép phan thuc
déy thanh toan khong dung tién mit, dic biét tai khu vuc nong thon, mién nui,

22 Trién khai thi diém c6 kiém soat 1a cho phép trién khai mot 6 hoat dong vuot qua cac han ché cua cac
quy dinh cta phéap luat. Viéc trién khai thi diém nay phai dugc dit dudi sy kiém soat nghiém ngit vé ddi twong
dugc ap dung thi diém, thoi gian trién khai. ..

23 Singapore xép hang 1 v6i tbe d6 trung binh 264,15 Mbps, Théi Lan xép hang 6, tbc d6 trung binh 218,94
Mbps, Malaysia xép hang 37, téc do trung binh 110,8 Mbps

24 Singapore xép hang 19, tde d6 trung binh 89,45 Mbps, Brunei xép hang 23, tdc d6 trung binh 85,13 Mbps
va Malaysia xép hang 38, toc d trung binh 66,84 Mbps.
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vung sau, vung xa, cling nhu dam bao vi¢c thi diém dich vu an toan, dung quy
dinh. M§t s6 két qua cu thé nhu sau:

+ Tong s6 khach hang dat hon 6,7 triéu khach hang, trong d6 sb luong khach
hang & néng thon, mién nii, viing siu, viing xa dat gan 4,8 triéu, chiém 71%.

+ Khoang 11,9 nghin diém kinh doanh d3 duogc thiét 1ap, tong sb don vi
chép nhan thanh toan dat hon 233 nghin don vi, cung cép cac dich vu thiét yéu
nhu dién nudc, gido duc, vién thong, hanh chinh cong.

+ Tong s6 lugng cac giao dich (nap, rat, chuyén tién, thanh toan) bang Mobile
Money 14 hon 61 triéu giao dich véi tong gia tri giao dich hon 2,8 nghin ty dong.

3.2. M6 hinh thanh cong

- Tur thuc tién trién khai tai tinh Quang Ninh: Ha tang s6 1a mot trong yéu td
quyét dinh chat luong tmg dung, dich vu sd va can phai di trude mot bude, 1am
tap trung, |am nhanh, lam dong b, hién dai, sir dung dién toan dam may,
tranh viéc dau tu nho 1&, manh mun. Xay dung ha tﬁng ludn 1a viéc 1on, viéc kho,
do vay, Tinh di dua chu truong, dinh huéng xay dung, phat trién ha tang sb vao
Nghi quyét cua Pai hoi Pang bo Tinh dé thé hién sy thong nhit trong nhin
thire, quyét tAm & lanh dao cap cao nhat, tir 46 din dén su thong nhat, quyét
tam trong lanh dao, chi dao, hanh dong xuyét sudt tir cp tinh dén cap xa. Ha tang
s6 dong b, hién dai di gop phan quyét dinh chat luong (thong subt, on dinh, tin
cdy, an toan, an ninh mang) cung cap dich vu cong truc tuyén, xir 1y thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, cung cép dich vu, tién ich kinh té sb, xa hoi
s6, cling nhu hiéu qua hoat dong ctia nén hanh chinh thoi gian qua®®

3.3. Ton tgi, han ché, viéc cin dén déc, nhdic nhg

- Ha tang vién thong: Van c6 nhiéu ving 16m song vién thong; toc d6 mang
bang rong ¢ dinh, di dong van 1a muc trung binh kha cua thé gidi; ty 1& ho gia
dinh c6 cap quang bang rong ngudi truéng thanh cé dién thoai thong minh chua
phu kin; din dén chua tao budc dot pha vé diéu kién tién quyét pho cap tng dung,

- 100% thii tyc hanh chinh cta tinh Quang Ninh déu duoc rat ngan tir 30% - 70% thoi gian giai quyét
so v6i quy dinh cua co quan Trung wong. Thue tidn c¢6 dén hon 60% hd so duge giai quyét true han. Pic biét,
ngay 29/6/2023, tinh Quang Ninh t6 chtrc L& trao Gidy ching nhan dang ky dau tu doi voi 02 dy an (Nha may
FECV Foxconn Quang Ninh va Nha may FMMV Foxconn Quang Ninh) cua Cong ty Foxconn Slngapore PTE
LTD tai KCN Song Khoai (thi xa Quang Yén), voi tong von dau tur khoang 250 tri¢u USD. Ca 02 dy 4n déu duge
cép Gidy ching nhan dau tu chi trong 12 gio' lam viéc, ké tir thoi diém nha dau tu nop hod so tai Trung tm phuc
vu hanh chinh cong cta Tinh (rit ngdn théi gian giai quyét 14 ngay lam vigc so vdi quy dinh).

- Pua 334/334 san phim OCOP 1€n san thuong mai dién tur; thi diém trién khai mé hinh chg 4.0 (daco 22
md hinh), tmg dung mé hinh san xuat théng minh, quan Iy thong minh tai cic doanh nghiép ché bién, ché tao trén
dia ban Tinh...

- 100% hop déng dién tir trong cac doanh nghiép dién, nudc, vién thong trén dia ban; 100% doanh
nghiép, 95% hd kinh doanh st dung hoa don dién tir; ty 1€ thanh toan khong dung tién mat trén dia ban dat trén
85%%.

- Trién khai mé hinh “x3, phuong chuyén dbi sb
thi xa Dong Triéu.

A9y

trén toan thi x Quang Yén va thi diém tai xa Viét Dan -


https://laodong.vn/tags/quang-ninh-428.ldo
https://laodong.vn/kinh-doanh/dau-tu-cang-bien-chuyen-hang-long-thuoc-dien-lon-nhat-ca-nuoc-o-quang-ninh-1208485.ldo
https://laodong.vn/kinh-doanh/tinh-co-chi-so-co-so-ha-tang-tot-nhat-dau-tu-them-ca-ti-usd-cho-ha-tang-1210501.ldo
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dich vu chuyén doéi s6 quoc gia tong thé, toan dién.

- Ha tang dit liéu: Pa phan trung tdm dir liéu, phong may chi chwa dap tng
dugc yéu cAu vé sy 6n dinh, tin cdy, an toan thong tin mang, dan dén co hién
tuong cham, nghén trong xu ly.

- Viéc cung cdp may tinh trong Chuong trinh "Song va may tinh cho em"
chua hoan thanh.

3.4. Gidi phép

- Tap trung phd cép, nang cao chat luong ha tang vién thong (dic biét 1a 03
thanh t6 co ban: tc do mang vién thong di dong; Internet bang thong rong; dién
thoai thong minh) ngay trong nam 2024 tao diéu kién tién dé dé c6 thé pho cap
nén tang s, dich vu sd trén quy mé quéc gia.

- Déy nhanh viéc phat trién ha tﬁng dir liéu, ha tﬁng tinh toan theo mé hinh
dién toan dam may dap tng nhu cau phat trién cua chuyén doi s6 quoc gia.

4. Nhan lwc sb
4.1. Két qud dat dwoc

- Viét Nam c6 khoang 1,5 tri¢u lao dong dang lam vi¢c trong linh vuc
cong nghé thong tin, cong nghé s6%. Viét Nam hién c6 khoang 168 truong dai hoc
va 520 truong nghé co dao tao vé ICT. Hién nay, hang nam, tong s tot nghiép dat
trén 84 nghin, voi khoang 50 nghin dai hoc, khoang 34 nghin cao dang, trung cap;
tong so chi tiéu tuyén sinh khoang 100 nghin. Nam 2023 chimg kién lan song sa thai
hang loat nhan sy cong nghé trén toan cau?’ va Viét Nam khong phai ngoai 16. Tuy
nhién, theo dy bao tai Viét Nam, mot s vi tri viéc 1am c6 nhu cau tuyén dung ngay
mot cao, thi trudng chua dap ing dugc nhu KV su dir liéu, Tri tué nhan tao, Pién
toan dam may.

- T6 chire trién khai Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay 28/01/2022:

+ Trién khai cac khoa hoc trén Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCs):
Bo TT&TT da chu tri t6 chitc 60 khoa hoc vé chuyén dbi sé trén Nén tang
MOOCS cho 305 nghin lugt can bg, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong cta
cac co quan nha nudc; 20 khoa phd cap ky ning sé cho nguoi dan véi 23 triéu
luot ngudi truy cap hoc trén Nén tang; 02 khoa tap huan cho thanh vién T cong
nghé sb cong dong.

+ Ho trg 11 bd, nganh va 43 dia phuong sir dung mién phi Nén tang MOOCS.

? Trong do, ti 1¢ lao dong phan cimg dién tir (69,54%), phan mém (15,13%), ndi dung s6 (0,22%), dich vu
CNTT (4,39%), budn ban phan phdi (10,71%).
2" Theo Layoffs.fyi, sb luong nhan su cong nghé bi sa thai ndm 2023 cao hon ca nam 2020 va nam 2021

cong lai. Amazon 13 noi c6 nhiéu cong nhan bi sa thai nhit trong 12 thang qua (27.410 cong nhan), tiép theo 1a
Meta (21.000), Google (12.115) va Microsoft (11.158).
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Céc by, nganh, dia phuong da st dung nén tang do BO TT&TT hd tro dé t6 chuc
cac khoa boi dudng, tap huin cho hon 140 nghin can bd, cong churc, vién chuc va
nguoi lao dong.

+ Tinh dén thang 12/2023, B TT&TT da cong nhan 02 Nén tang hoc truc
tuyén mé dai tra (One Touch cia VTC va MobiEdu ciia MobiFone) dat tiéu chi
Nén tang s tiém nang tré thanh nén tang s quéc gia.

- Trién khai T6 cong nghé s6 cong dong (CNSCP):

+ Tinh dén thang 11/2023, 63/63 tinh, thanh phd da thanh lap 80,7 nghin
TS CNSCP va gan 379 nghin thanh vién tham gia T6 CNSCP cép x4, thon, phd;
54/63 tinh, thanh pho hoan thanh 100% dén cap xa. Mdi T6 CNSCP c6 khoang
04 dén 09 thanh vién, trong d6 T6 trudng cac té dan phd, Cong an khu vuc, Ban
chap hanh Poan Thanh nién (cic chi doan, doan co s&) va Doanh nghiép cong
nghé s6 1a luc lugng nong cot.

+ Cac thanh vién cia T6 CNSCP c6 nhiém vu “di tirng ngd, go tirng nha,
hwéng din timg ngudi ” biét, hiéu va thuc hién 05 ndi dung k¥ ning s co ban: (1)
St dung DVCTT; (2) Mua sam tryc tuyén; (3) Thanh toan truc tuyén; (4) Tu bao vé
minh trén khong gian mang; (5) Str dung nén tang s6 khac tuy dic thu cua
dia phuong.

- Bo TT&TT da ban hanh Cong van sb 6074/BTTTT-CPSQG ngay
06/12/2023 vé viéc hudng dan cac bd, nganh, dia phuong thuc hién Chuyén do6i
s6 cap b, cap tinh. Thuc hién cac chuong trinh diy manh phat trién vian hoa s6
sdu rong trong cac tang 16p nhan dan. Tuyén tuyén, hudng dan va khuyén khich
nguoi dan truy cap Internet, dang ky tai khoan va str dung cac dich vu cong tryc
tuyén, dichvuy té sb, gido duc sb, sur dung cac mang xa hoi, mua ban truc tuyén,
thanh toan dién ttr va khai thac tién ich, tai nguyén s6 trén Internet. Hudong dan
nguoi dan vé cac k¥ niang an toan, bao mat thong tin co ban dé cé thé ty bao vé
tai khoan, dit liéu cia minh trén khong gian so.

- B6 TT&TT di chi dao, phdi hop véi t6 chirc cung cap dich vu chit ky s6
(CA) cong cong duoc cap phép lién tuc chi tri to chitc cac hoi thao vé chir ky sd
va dich vu chimg thuc chir ky so tai cac dia phuong nham gop phan day manh sir
dung chir ky s6 trong cc co quan, to chirc, doanh nghiép, dong thoi tuyén truyén
cho ngudi dan va toan xa hoi hiéu rd hon vé loi ich va cach thic str dung chir ky
s0, tao ha tang thuan loi phat trién kinh té sd, xa hoi s6. Tinh dén hét quy I111/2023,
Bo TT&TT da phéi hop ciung S TT&TT cac tinh, thanh phd; Cau lac bo Chit ky
s6 va giao dich dién tir Viét Nam va cac CA cong cong trién khai ky két cac bién
ban ghi nhd phdi hop trién khai thuc day pho cap chir ky s6 tai 15 dia phuong
gdm Ba Ria - Viing Tau, Thai Nguyén, Quang Ninh, Yén Bai, thanh phé Ha Noi,
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thanh phd H Chi Minh, Binh Dwong, thanh phd Da Néng, Thira Thién Hué, Pién
Bién, Ha Tinh, Hoa Binh, Binh Dinh, S6c¢ Trang va Quang Ngai.

- Bo TT&TT da phéi hop Bo Giao duc va Pao tao xay dung, ban hanh
Quyét dinh s6 4740/QD-BGDPT ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh b chi sb,
ti€u chi danh gia chuyén ddi sb co so gido duc dai hoc. Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong Viét Nam da phéi hop véi Bai hoc Qué)c gia HO Chi Minh, Pai
hoc Quéc gia Ha N1, Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Truong Pai hoc Bach
khoa - Pai hoc Pa Ning xay dung, hoan thién dy thao Dé an thi diém trién khai
mo hinh gido duc dai hoc sb.

4.2. M6 hinh thanh cong

a) Thanh ph6 Pa Nang d t6 chirc phat trién nguén nhan luc s6 va nhan thirc s6
mot cach bai ban dap ing yéu cau trién khai chuyén doi s6 nhanh va bén virng:

- Phat trién nhén luc s6: Cach tiép can “2 can + 1 diy manh”:

Pé tao su chuyén bién cin ban trong nhan luc s ¢6 thé ap dung phuong cham
hanh dong 2 cin + 1 day manh: (1) Mot 13, can c¢6 Ké hoach trién khai dong bo,
tong thé trong tat ca cac khu vuc, nhoém ddi tuong; (2) Hai 13, ¢in c6 cach tiép can
riéng phit hop va noi dung dao tao tuong img mdi nhom dbi twong; (3) Ba la, day
manh truyén thong va phat huy vai tro To CNSCP dé di timg ngd, gb timg nha,
hudng dan timg nguoi dan, ho gia dinh k¥ nang tmg dung cong nghé sb.

- Nhan thirc so: Cach tiép can “3 can”:

Pé tao sy chuyén bién cin ban trong nhan thirc s6 c6 thé ap dung phuong
cham hanh dong 3 can: (1) Mot 13, can su gwong mau vao cudc cla ca hé thong
chinh tri, quyét tam cao nhat ctia cap Uy, nguoi ding dau cic co quan, vai tro tién
phong ctia mdi can b, cdng chirc, vién chitc, doan vién thanh nién, T Cong nghé
s6 cong dong; (2) Hai 13, can xay dung chién lugc, ké hoach truyén thong tong
thé vé chuyén d6i s6 dé trién khai nhat quan, xuyén sudt toan thanh phd; (3) Ba
14, cAn ndi dung truyén thong dam bao yéu té dai chiing, ngan gon, gan giii, dé
hiéu, c6 chu dé, chu diém, hinh thic truyén thong da dang, da kénh, chu trong cac
kénh truyén thong sb, cac mo hinh tuyén truyén truc quan sinh dong.

b) Pao tao nguén nhan lyc

- Bao tao nhan luc cong nghé s6, Hoc vién Cong nghé buu chinh Vién thong
va Cong ty c6 phan cong nghé VMO Holdings trién khai mé hinh hop tac dao tao
“3 hoa”: doanh nghiép héa, ching chi hoa va quoc té hoa. Doanh nghiép tham gia
xdy dung giao trinh, d6ng hanh véi 30% thoi lugng giang day béi chuyén gia dén
tir doanh nghiép. Chuong trinh dao tao chuyén mén va k¥ ning mém theo chuan
qudc té, chimg chi qudc té, g dung nén tang s6, thuc hanh truc tuyén. Thoi gian
dao tao duoc rat ngén tr 4,5 nam Xuéng con 3,5 nam.
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- Pao tao nhan lyc du lich s6, ezCloud — doanh nghiép cung cp nén tang
quan tri va kinh doanh du lich di hop tac véi khoang 20 trudng dai hoc?®, cao
dang trén toan qudc dé dua nén tang vao chuong trinh giang day ctia nha trudng.
Ngoai viéc hoc 1y thuyét, sinh vién thuc hanh cic nghiép vu quan tri du lich ngay
trén chinh nén tang ezCloud. Tir d6, hinh thanh lyc luong lao dong ¢ k¥ ning sd,
c6 thé lam viéc dugc ngay sau khi tét nghiép.

- Vo1 cach tiép can tuong tu, dao tao nhan luc logistics, chuyén ddi sb cang
bién, Truong Pai hoc Giao thong van tai thanh phd H6 Chi Minh da phéi hop véi
cong ty Viet Nam SmartHub Logistics (VSL) dé dua nén tang cang bién s6 vao
phuc vu cong tac giang day, thuc hanh cho 1 nghin sinh vién.

4.3. Téon tai, han ché, viéc can dén déc, nhdc nhé

- Ton tai, han ché dai dang 1a chét lugng ddo tao. Khao sat cia TopDev 1a
mot to chirc tuyén dung uy tin cho thay chi c6 khoang 30% sinh vién t6t nghiép
dap tng k¥ nang va chuyén mon cua nha tuyén dung. Sinh vién dao tao ra khong
dap ung yéu cau phai dao tao lai hodc chuyén nghé, gay lang phi 16n dén ngudn
luc xa hoi. Ngoai ra, mot han ché vé dao tao nhan luc sé nam & khau dao tao nhan
luc s theo timg nganh, linh vuc. Can thiic day dao tao cong nghé trong ting
chuyén nganh, linh vyc hep, nhu nhan luc y té s6, du lich s6 hay nong nghiép s6.

- COng tac trién khai T6 CNSCD tai mot s6 dia phuwong con cham, thiéu chi
dong, mang tinh hinh thtrc, cach thirc tiép can hudng dan ngudi dan st dung cong
nghé sb, dich vu sb chua sat v6i tinh than “di tirng ngé, gé tirng nha”, “cam tay
chi viéc”; nhiéu thanh vién T6 CNSCP van chua nam vimg ndi dung, chua tiép
can duoc nguoi dan hodc chua biét cach hudng dan ngudi dan; ngudi dan chua
cam théy duoc gia tri loi ich thiét thuc mang lai tir viéc rng dung cong nghé vao
doi séng hang ngay.

- C4c chuong trinh dao tao, béi dudng tai cac cap chua dap ing nhu cau vé
s0 lugng, chat luong ngudn nhan lyc trong tién trinh chuyén doi s6 quoc gia. Vige
nghién ctru, trién khai M6 hinh gido duc dai hoc s6 con cham.

- Nhi€u bg, nganh, dia phuong chua chu dong trong vi¢c trién khai cac hoat
dong nang cao nhan thuc, boi dudng, tdp huan chuyén doi s6 cho can b, cong
chuc, vién chuc va nguoi lao dong.

- Cong tac truyén thong, nang cao nhan thuc vé chuyén doi s6 cho nhom doi
tuong dong bao dan toc thi€u sd, vung sau, vung xa con han che.

28 Mot s6 truong dai hoc, cao déng tiéu biéu dang str dung nén tang ezCloud trong cong tac giang
day gém c6: Truong Pai hoc Mé Ha Noi, Truong Cao déng Du lich Viing Tau, Truong Pai hoc Pa Lat,
Trudng Cao ding du lich Sai Gon, Trudng Cao ddng Viét My Sai Gon, Trudng Dai hoc Cong nghiép
Vinh, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau, Pai hoc K thuat Cong nghiép Ha Noi.
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4.4. Giai phap
- B, nganh déy manh boi dudng, tap huin ky nang s6 cho can bo, cong chuec,
vién chirc, nguoi lao dong; wu tién hinh thire boi dudng, tap huin truc tuyén.

- bia phuong trién khai dao tao nhan luc sd trong co s& gido duc dao tao cao
déng, dai hoc va sau dai hoc, cac co sé& gido duc nghé nghiép thudc pham vi quan
1y phu hop véi thuc tién dia phuong.

- Ve phia cac co s& gido duc dai hoc: Nhan rong mé hinh “3 héa” tai cac
truong dai hoc; trién khai thi diém mé hinh gido duc dai hoc s6 tai 05 truong dai
hoc trong nam 2024,

5. Nén tang so
5.1. Két qud dat dwec

- Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, cac chién luoc qudc gia vé chuyén
d6i s6 da xac dinh trién khai cac nén tang s6 dung chung toan qudc 1a giai phap
dé thuc day nhanh chuyén d6i sé6 quéc gia?®. Bo TT&TT di ban hanh Chuong
trinh phat trién, thic day sir dung cac nén tang s6 qubc gia®® gom 38 nén tang (08
cho Chinh phu s6; 12 cho kinh té s6; 11 cho x4 hoi s6 va 07 nén tang da muc tiéu).
MObi mot nén tang s do mot bd, nganh chu tril. Téi nay di danh gia, cong bd
08 nén tang sd qudc gia véi tong lugng nguodi dung thuong xuyén vao khoang
150 triéu nguoi dung / thang.

-Bo TT&TT, véi vai tro co quan thuong truc ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén
d6i sb, da ban hanh cac hudng dan cu thé dé trién khai, nhdn manh vai tro tham
gia ctia 04 bén. Trong d6, bd nganh c6 vai trd chu tri phat trién hodc dat hang trién
khai céc nén tang sd; Doanh nghiép chu dong phat trién nén tang s6 hodc phat
trién theo dit hang ctia bd nganh chu tri; Pia phuong déng vai trd thic day sir
dung; Bo TT&TT dong hanh cing cac bo, nganh xay dung tiéu chi, danh gia va
thuc day st dung.

- B6 TT&TT da t6 chiic danh gia, cong bé 10 nhém nén tang thuc day
05 nganh, linh vuc trong diém; cong nhan nén tang sé6 VTVgo 1a nén tang truyén
hinh s6 quéc gia; c6ng nhan nén tang s6 dat tiéu chi Nén tang sb tiém nang trd
thanh nén tang s6 quoc gia dbi voi: 03 nén tang s6 hop truc tuyén thé hé méi

29 Nam 2023, B6 TT&TT d té chirc Dién dan qubc gia vé phat trién kinh t& s6 va xa hoi s6 1an thir nhat
tai thanh phd Nam Binh, tinh Nam Dinh véi cha && Mang nén tang sé dén hé gia dinh. Dién dan thu hut duoc sy
tham du cta hon 1.500 dai biéu, v6i hon 700 dai biéu dy Phién cao cép cta Dién dan, trong d6 c6 lanh dao cua 10
ban, bo, nganh, 63 dia phuong, hon 400 doanh nghi¢p va 10 t6 chirc quéc té.

30 Quyet dinh s6 2294/QD-BTTTT ngay 21/11/2023 stra dbi, bd sung Chuong trinh thic déy phat trién va
str dung cac nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén do6i sd, chinh phu sd, kinh té s6, xa hoi s tai Quyét dinh sb
186/Qb-BTTTT ngay 11/02/2022.



26

(Viettel Meeting (VMP), Gomeet (VNPT) va Mobifone Meet), 02 nén tang sb hoc
tryc tuyén mé dai tra One Touch (VTC NETVIET) va MobiEdu (MobiFone).

- B TT&TT dang t6 churc khao sat, thu thap thong tin, dir li¢u xay dung,
van hanh Céng thong tin nén tang sb tai dia chi ndp.gov.vn dé cung cap thong tin,
thiic dy phat trién, hd trg str dung céc nén tang sd Viét Nam.

- B6 TT&TT xéc dinh 10 nhém nén tang s6 dung chung dé tap trung thuc
day 5 nganh, linh vuc kinh té trong diém goém: (1) Cong nghiép ché bién, ché tao;
(2) Du lich; (3) Nong nghiép; (4) Logistics va (5) Dét may>?

5.2. M0 hinh thanh cong

a) Toa an nhan dan tbi cao da chu tri, phéi hop véi Bo TT&TT nghién ctru
va trién khai thir nghiém Tro 1y 40 dong vai tro nhu mot thw ky riéng, am hiéu
phap luat va chuyén moén nghiép vu cua Toa an, lam viéc 24/7 va luén bén canh
Tham phan, giao tiép v6i Tham phan bang ngdn ngir tu nhién thong qua dién thoai
di dong, may tinh ca nhan, gitp tiét kiém hang chuc ty dong® so véi viéc tra ciru,
tim kiém trén van ban gidy. Két qua trién khai “Trg 1y 40” ctia Toa an nhan dan
tbi cao thoi gian vira qua minh chimg cho phuong cham t6 chic trién khai chuyén
d6i s6 bai ban, thue chat, hiéu qua, 1am diu chic d6, 1am dau dit d6.%

b) Cac nén tang so linh vuc ké hoach va dau tu minh ching cho gia tri ctia
viéc quyét tam chuyén doi so

- Nén tang dir li€u vé dau tu cong: He thong da gitp chuyén doi s6 toan dién

32 Vin ban s6 5113/BTTTT-KTS&XHS ngay 09/10/2023 vé giai phap dot pha dé phat trién kinh té sb
nganh, linh vyc. Theo do, cac bg, nganh, dia phuong dua trén thé manh va loi thé canh tranh cua dia phuong minh
lwa chon thiic ¢y 10 nhom nén tang s6 ding chung gom: (1) Nén tang quan tri va kinh doanh du lich; (2) Nén
tang du lich Viét Nam; (3) Nén tang san giao dich nong san; (4) Nén tang dir liéu s6 nong nghiép; (5) Nén tang
cang bién sd; (6) Nén tang cira khau s; (7) Nén tang quan tri va kinh doanh van tai; (8) Nén tang giao hang chiang
cubi (last miles); (9) Nén tang ban dd so; (10) Nén tang chuyén ddi s xuong may.

3 Viée st dung “Tro 1y 40” da gitp tiét kiém nhiéu thoi gian tra cu, tim kiém, nghién ctu, xi Iy, ra quyét
dinh dbi vai cac vy an dugc ding ban chét sw viée, ding phap lut. Day duoc coi 1a mot budc di c6 tinh dot pha
vé chuyén di s6 cua nganh Toa an. Tinh dén thang 11/2023, d c6 hon 3,5 triéu tong s6 lugt hoi dap. Gia sir mdi
lugt hoi dap gitp tiét kiém duoc 5 phut cong lao dong so vdi tra ciru, tim kiém trén vin ban gidy, thi viéc sir dung
trg 1y 4o trong nganh toa an da giap tiét kiém khoang (3,5 trigu)x(5/60)~291,6 nghin (gio cong lao dong) x (200
nghin dong/gio cong lao dong theo thu nhap binh quan ddu nguoi cta Viét Nam nam 2022) ~ 58,3 ty dong.

3 “Trg 1y 40” da dugc huan luyén tri thirc nhu: Chi din ap dung phap luat ddi véi timg didu luat cia 226
B0 Luat, Luét chuyén nganh; chi dan chi tiét dén murc diéu khoan diém cho 61 B0 Luat, Luat; 221 van ban ngoai
Luét (Quyét dinh, Thong tu lién tich, Phap 1énh, Nghi dinh) c6 chi dan muc diéu; 60 vin ban ngoai Luat (Quyét
dinh, Thong tur lién tich, Phap lénh, Nghi dinh) c6 chi din mirc khoan diém; 52 an 1¢ va tich hop 151,3 nghin vin
ban phap luat tir trang luatvietnam.vn; 320 cau hoi va tra 101 chinh thie tur ngudn cac cong vin giai dap (2016-
2021); gan 1,3 nghln cdu hoi va tra 101 vé cac tinh hudng phép ly tir dia phuong guri 1én va cac ngudn khac; hon
1,1 nghin quyét dinh giam dbc tham cua Toa an nhan dén t6i cao, cap cao va hon 1,1 triéu ban an, quyet dinh lay
tr Trang thong tin cong bd ban an, quyet dinh ciia Toa 4n. Tinh dén thang 11/2023, Toa 4n nhan dén tbi cao da
cung cap hon 13 nghin tai khoan cho thim phan va can bo, cong chirc cua Toa an sur dung Tro 1y do; trong do da
cép hon 6 nghin tai khoan cho tit ca Thim phan cua Toa an nhéan dan cac cip va sd con lai cip cho cac Tham tra
vién, Thu ky va cac cong chirc khac trong hé thong toa &n; da co hon 3,5 triéu tong s6 luot hoi dap; hon 7 nghin
can bo, cong chirc sir dung Tro 1y 40; 63/63 Toa an nhan dan cip tinh da sir dung; 3,6 nghin luot danh gia trong
d6 c6 hon 2,8 nghin lugt danh gi tich cuc chiém 77%, hon 1,5 nghin dénh gia twong d6i hai long chiém 42,8%.
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trong cong tac dau tu cong tai cic bd, nganh va dia phuong, hd tro cac bo, nganh,
dia phuong lap, cap nhat, giao, diéu chinh Ké hoach dau tu cong trung han va
hang nam; giai ngan ké hoach dau tu cong hing nam cia ting du 4n; chuong trinh
phuc hdi va phat trién kinh té...

- Nén tang dir liéu vé d4u thau: Hé thong mang dau thau qudc gia moi do nha
dau tu PPP xay dung, dua vao van hanh tir ngdy 16/9/2022, gbp phan nang cao
hiéu qu4, tao mdi trwong canh tranh céng biang, minh bach, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho Nha nuéc va cac don vi tham gia dy thau. Ddi véi toan bo cac
g61 thau ap dung hinh thirc dau thau rong rai, d4u thau han ché, chao hang canh
tranh thudc linh vuc hang hoa, xay lép, dich vu phi tu van, dich vu tu van thuc
hién qua mang dat 99,8% vé s6 luong va 92,7% vé gia tri; twong Gmg vuot 9,8%
vé s6 luong va 12,7% vé gia tri so v6i quy dinh tai Thong tu sé
08/2022/TT-BKHDT ngay 31/5/2022 ctia Bo Ké hoach va Pau tu (90% vé sd
luong goi thau va toi thiéu 80% tong gia tri goi thau).

- Nén tang dir liéu vé giam sat va danh gia dau tu: Hé théng thong tin vé
giam séat, danh gia dau tu da dugc trién khai tir nam 2016 va hd tro cac bo, nganh,
dia phuong, tap doan, tong cong ty ding ky tai khoan va str dung hé théng di co
trén 46,5 nghin du an duoc bao cdo trén Hé thong. Tinh hinh bao céo giam sat,
danh gia tong thé dau tu tryc tuyén ciia cac co quan theo ting ky bao céo dugc
cong khai trén Cong thong tin qubc gia vé giam sat va danh gia dau tu tai dia chi
http://giamsatdautuquocgia.mpi.gov.vn, qua d6 giup han ché tinh trang cac du
an dau tw, dic biét 1a tir ngudn von ngan sach Nha nwéc bi sir dung khong
hiéu qua, lang phi, giy that thoat.

¢) Nén tang cang bién sd, khang dinh ning luc ctia doanh nghiép cong nghé
s6 Viét Nam

Bo Giao thong van tai da chi tri, phdi hop voi Bo TT&TT thic dy trién
khai chuyén doi s6 cang bién va két ndi cac cang bién nham nang cao ning luc,
rit ngan thoi gian thong quan. Tinh dén thang 11/2023, Nén tang cang bién s6 da
duoc trién khai tai 22/145 cang bién trén pham vi toan qudc (so v6i nam 2021 chi
trién khai tai 04 cang), sir dung nén tang s6 “Make in Vietnam”, c6 dii kha ning
canh tranh véi giai phap ctia nudc ngoai. Nén tang gitp giam thoi gian trung binh
cho mdt 1énh giao nhan container can qua 11 diém dirng, can 6-8 gio dé hoan
thanh chi con vai phat. Chi phi trién khai nén tang cang bién so chi bang khoang
10-20% giai phap cua nudc ngoai. Thoi gian trién khai nhanh, chi vao khoang 06-
08 tudn, trong khi d6 cac giai phap twong ty clia nudc ngoai can 52-56 tuin; cO
thé khai thac dugc ngay, ting hiéu qua dau tu, to chirc dao tao sir dung duoc ngay
ma khéng phai phu thudc vio chuyén gia nudc ngoai, qua dé gitp khang dinh


http://giamsatdautuquocgia.mpi.gov.vn/
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dugc ning luc ctia doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam trén san choi quéc té%°,

5.3. Ton tgi, han ché, viéc can dén déc, nhdic nhg

- Viéc trién khai nén tang $6 quéc gia con cham, dac biét 1a 06 nén tang $b
co ban ¢6 thé cung cép nhu dich vu: thiét bi IoT, tri tué nhan tao, tro 1y 40, danh
tinh sb, chit ky s6 c4 nhan, an toan thong tin & muc co ban cho ngudi dan khi hién
dién va tham gia vao cac hoat dong trén moi trudng mang.

- Cac bo, nganh quan tdm thuc hién danh gia, cong bd cac nén tang sb6 quc
gia dé dia phuong tham khao, str dung. Da sb cic nén tang méi chi dap tng dugc
yéu cau chtrc ning va yéu cu an toan, an ninh mang & mic co ban. Cac nén tang
chua tuan thu day du quy dinh cta phép luat vé an toan, an ninh mang.

- Tiép tuc tap trung hoan thanh trién khai cac nén tang s theo ké hoach va
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach hoat dong ndm 2024 cua Uy ban Quéc gia vé
chuyén d6i sd.

5.4. Gidi phép

- Pho cip nhanh nhit c6 thé cac nén tang s6 dé cung cap cong nghé co ban
dudi dang dich vu.

- Tir cac m6 hinh thanh cong bén trén, c6 thé rat ra cong thirc “4 bén” thic
day nén tang s6 qubc gia:

+ Bén thir nhdt, bo nganh c6 vai trd chi tri phét trién hodc dat hang trién
khai cac nén tang s;

+ Bén thir hai, doanh nghiép chu dong phat trién nén tang sd hodc phat trién
theo dat hang ctia bo nganh chu tri;

+ Bén thir ba, dia phuong dong vai tro thuc day su dung;

+ Bén thir tw, BO TT&TT dong hanh cing cac bo, nganh xay dung tiéu chi,
danh gia va thuc day sir dung.

- Cac b, nganh, dja phuong can tiép tuc tim hiéu, nang cao nhan thirc vé
nén tang s6 va cach tiép can sir dung nén tang so trong trién khai chuyén doi sb
theo huwdng dan ctia Bo TT&TT.

6. An toan, an ninh mang

6.1. Két qud dat dwoc

- Ty 16 HTTT clia co quan nha nuéc hoan thanh phé duyét cap do an toan
HTTT: Theo béo céo clia cc bd, nganh va dia phuong, tinh dén thang 11/2023,

35 H¢ thong trao doi dir liéu dién tir toan ciu giita Hang tau - Cang da duogc trién khai tai 118 hang tau
(trong d6 co 56 hang tau quoc t€ va 56 dai 1y), trong so cac hang tau hdng tau doi tac véi CEH, c6 02 hang tau 16n
nhat thé gidi 1a Maesk (Pan Mach) va MSC (Thuy Si).
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tong s6 HTTT cua ca nude 1a gan 3,2 nghin hé thong, trong d6 s6 HTTT duoc
phé duyét cAp do 1a hon 2 nghin hé thdng, dat ty 1¢ 65%, ting 10,2% so voi ndm
2022. Sb lugng 16n trong d6 chua dugce trién khai day du phuong 4n bao dam an
toan hé thdng thong tin theo cip d6 da phé duyét.

- Tinh dén hét thang 11/2023, tong cac trang, cong thong tin dién tir cua co
quan nha nudc dugce danh gia an toan thong tin va gan nhan tin nhiém mang la
khoang 3,8 nghin website (trong do: hon 500 website thudc cac bd, nganh va hon
3,2 nghin thudc 59 tinh/thanh phd) da duogc kiém duyét va dat chtirng nhan. Ty 18
co quan nha nudc duge gan nhén la 86% (bd, nganh dat 70% (21/30), tinh/thanh
phd dat 93,7% (59/63)).

- S cudc tan cong mang vao cac HTTT tai Viét Nam: Nam 2023, BO TT&TT
da ghi nhan, canh bao va hudng dan xir Iy hon 12,8 nghin cudc tan cong, trong
d6, c6 11,5 nghin cudc Phishing (gia mao), khoang 500 cudc Deface (thay doi
giao di¢n), hon 800 cudc Malware (ma ddc), tang 5,3% so véi nam 2022; hon
3,3 nghin website vi pham, ltra dao da bi ngan chan, qua d6 gitp bao vé 3,6 tri¢u
nguoi dan trén moi trudng truc tuyén. SO lugng dia chi IP Viét Nam nam trong
cac mang botnet (mang may tinh ma) la 456,7 nghin dia chi, giam 4,7% so voi
cung nam 2022 (479,1 nghin dia chi).

- Doanh thu an toan thong tin mang: Hé sinh thai san pham an toan thong
tin mang trong nudc da san xuat duoc 21/22 chiing loai san pham trong diém (dat
ti 1¢ 95,5%). Doanh thu nam 2023 udc dat khoang 4,2 nghin ty dong.

- Pé dam bao an toan thong tin cho HTTT, cho khong gian mang Viét Nam,
Bo TT&TT van tiép tuc ting cudng cong tac giam sat an toan HTTT, chu dong ra
quét trén khong gian mang Viét Nam; danh gia, thong ké va tiép tuc day manh
tuyén truyén, canh bao trén cac phuong tién thong tin dai chung dé nguoi ding
biét, phong tranh va tiép tuc c6 cac van ban canh bao cho cic bo, nganh, dia
phuong va cac thanh vién trong mang ludi ing ctru sy ¢d dé don ddc viée ra soat
diém yéu 16 hong, dau hiéu tan cong mang.

- Bo TT&TT phat trién nén tang va to chic trién khai pho cép dich vu an
toan thong tin mang co ban gip ngudi dan phong, tranh va tu bao v¢€ minh trudc
nhitng nguy co, rai ro va sy ¢ mat an toan thong tin mang. Thiic day phat trién
Nén tang trung tim giam sat diéu hanh an toan thong tin mang (SOC); dong thoi
trong trién khai déanh gia cac nén tang s6 luén c6 01 yéu cau vé bao dam an toan
thong tin.
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- B TT&TT t6 chirc trién khai ky s tir xa, Chwong trinh phdi hop trién
khai thiic day pho cap chit ky s6 tai 18 tinh3, ky MOU gitta S6 TT&TT, cu lac
bo chir ky s6 va 07 CA (RS). Két qua, 260,5 nghin chimg thu sb c4 nhan da duoc
cap mién phi tai 18 tinh (tinh dén 31/10/2023). T6 chuc gian hang cap chit ky sd
mién phi cho ngudi dan tha d6 tai Phd di bo Hoan Kiém, Ha Noi. Tinh tir thang
4/2023 dén nay, da c6 gan 2 nghin chtng thu sé dugc cap mién phi theo chuong
trinh nay.

- B6 TT&TT trién khai cac giai phap hd tro, giam gia sir dung chit ky so:
khuyén mai giam 30% gia dich vu USB token; mién phi chtng thu sé theo mo
hinh ky s6 tir xa cho ngudi dan sir dung trong cac dich vu hanh chinh cong thoi
han 01 nam tir thoi diém ding ky; khuyén mai 20% hoa don dién tr; ting goi
BHXH 01 nam.

6.2. M6 hinh thanh cong

- Trong ndm 2023 (tinh dén thang 11/2023), Nén tang tin nhiém mang (do
Bo TT&TT quan ly) da dat duge cac két qua: Co khoang 450 triéu luot nguoi
tiép can (ting khoang 150% so v4i nim 2022); tiép nhan hon 1 ty truy van (ting
khoang 166% so v4i nam 2022); trung binh hang ngay c¢6 khoang 1,3 triéu luot
nguoi tiép can (twong ing voi khoang 15 nguoi tiép can/gidy), tiép nhan, xt 1y
khoang 3,1 triéu yéu cau/ngay (khoang 35 yéu cau/gidy). Hiéu qua mang lai 13
rat dang ghi nhan, gop phan vao viéc tao niém tin cho ngudi dan, doanh nghiép,
co quan nha nudc khi thuc hién cac giao dich trén méi trudong mang, cu thé:
Mot la, gitip nguoi st dung dich vu nhan dién céng/trang thong tin dién tir, cung
cap dich vu tin cdy, han ché rii ro bi lira ddo; Hai 13, giup ting muc do xac
thuc va tin cdy, giam sat, phat hién sém, tir d6 c6 giai phap khic phuc kip thoi
mot s6 van dé vé mat an toan thong tin mang cho cong/trang thong tin dién tu,
cung cap dich vu cua to chic.

- Nén tang qudc gia HO tro diéu tra s6 (do B TT&TT quan 1y) thay d6i hoan
toan cach tiép can vé diéu tra s6 khi su cd xay ra: Mot la, cho phép céc chuyén
gia hd tro Ung ciru, phan tich, diéu tra sd tir xa, trwe tuyén; Hai 13, cho phép
phan tich, diéu tra s6 trén mot pham vi rong 16n 1én dén hang trim, hang ngan
may tinh déng thoi, tw dong; Ba 13, cho phép dao tao, thuc hanh ning cao ning
lwe chuyén gia; Bon la, cung cap day di cac tri thire vé ing ctu su ¢6, diéu tra
s6 cho cong dong. Tir khi dua vao sit dung da phat huy hiéu qua, gitp giam thoi
gian hd tro ung ctru sy ¢d giam xudng con trung binh tir 2-3 ngay dé diéu tra
nguyén nhan thay vi 2-3 tuan theo cch truyén thong; hd trg, tng ciru cho nhiéu

**Ba Ria - Viing Tau, Bic Ninh, Binh Dinh, Dk Lik, Pi¢n Bién, Quang Ninh, Quang Ngai, TP. Ha Noi,
TP. HO Chi Minh, Binh Duong, TP. Pa Nang, Ha Tinh, Hoa Binh, S6c Trang, Thanh Hoéa, Thai Nguyén, Thira
Thién Hué, Yén Bai.
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sy co da xay ra®’

- B cong cu an toan théng tin: BoO TT&TT di nghién ctru, phat trién va 1am
cht hoan toan vé cong nghé bo 05 giai phap an toan thong tin Make in Viet Nam,
qua d6 cho phép trién khai giam sét, diéu hanh an toan thong tin quy mé qudc gia,
bao vé toan dién & cac 16p mang, ing dung, co s¢ dir liéu va thiét bi dau cudi.
Nam (05) giai phap trén dugc sir dung dé hd tre Lao xiy dung Hé théng
Giam sat, diéu hanh an toan thong tin mang (SOC), nham ciing ¢d mbi quan hé
quéc gia tbt dep gitta Viét Nam va Lao trong linh vuc TT&TT; hd tro 17 bo,
nganh, dia phuong trién khai cac bién phap an toan, an ninh mang dap tng yéu
cau két ndi vai Co so dit liéu quéc gia vé dan cu theo Dé an 06.

6.3. Ton tgi, han ché, viéc cin dén déc, nhdic nhg

Ty 16 HTTT ciia co quan nha nudc dap tng yéu cau bao dam an toan HTTT
theo cap do (Piéu 19 Nghi dinh 85/2016/ND-CP quy dinh vé phuong 4n bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do) con rat thap: mdi khoang 10%. Do vay,
cac co quan nha nudc, can phai khan truong trién khai néu khong mudn “Mét lan
mat tin van su bat tin”.

6.4. Gidi phap

- Céc bo, nganh, dia phuong khan truong trién khai cac giai phap bao dam
an toan thong tin mang theo Ho so cap do dugc duyét, trude mat 1a cac CSDL
quéc gia, nén tang sd quc gia, CSDL/HTTT dung chung cta minh.

- Céc bo, nganh, dia phuong sir dung hiéu qua nén tang va hoan thanh phé
duyét cap do HTTT thudc pham vi quan 1y trong Quy 11/2024.

- Cac bo, nganh, dia phuong trién khai gan nhan tin nhiém mang cho 100%
website thudc pham vi quan 1y cham nhét trong Quy 11/2024 dé ting cudng mirc
do tin cay, an toan.

7. Chinh phii s6

7.1. Két qud dat dwoc

a) Thiic diy nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén

37S§ TT&TT Thai Nguyén (thang 6/2023): diéu tra 41 may chi, két qua phat hién 08/41 may chu bi xam
nhap; CMC Global: bi tin cong xdm nhap, voi 39 may chii duge lya chon dé diéu tra, chi mat 02 ngay phan tich,
diéu tra dé phat hién ra 17/39 may chu bi xdm nhap, phat hién 06 dia chi may chu diéu khién cua ké tin cong va
nguyén nhéan khién hé thong bi xdm nhap tir 46 dua ra giai phap xir Iy nhanh su c6. Trong khi d6 véi cach tiép can
truyén théng, cong ty CMC Cyber da tap trung toan bd ngudn lyc (gan 20 chuyén gia), phan tich 03 tudn nhung
khong c6 két qua.

38 Quan Iy va phan tich sy kién an toan thong tin (SIEM), Tuong lira Gmg dung Web (WAF), Nén tang tri thirc mbi
de doa an toan thong tin (NIP), Diéu phéi, tur dong hoa va phan tng an toan thong tin (SOAR), Phat hién va phan ting sy
cb an toan thong tin trén thiét bj diu cudi (EDR).

% Vi gia tri khoang 2 triéu USD.
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- DVCTT toan trinh:

+ Nam 2023, 100% b0, nganh, dia phuong da ra soat va ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh da diéu kién trong pham vi by, nganh, dia phuong dé trién khai
DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP. Véi su chi dao quyét liét
ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, sy nd luc cua cac bd, nganh, dia phuong
trién khai 81% thu tuc hanh chinh 1a dich vu cong truc tuyén, trong do6 48,5% thu
tuc hanh chinh duogc trién khai 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh.

+ Tinh dén thang 12/2023, c6 49/63 tinh di ban hanh chinh sach giam phi,
1¢ phi; va 13/63*! tinh di ban hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich
nguoi dan st dung DVCTT.

- V& hiéu qua str dung, ty 1& ho so ndp truc tuyén trén tong sd hd so giai quyét
tha tuc hanh chinh dat 38,5%. Qua thong ké, do luong trén Hé thong giam sat, do
ludng murc d6 cung cap va sit dung dich vy Chinh phu sé (Hé théng EMC), trung
binh hang ngay c6 khoang 76 nghin ho so dich vu cong truc tuyén. Theo Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu vé viéc
hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, véi moi ho so dich vu cong
truc tuyén c6 thé giup tiét kiém thoi gian di lai, thoi gian 1am to khai t6i thiéu 02
gi0*2; thi wéc tinh nam 2023 viée ndp, xur Iy ho so dich vu cong truc tuyén cd thé
gitip tiét kiém hang chuc triéu gio cdong (76 nghin /6 so x 240 ngay x 2h) so voi
viéc thuc hién dich vu cong theo cach truyén théng.

- Cong Dich vu cong quéc gia:

+ Tinh dén hét thang 11/2023, c6 hon 6,8 triéu tai khoan dang ky,
hon 119 triéu ho so dong bo trang thai, hon 29 triéu ho so truc tuyén thyc hién
tir Cong, hon 20,3 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi sb tién hon 7,1 nghin
ty dong. Pén nay, Cong da két ndi, tich hop vdi 150 HTTT, CSDL cia cac co
quan, don vi; cong khai hon 6,3 nghin TTHC, trong d6 da tich hop, cung cp gan
4,6 nghin DVCTT; ¢6 hon 11,2 triéu tai khoan (ting hon 2,7 lan so véi ciing ky);
hon 269,1 triéu hd so dong bo trang théi (tang hon 1,7 lan so véi cing ky); hon

40 C4c tinh ban hanh chinh sach gidm phi, 1¢ phi: Bic Giang; Béc Kan; Bac Liéu; Béc Ninh; Bén Tre; Binh Dinh;
Ca Mau; Cao Béng; Dik Lik; Dién Bién; Df‘)ng Nai;, Béng Thap; Gia Lai; Ha Giang; Ha Nam; Ha Tinh; Hai Duong; Hau
Giang; Hoa Binh; Hung Yén; Khanh Hoa; Kon Tum; Lai Chau; Lam Déng; Lang Son; Lao Cai; Long An; Nghé An; Ninh
Binh; Ninh Thuan; Phu Tho; Quang Binh; Quang Nam; Quang Ngai; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh Ho6a; Thira Thién -
Hué; Tién Giang; TP. Can Tho; TP. Da Nang; TP. Ha Noi; TP. Hai Phong; TP. Ho Chi Minh; Tra Vinh; Tuyén Quang;
Vinh Long; Vinh Phuc; Yén Bai.

41 C4c tinh ban hanh chinh sach giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Bic Kan; Dién Bién; Ha Nam; Kon Tum; Lang
Son; Lam Béng; Long An; Quang Ngai; Thira Thién - Hué; TP. Can Tho; TP. Ba Nﬁng; Vinh Long.

42 Tiét ki€m tu: Thoi gian thyc hién (di lai, lam don, to khai, tai liéu khac,...), chi phi tu van dich vu (in én,
sao chup, xac nhan, cong chung, chung thuc, dich thuat; buu dién, internet,...). Thoi gian di lai dugc tinh trung
binh 1a mot (01) gio/ mdt (01) lwgt; thoi gian lam don, t& khai theo mau duge tinh trung binh 12 mot (01) gio/
mét (01) trang; thoi gian 1am tai lidu khac duoc tinh theo thoi gian thuc té dé hoan thanh tai liéu do.
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35,4 triéu ho so truc tuyén thuc hién tur Céng; hon 21,2 tri¢u giao dich thanh toan
truc tuyén voi sd tién hon 9,5 nghin ty dong (tdng gan 2,6 lan so véi cing k).

+Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung
cap DVC tiép tuc duoc trién khai hiéu qua. Viéc cap két qua giai quyét TTHC dién
tir & bo, nganh dat 22,8% (tang 11% so voi nam 2022), & dja phuong dat gan 43%
(ting 31,4% so véi nam 2022); ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai bo,
nganh dat 28,9%, tai dia phuong dat 37,3%, tuy nhién ty 1€ khai thac, str dung lai
thong tin, dit liéu sd hoa vin con thip (9%). Vin phong Chinh pha di thuc hién
cong khai cac két qua danh gia ciia bd, nganh, dia phuong trén Cong DVCQG dé
nguoi dan, doanh nghi¢p theo doi, giam sat, danh gia.

+Pdi v6i 53 DVC thiét yéu tai Dé an 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay
04/4/2022, Vian phong Chinh phi thudng xuyén dén doc* cac bo, nganh, dia
phuong tai cau tric quy trinh, cung cap DVCTT trén Cong DVCQG*; di t6 chuc
nhiéu cudc hop, don déc khic phuc cac khé khin, vudng mac* trong trién khai 02
nhém DVC lién thong*®.

b) Nang cao hi¢u qua dieéu hanh cua lanh dao cac cap, thue thi cong vu
cia cong chirc

- Hé thong thong tin bao cdo Chinh phil va Trung tam thong tin chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu:

+ Thuyc hién nhiém vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta
Chinh phu, Vian phong Chinh pha chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong,
chuyén gia xay dung, bao céo lanh dao Chinh phu vé du thao Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh pht ban hanh Khung Chi chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cta
céc co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2023-2025, dinh hudéng
dén nam 2030, thyc hién y kién chi dao cua lanh dao Chinh phu, Van phong
Chinh phu tiép tuc lam viéc voi cac b, co quan, nghién ctru, hoan thién du théo.
Hién tiép tuc lay y kién bd, nganh, dia phuong*’ dé hoan thién trudc khi trinh
Thu tuéng Chinh phua ban hanh.

+ Hién nay, cac bg, nganh, dia phuong da tich cuc trién khai, dua vao van
hanh céc hé thong thong tin béo cdo, da c6 69/179 ché do bao cdo dugc tich hop,
cung cap trén Hé thong thong tin bao cdo Chinh phi. Bén canh d6, Vin phong
Chinh phu tiép tuc ddy manh két ndi, tich hop dir liéu tir cac bo, nganh, dia phuong

3 Vin ban s6 2348/VPCP- KSTT ngay 07 thang 4 nam 2023.

4 Hién con 02/25 DVC thlet yéu ctia Bé an 06 va 15/28 DVCTT theo Quyét dinh s6 422/Qb-TTg ngay
04/4/2022 chua hoan thién tai céu trac quy trinh, cung cp DVCTT trén Cong Dich vy cong quéc gia.

45 C4c vin ban s: 4096/VPCP-KSTT ngay 05/6/2023, sb 8945/VPCP-KSTT ngay 15/11/2023.

46 02 nhém DVC lién théng: “Dang ky khai sinh - Pang ky thuong tr - Cip thé Bao hiém y té cho tré dudi
6 tubi” va “Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong trt - Trg cap mai tang, hd trg chi phi mai ting”.

47 Vian ban s6 9354/VPCP-KSTT ngay 28/11/2023 cta Vin phong Chinh phi.
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vé Trung tim thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Tha tudéng Chinh phu?®;
trién khai tht nghiém két ndi, chia sé dix liéu v&i mot sd dia phuong*® vé mot sd
chi tiéu KTXH®; tiép tuc x4y dung, phat trién hé thdng thong tin va cap nhat vao
kho dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu. bén
nay, da két ndi, lién théng véi cac hé théng thong tin, CSDL quéc gia, chuyén
nganh cta 16 bo, co quan, tap doan, tong cong ty nha nude va 63 dia phuong voéi
trén 40 chi ti€u thong tin truc tuyén, trén 300 chi tiéu dir liéu; hinh thanh 04 nhom
chi s6°%; cap nhat trén 01 nghin tép dit liéu va trén 18 nghin bai phat biéu vao céac
chuyén muc Kho dix liéu tong hop, Kho dit liéu noi dung, ddng thoi trién khai giai
phap luu trir, xr 1y, phan tich dir liéu theo mo hinh Kho dit li¢u (DataWarehouse);
da x4y dung cac 4n pham Bao céo tinh hinh KTXH phuc vu phién hop Chinh phu
thuong ky (Infographic).

+ P6i v6i chiic nang tuong tac, diéu hanh truc tuyén: Trung tam thong tin
chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu tiép tuc dugc st dung,
van hanh va phat huy hiéu qua, két ndi véi cac diém cau truc tuyén tai b0, nganh,
dia phuwong®%; trung tam chi huy, trung tdm phuc vu hanh chinh cong, cira khau
bién gidi, hd dap thuy dién®3; xay dung cac kich ban va phuc vu 1anh dao Chinh
phu hop, chi dao, diéu hanh truc tuyén t6i thuc dia dé ung pho cac su cd, tinh
huéng khan cap, phong chdng thién tai>

- Truc lién thong van ban quéc gia: Tinh dén thang 11/2023, di c6 trén 8,2
triéu van ban dién tr gui, nhan qua Truc trong nam 2023 (tang 1,2 lan so véi cung
kp); lily ké dén thang 11/2023 c¢6 hon 28,2 triéu vin ban giri, nhan trén Truc, trung
binh mdi thang c6 khoang 700 nghin vin ban giri nhan. Tong s6 c6 98% cac co quan
d3 giri, nhan vin ban dién tir va 80% lanh dao cac cip da sir dung chit ky s6 ca nhan.

- Hé théng thong tin phuc vu hop va xir 1y cong viéc cua Chinh phu
(e-Cabinet): Nam 2023 (tinh dén thang 11), da phuc vu 21 hoi nghi, phién hop Chinh
phii va xir Iy 486 phiéu lay ¥ kién thanh vién Chinh phu. Tong s6 da phuc vu 86 hoi
nghi, phién hop cua Chinh phu va xir Iy gin 2 nghin phiéu lay ¥ kién thanh vién
Chinh phu (thay thé hon 654 nghin hé so, tdi liéu gidy).

48 K&t ndi dir 1iéu vé KTXH, dén cu, dich vu ban dd, tinh hinh SXKD cua cac Tap doan, Téng Cong ty nha
nudc, hoat dong ciia TTXVN; nién giam thng ké, gidi thiéu tinh/thanh phd va 08 chi tiéu KTXH cua 63 dia
phuong.

49 Ha Noi, Binh Duong, Thira Thién Hué, Lim Ddng, Quang Ninh.

5 Thu ngan sach nha nuéc; Dién bién xuat nhap khau hang hoa (ca nude, tinh/thanh phd, cuc hai quan); Ty
gi& trung tim cua dong Viét Nam so v6i dong Do la M§; Chi s6 ching khoan; Du ng tin dung ctia cac t6 chc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Dit liéu tinh hinh thity van, ho chia. ..

51 04 nhom: (1) Pidu hanh vé KTXH hang ngay, thang; (2) Theo d6i nhiém vu thyc hién myc tiéu phat trién
KTXH hang nam; (3) Theo d6i, giam sat; (4) Phuc vu chi dao, diéu hanh trong tinh huong khan cip.

52 Trién khai két ndi toi cac bod, nganh, dia phuong dé phuc vy hon 50 cudc hop, lam viéc.

53 P3 két ndi thanh cong toi 63/63 diém cau truc tuyen tai UBND cac tinh, thanh phé; két nbi 160 diém
camera giam sat, trung tim phuc vu hanh chinh céng, clra khiu bién gidi, hé dap thuy dién.

54 Phé Thii tuéng Tran Luu Quang chu tri hop truc tuyén vai tinh Thira Thién Hué vé cong tic phong, chdng va
khéc phuc hau qua mua i trén dia ban tinh.
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- Hé thong giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va st dung dich vu Chinh
phu s6 (EMC):

+ Pén thang 12/2023, Hé théng EMC két ndi, thu thap dit liéu cua hon 01
nghin Cong/trang thong tin dién tir cia co quan nha nude va 83 HTTT giai quyét
TTHC cép b, cap tinh phuc vu giam sat, danh gia hiéu qua, mirc do cung cép va
str dung DVCTT, dua trén dit liéu sinh ra tir may, tw dong, tirc thoi, khong biét néi
déi. Hang ngay, Hé thong EMC thu nhan hon 6 triéu tuong tac cua to chirc, ca
nhan trén cac Cong/trang TTPT, Cong DVC cla co quan nha nudc (Theo
Similarweb udc lugng: Shopee.vn 4 tri€u/ngay; Lazada.vn 1,2 tri€u/ngay;
Tiki.vn 0,29 triéu/ngay; Facebook.com 580 tri¢u/ngay; Twitter.com 220
triéu/ngay; Zalo.me 4,18 tri€u/ngay); Trung binh c6 57 giao dich/giay; Thoi
diém cao diém 1a hon 100 giao dich/gidy.

+ Hé thong giup danh gia dugc su hién dién cua cac co quan nha nudc trén
khong gian mang; do ludong, danh gid, canh béo tinh day du, hiéu qua va kha nang
truy cap thuan tién doi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia
co quan nha nudc.

+ Hé théng gitp gidm sat, do luong, canh bao hi¢u qua viéc st dung dich vu
cong truc tuyén ctia co quan nha nude. Tir d6, cic co quan nha nude c6 co sé dinh
luong dé thiic day trién khai cung cip thong tin dién tir, dich vu cong truc tuyén
cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach hiéu qua; nang cao chét luong cung cap
dich vu, xir 1y hd so duogc tot hon, hiéu qua hon cho ngudi dan, doanh nghiép; co
quan nha nudc biét dugc minh 1am tot hay chua tt, chua tot chd nao, thi hang
minh & déu, dé tir 46 c6 phuong huéng hanh dong, khic phuc, nang cao hiéu qua
st dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cua don vi.

- Nén tang khao sat, thu thap y kién ngudi dan (VNFORM): Nén tang 14 kénh
doc 1ap thu thap, tong hop ¥ kién phan 4nh, danh gia cia nguoi dan lién quan dén
moi van dé doi séng kinh té, xd hoi. Co quan nha nudc thu thap, danh gid mac do
hai 1ong cua nguoi dan khi str dung cac dich vu cong; thu thap cac ¥ kién gop ¥
vé cac chinh sach quan ly da hoac chuén bi ban hanh. Nén tang dugc thiét ké, xay
dung va phét trién c6 nhiéu chirc nang hon, dugc ca thé héa phi hop véi nhu cau
nguoi dung Viét Nam, bdo ddm an toan, bdo mat, an ninh quéc gia hon so vdi céac
nén tang xuyén bién gidi khac nhu Google Form. Tinh dén thang 12/2023, trung
binh c6 15 nghin ngudi dung/thang.

- B6 TT&TT da phéi hop véi Vin phong Qudc hoi; B6 Tu phap va nhiéu b,
nganh, dia phuong xay dung, thir nghiém mo hinh ngén ngir 16n (LLM) tiéng Viét
va Trg 1y 4o Viét Nam. Trong do, tap trung vao xay dung 03 tro 1y 4o0: (1) Tro Iy 4o
hd tro ra soat vin ban quy pham phap luat cho nganh Lap phap va Tu phap; (2) Tro
Iy 40 hd trg can bo, cong chirc, vién chirc; (3) Tro Iy 4o hd trg nguoi dan vé cac van
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dé phap 1y.
7.2. M0 hinh thanh cong
a) Bon (04) dich vu cong truc tuyén dugc tén vinh:

Bon (04) dich vu cong truc tuyén dat chit lwgng va di phat huy dugc hiéu
qua rd rét khi thu hat duoc nhiéu nguoi dan st dung, dugce lya chon ton vinh 1a
dich vu cong truc tuyén xuét sic ciia nam 2023 tai hoi nghi chiao ming Ngay
Chuyén ddi s6 qudc gia 10/10/2023, cu thé gdm:

- Dich vu cong “Ding ki du thi tot nghiép trung hoc phé théng va Xét tuyén
trinh dj dai hoc, trinh dé cao ding” (B Giao duc va Pao tao):

+ Pay la dich vu cong truc tuyén toan trinh, két néi, khai thac CSDL quéc
gia vé dan cu va duoc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Nam 2023, di c6 gan 970 nghin ho so thi sinh ding ky du thi tot nghiép
THPT truc tuyén, dat gﬁn 94,5% (dwoc hoc sinh lop 12 nam hoc 2022-2023 thuc
hién thanh céng) va homn 663 nghin ho so truc tuyén duoc ngudi dan (thi sinh dé
tot nghiép THPT nam hoc 2022-2023) thyc hién trén DVCTT ndy véi tong s6
nguyén vong xét tuyén 1a hon 3,4 triéu; tinh dén nay, DVCTT nay di tiép nhan
hon 1,2 triéu ho so tryc tuyén véi hon 6,5 triéu nguyén vong xét tuyén trong nim
2022 va nam 2023.

- Dich vu cong “Cdp h¢ chiéu phé théng” (B6 Cong an):

+ Pay 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh, két ndi, khai thac CSDL qudc
gia vé dan cu dé phuc vu nguoi dan hoan toan trén mdi trudong mang mot cach
thuan tién nhat.

+ Tinh tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 30/9/2023 dich vu cong “Cap ho
chiéu pho thong” da tiép nhan trén 2,1 triéu ho so, trong d6 ¢6 hon 1,9 triéu ho
so tryc tuyén, dat ty Ié gan 94,3%.

- Dich vu cong “Khai thué GTGT déi véi phwong phdp khéu triv doi Véi
hoat dgng san xudt kinh doanh” (Bo Tai chinh):

+ Pay la dich vu cong truc tuyén toan trinh va dugc cung cap trén Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia.

+ Hién tai d3 c6 100% doanh nghiép thuc hién nop hd so va nhan két qua
truc tuyén, véi s6 lugng hd Ién téi hon 41 triéu hd so. Tinh tir ddu nim dén
30/11/2023, d3 c6 hon 5,6 triéu ho so truc tuyén duoc giao dich.

- Dich vu cong “Théng bdo lwu trii” (Bo Cong an):

+ Day la dich vu cong tryc tuyén toan trinh, da két noi, khai thac dit lidu ctua
nguoi dan tir CSDL quéc gia vé dan cu dé ty dong dién vao biéu mau dién tir va
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ngudi dan chi viée dién 1y do luu tr; thoi gian luu tra; dia chi luu tra. Ngay 1ap
tirc, co quan Cong an di tiép nhan dugc thong bao luu tra cia cong dan.

+ Tinh tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 30/9/2023, dich vu cong “Théng
béo luu trd” d3 tiép nhan hon 4,9 triéu hd so, trong d6 hd so truc tuyén dat ty 16
hon 99,8%.

- Pé luong hoa cho gia tr1 mang lai cua dich vu cong truc tuyén toan trinh,
gia str v6i 01 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh gitp tiét kiém cho xa hoi
chi phi khoang 02 gi® cong lao dong>°, trong nam 2023, chi v4i 04 dich vu cong
truc tuyén toan trinh bén trén da gitp tiét kiém cho x3 hoi (1,3 triéu + 2 triéu +
5,7 triéu + 4.9 triéu) ~ khoang 27,8 triéu gio cong lao dong (~35 nghin dong/gio).

b) Thanh ph6 Pa Ning xay dung va trién khai nén tang Cong dan s tir nim
2019 (congdanso.danang.gov.vn):

Kho dit liéu dién tir ctia c4 nhan, té chirc 1a mot bd phan cua nén tang nay
(tén goi H so cong dan sd). Theo d6, mdi cong dan c6 thé chi dong dua cac gidy
to d3 duogc s6 hod ciia minh 18n Kho dit liéu dién tir. Thong qua viéc st dung cac
dich vy cong, cac gidy to ciia mdi cong dan, cling nhu gidy to 1a két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc xac thuc va cap nhat vao Kho dit li€u dién tir cho cong
dan do.

Trong nhitng lan thuc hién dich vu cong truc tuyén tiép theo, nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé chon cac gidy to da dugc xac thuc tir Kho dir liéu dién tir ma khong
can phai sao, chup va tai 1én hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bén canh do, trong nhiing giao dich v&i chinh quyén thanh phé Pa Ning,
nguoi dan ciing ¢ thé cung cip dudng dan chia sé gidy to dién tr d3 dugc xéac
thuc trong Kho dir liéu dién tir, nhimg gidy to dién tr nay dugc chap nhan nhu
gidy to chinh thuec.

¢) Sir dung MXH dé mang DVCTT cuia chinh quyén téi gan nguoi dan va
doanh nghiép

Mot s6 dia phuong da chu dong tich cuc, sang tao trong viéc dua cac dich
vu s6 cua chinh quyén toi gan ngudi dan va doanh nghiép thong qua cac nén tang
s6 pho bién, san co. Cu thé, t6i nay, da c6 10% dia phuong sir dung nén tang mang
x& hoi Zalo nhu mot kénh sé mai dé tiép can téi nguoi dan, doanh nghiép. Nguoi
dan, doanh nghiép cd thé truy cap cac dich vu caia chinh quyén ngay trén giao dién
cua Zalo ma khong can cai dat thém ¢ng nao khac. Véi lugng ngudi ding 16n (75
triéu nguoi dung thudng xuyén), cach tiép can nén tang nay dang phat huy hiéu

% Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2023 cua Van phong Chinh phii vé viéc huéng dan vé nghiép
vu ki€m soat tha tuc hanh chinh.
5 10 tinh da trién khai Zalo Mini App gdm c6: TP. Ha Noi, Tay Ninh, Long An, Ddng Nai, Kién
Giang, Bic Kan, Bik Lk, Lao Cai, Binh Dinh, Quang Nam.
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qua trong cung cap dich vu sb caa chinh quyén, giup ngudi dan tiép can st dung
dich vu chinh quyén don gian, d& dang hon bao gid hét.

Dién hinh tai Dong Nai, chi trong 01 thang, da c6 gan 200 nghin ngudi dan
str dung, két ndi vai cac dich vu chinh quyén sb. Pay ciing 1a mo hinh méi vé két
hop gitra nha nuéc, nguodi dan va doanh nghiép dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép dugc tot hon.

d) Thay d6i thoi quen va chét luong dich vu - Hai yéu t6 dé tao su thay doi
vé chat d6i véi DVCTT

Tir thyc tién trién khai DVCTT thoi gian qua, c6 thé nhan thy théi quen
ngai thay d6i 12 mot trong cac rao can 16n nhat va dé c6 thé thuyét phuc ngudi
dan, doanh nghiép thay d6i théi quen thi can: (1) Chinh co quan nha nuéc phai
gwong miu thay d6i minh; (2) Chat luong ctia DVCTT phai tot nhw dich vu
cua khu vue tu:

- Guong mAau thay d6i minh: (1) Nhan thirc tir 1y minh lam trung tdm sang
ldy ngudi sir dung 1am trung tam; (2) Thai do tir ban phat sang phuc vu; (3)
Hanh dong tir thd o sang coi cai kho ctia nguoi dan doanh nghiép 1a cai kho cua
chinh minh can phai giai quyét; (4) Ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén, thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong chirc, vién chure, nguodi
lao dong, thanh vién T6 CNSCD can gwong miu, di dau, quyét liét, sang tao,
tu minh sir dung DVCTT ciia minh 1am ra, “cAm tay chi viéc” giai doan dau con
b& ngd, r6i s& thanh thoi quen va nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tu lam 100%
cac budc tir nha ma khong can dén co quan nha nudéc; (5) Can “phat huy sitc manh
bén trong, két hop sirc manh bén ngoai” thong qua viéc huy dong cac ngudn luc
x4 hoi hoa nhu: hd tro dién thoai thong minh; tién dién thoai, biéu duong,
khen thuong kip thoi... cho nhitng thanh vién tham gia T6 CNSCP, dé ho yén
tam cong hién trong hoat dong tinh nguyén vi cong dong.

- Lic bat dau thi c6 thé “trim hoa dua né” cic hé théng cung cap DVCTT
dé khuyén khich su phat trién, tim ra dugc mé hinh chuan; dé di xa, bén virng thi
can kiém soat chit vé chat lrgng dich vu, huéng dén mé hinh nén tang s6 thong
nhat vé nghiép vu, dir liéu, ing dung, cong nghé, chit hrong.

7.3. Ton tgi, han ché, viéc can dén déc, nhéic nhé

a) Pdi vé6i dich vu cong truc tuyén

- S6 lwong DVCTT di duoc tang 1én chiém 81% tong s tha tuc hanh chinh,
trong @6 DVCTT toan trinh chiém 48,5% tong s6 thi tuc hanh chinh. Tuy nhién,
chat luong cta cac dich vu (tinh don gian, thuan tién, nhanh, an toan, an ninh
mang) con thap, chua dat ky vong nén ty 1& nguoi dan c6 thé tu thuc hién 100%
cac budc tai nha con thap, thé hién bang viéc ty 1& ho so ndp truc tuyén con thap
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(38,5%), trong d6 ty 1& hd so truc tuyén toan trinh chi dat khoang 22,4%.

- DVCTT la giam thoi gian, cong ste va chi phi nhung thue té nhidu noi, con
lam ting cong viée khi can bd, cong chirc phai xr Iy song song trén ban gidy va ban
dién ttr, dan dén gy kho khin, birc xtc cho ca cong chire va ngudi dan, doanh nghiép.

- Mot s6 noi ¢6 tinh trang lam thay, lam hd dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan dan dén qua tai, tang thoi gian cho doi, tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh,
gidm muc do hai long.

b) Hau hét viéc trién khai Trg 1y 40 1a dang & giai doan thir nghiém, ndi dung
tra 1o han ché trong mot vai linh vuc voi chat luong khong cao

¢) Ha tang k¥ thuat, phan mém tng dung, giai phap bao dam an toan thong
tin thuong dugc dau tu tir trude véi kinh phi rat han ché, khong on dinh; thuong
khong c6 diéu kién dé nang cép, cap nhat, gia han ban quyén, dan dén hién hoat
dong chua duoc 6n dinh, tin cay, chua bao dam an toan, an ninh mang.

7.4. Gidi phép

- B9, nganh, dia phuong trién khai quyét liét cac nhiém vu va giai phap
dé nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén: (1) Ra soat, hoan thién
moi trudng phap 1y, co ché, chinh sach dé trién khai DVCTT tuyén toan trinh;
(2) Uu tién thiét ké lai giao dién, trai nghiém cta ngudi ding véi cac dich vu cong
truc tuyén thiét yéu, nhiéu ngudi dung; (3) Trién khai cac hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh bao dam k¥ thuat, két ndi véi hé théng giam sat ctia Bo
Théng tin va Truyén thong (EMC).

- Bo, nganh, dia phuong trién khai giam sat, théng ké, bao cdo, kiém tra truc
tuyén, két n6i hé thong thong tin ctia co quan quan 1y v6i hé thong thong tin ciia
d6i twong quan 1y dé thu thap tu dong dir liéu theo quy dinh ctia phéap luat dé phuc
vu cho cong tac quan 1y nha nudc.

- Khan truong danh gia, tong két viéc trién khai thir nghiém cac trg 1y 4o, xac
dinh mo hinh mau dé c6 thé trién khai nhan rong, pho cap st dung trong nam 2024

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao B¢ Tai chinh, B Ké hoach va
Pau tu tham muu ban hanh chinh sach, quy dinh, huéng dan cac bo, nganh,
dia phuong vé viéc wu tién bd tri kinh phi phuc vu dau tu, duy tri, van hanh cac
phﬁn mém, ung dung, HTTT phuc vu chuyén doi sb bao dam céac hé théng hoat
dong 6n dinh, tin cay, chua bao ddm an toan, an ninh mang; ph?m du t6i thiéu 1%
ngan sach.

- Pay manh truyén thong, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén va loi ich
khi st dung dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cong
chure, vién chie c6 nhan thire ding, du, tir 6 thiic day viéc st dung dich vu cong
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tryc tuyén va nang cao hiéu qua giai quyét dich vu cong truc tuyén .
8. Kinh té s6
8.1. Két qud dat dwec

- Kinh té s6 cua Viét Nam tiép tuc ting truong nhanh véi tc do vao khoang
20%, nhanh gip 03 lan ting GDP. Tuy nhién, téc do ting nay duoc dy béo s&
cham lai trong mot vai ndm t6i%. Viét Nam can tim kiém, phét hién va khai pha
khéng gian moi ngay tir bay gior dé tiép tuc duy tri dong luc ting trudng, hudng
téd1 muc tiéu ti trong kinh té s6 dat 20% vao nam 2025 va dat 30% vao nim 2030
nhu Chién lugc qudc gia vé phat trién kinh té s6 di dé ra.

- B6 TT&TT ban hanh Khung tiéu chi va quy trinh xét duyét nén tang sb
tham gia Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi so tai Quyét
dinh s6 1175/QD-BTTTT ngay 30/6/2023. Pay manh trién khai Chuong trinh hd
tro doanh nghiép nho va vira chuyén d6i s6 (SMEdx) thong qua cac nén tang sb
xudt sic. Két qua tinh dén thang 12/2023, s luot doanh nghiép nho va vira tiép
can, tham gia chuong trinh SMEdx: khoang 1,1 tri¢u (+55,6% so vdi nam 2022);
S6 luong doanh nghiép nho va vira st dung nén tang s6 SMEdx: 197 nghin
(+157% so v&i nam 2022).

- Tinh dén thang 12/2023, s6 lugng hoa don dién tir co quan thué da tiép
nhan va xur 1y 12 hon 5,5 ty hoa don trong d6 c6 hon 1,6 ty hoa don c6 mi, gan 4
ty hoa don khong ma. Bo Tai chinh tiép tuc ddy manh giai phap trién khai hoa
don dién tr khoi tao tir may tinh tién doi voi dich vu an udng, chdng that thu
thué, that thu ngin siach. Pén thang 12/2023, di c6 hon 36,4 nghin doanh
nghi¢p, hd, ca nhan kinh doanh dang ky str dung héa don di¢n tir c6 ma cua co
quan thué khdi tao tir may tinh tién thanh cong, véi s6 lugng héa don dién tir khoi
tao tir may tinh tién 14 khoang 58 triéu hoa don.

- Nam 2023, 1an dau tién Viét Nam phat hanh an pham Bao cdo thudng nién
vé kinh té s6 Viét Nam do B6 TT&TT va Ban Kinh té Trung wong phdi hop
xdy dyng. Pay ciing 14 1an dau tién Viét Nam thyc hién thir nghiém do luong,
cong bo ti trong kinh té s6 / GRDP ciia 63 dia phuong.

- Thang 8/2023, B6 TT&TT da t6 chtrc Phién hop chuyén dé cua Uy ban
Qudc gia vé chuyén doi sd voi chi dé “Gidi phdp dot phd dé phat trién kinh té so
nganh, linh viee”. Phién hop di xéac dinh kinh té s6 nganh, linh vuc 14 khong gian
moi, tiém nang®® Viét Nam tap trung dé thuc day va khai thac triét dé. Pong thoi,

57 V& co ban kinh té gdm 02 thanh phan chinh: kinh té s6 16i ICT va kinh té s6 nganh linh vye. Kinh té s6
15i nganh linh vic hién chiém khoang 64% kinh té sb. Tuy nhién, theo kinh nghiém ciia cac qudc gia di trudc, ti
16 nay vé lau dai s& giam xudng chi con khoang 20%. Do viy, Viét Nam cin sém tim ra cac khoéng gian méi dé
phat trién kinh té s6, d6 1a kinh té s6 theo tirng nganh, linh vuc.

%8 Theo kinh nghiém ctia mot $6 quéc gia di trudc, ti trong cua kinh té s nganh, linh vuc vé lau dai sé
chiém phan 16n (khoang 80%) kinh té sd, trong khi do, ti trong cta kinh té s6 16i ICT chi chiém khoang 20%
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phién hop cling da xac dinh ra 05 nganh, linh vuc ma Viét Nam c6 tiem nang, loi
thé phat trién gdm: Nong nghiép, Du lich, Dét may, Logistics va Cong nghiép ché
bién, ché tao.

- Bo TT&TT dang xay dung Chién lugc phat trién cong nghiép cong nghé
s6 Viét Nam dén nam 2025, tAm nhin dén nam 2030 theo huong chuyén dich tur
lap rap, gia cong sang 1am san pham “Make in Viét Nam”, tao dong luc thuc day
phat trién kinh té sé.

- Bo TT&TT da xay dung Pé an xac dinh Chi s6 dénh gia mirc do chuyén
d6i s6 doanh nghiép va hd trg thuc ddy doanh nghiép chuyén doi s6%°; xay dung
Cong thong tin mang ludi tu van vién nganh TT&TT, dong thoi cung cap thong
tin B chi s6 danh gia muc do chuyén doi s6 cia doanh nghiép tai dia chi
https://dbi.gov.vn.

- Bo TT&TT hudéng dan cac dia phuong str dung bd cong cu danh gia mirc
d6 truong thanh vé chuyén doi s6%°, dam bao dén hét nim 2023 trén 90% doanh
nghiép nhé va vira duoc tiép can, dung thir cac nén tang chuyén d6i sé6 doanh
nghiép, trén 30% doanh nghiép nho va vira thuong xuyén sir dung cac nén tang
chuyén doi sé (cong cy hd tro danh gia dugc cung cap sir dung mién phi tai 02
cong: htttp://dbi.gov.vn va htttp://www.digital.business.gov.vn).

- Vé danh gia mac do chuyén doi sé/mirc 4o sin sang voi san xuat thong
minh; hiéu qua hoat dong hd tro doanh nghiép chuyén d6i s6: Bo6 Céng Thuong
da trinh Thi tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an hd tro doanh nghiép
tmg dung cong nghé 4.0 thong qua chuyén doi sé dé phat trién san xuit thong
minh giai doan dén nam 20306,

- Vé danh gia mic do ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong
xuc tién thuong mai: B6 Cong Thuong di xay dung bo chi so danh gid mic do
mg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s trong xuc tién thuong mai va to
chure khao sét tai 63 tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong vé mirc do tmg dung
cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong xuc tién thuong mai (cua cac d6i tuong
doanh nghiép, hiép hoi, to chirc...).

8.2. Mo hinh thanh céng

- Két qua trién khai SMEdx da tao niém tin 16n hon vé khang dinh nén tang
s6 1a giai phap hd trg hiéu qua dé thuc day phat trién kinh té sé nhanh tai
Viét Nam. Cong thirc dé thiic day cc nén tang s6 1a “Doanh nghiép lam nén

5 Quyét dinh s6 2158/QD-BTTTT ngay 07/11/2023

60 Van ban sb 5113/BTTTT-KTS&XHS ngay 09/10/2023 do B6 TT&TT va Bo Ké hoach va Pau tu phdi
hop xay dung va ban hanh

61 T¢ trinh s6 7229/TTr-BCT ngay 16/10/2023 vé viéc phé duyét Dé an hd trg doanh nghiép ing dung cong
nghé 4.0 thong qua chuyén ddi sé dé phat trién san xuat thong minh giai doan dén nam 2030


https://dbi.gov.vn/
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tang, Nha nudc thic diy siv dung dwa trén thiét 1ap niém tin”, thé hién & chd
co quan nha nude xac thuce, cong bd va quang ba, tir d6 doanh nghiép nho va vira
tin tuong sir dung; lam tir dé dén kho, tir diém dén dién rong.

- Biém séng méi trong nam 2023 vé phat trién kinh té sé dia phuong 1a tinh
Binh Thuan, véi viéc nhiéu nha vuon thanh long 16n tai Binh Thuan da hop tac
véi Cong ty C6 phan Béng dén Phich nuéc Rang Dong trién khai hiéu qua viéc
tng dung hé thdng chiéu sang thdng minh vao chuyén d6i sé ndng nghiép. Cac
nha vuon duoc thiét ké hé thng chiéu sang théng minh bang dén LED thay thé
bong dén tron soi dot va bong compact, két hop véi hé théng diéu khién ty dong
diéu khién mirc do sang va thoi gian chiéu sang theo timg giai doan phat trién cua
cay. Két qua thyc té trén 1ha trién khai khi st dung hé théng chiéu sang thong
minh bang dén LED cho thay: San lugng ra nu hoa ting 24%; Chi phi tién dién
ré hon 30 triéu déng / 1 nim so véi dén compact va 91 triéu dong / 1 nim so Vi
dén soi dot; Tudi tho dén cao hon téi 15 lan; Thoi gian hoa vén dau tu 7-12 thang.

- Biém sang trong linh vuc du lich. Nén tang quan tri va kinh doanh du lich
ciia Cong ty ezCloud Toan cau da dugc trién khai cho hon 9 nghin khéach hang
tai 05 qudc gia trén toan thé gigi, ddn dau thi phan chuyén doi s6 du lich trén toan
qudc. Pinh hudng tir nay ti nam 2025 trién khai giai phap Nén tang quan tri kinh
doanh va du lich phuc vu nhu cdu tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6
cho khoang 50% co s¢ luu tra, khu vui choi / san golf, 5 nghin cong ty 1ir hanh
tai Viét Nam. EzCloud ciing 14 doanh nghiép cung cip dich vu nén tang quan tri
va kinh doanh du lich cho lang Tan Hoa — lang duy nhét ctia Viét Nam vinh du
nhan giai thuong “Lang du lich t6t nhat”®? do T6 chtrc Du lich thé giéi (UNWTO)
trao tang vao thang 10/2023.

- Piém sang trong linh vuc Dét may. Véi viéc thuc day chuyén doi s nganh
may mic tai Viét Nam gop phan giup cac doanh nghiép tiét kiém chi phi, giam tai
cong viéc va nang cao ning suat, dén nam 2023 d trién khai chuyén ddi s6 quy
trinh san xuat duoc hon 100 doanh nghiép, ngoai ra trong giai doan kinh té suy
thoai, kho khan trong viéc tim kiém don hang, nén tang s6 Make in Viét Nam giup
két ndi hon 1 nghin don hang cho cac doanh nghiép chuyén d6i s6. Két hop véi
chuyén dbi xanh tao nén sy phét trién bén viing cho toan nganh dé huéng dén
chudi cung tmg ctia nén kinh té s toan cau.

- Mot diém sang khéac vé thuc day thuong mai dién ti, kinh té s tai céc khu
vuc ndng thon 1a nén tang Giao hang tiét kiém (GHTK) va&i mang luéi tai 63 tinh

62 Ngay 19/10/2023, tai Uzbekistan, lang du lich Tan Hoéa cua Viét Nam da vinh du nhén gidi thuéng
“Lang du lich t&t nhat” do T chirc Du lich thé giéi (UNWTO) trao ting. Tir mot ving duoc xem 1a “ron 1&” cua
Quang Binh, nay Tan Hoa da tr¢ thanh trung tdm du lich trong diém phia tdy béc tinh Quang Binh. ezCloud dwoc
tin trong, chon lya la doanh nghiép cung céap nén tang, giai phap cong nghé quan tri, van hanh, khai thac nhiéu co
s¢ Iuu tra coa Lang du lich, trong d6, ¢6 thé ké t&i Ta Lan Lodge — mot trong nhiing biéu tugng ctia Lang du lich
Téan Hoa.
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thanh, len 16i rong khap 11 nghin phuong, xa trén toan quéc. Nam 2022, GHTK
can mdc giao nhan hon 01 ty don hang, phuc vy hon 01 triéu nha béan Ié truc tuyén,
thuc day phét trién thwong mai dién tir toi nhiéu ho ndng dan trén toan quéc.

8.3. Ton tgi, han ché, viéc can dén déc, nhdic nhg

- Céac bd, nganh, dia phuong dang tip trung nhiéu hon cho phat trién
Chinh phu s6/Chinh quyén sd, chua quan tim dung murc trong phat trién kinh té
b6 va xa hdi sb. Ngoai ra, nhan luc dé thac déy phat trién kinh té sd tai cac bo,
nganh, dia phuong cOn rat han ché.

- Do luong kinh té sb dang trong qua trinh nghién ctru hoan thién do chua c6
phuong phép do luong théng nhat ca trén thé gidi va Viét Nam va con thiéu
dit liu dau vao (khong c6 dir liéu lich str, cac dir li€u hanh chinh thuong cé
do tré 16n).

8.4. Gidi phéap

- B, nganh trién khai cac nhiém vu, giai phap phat trién cic nén tang sb
phuc vu chuyén dbi s nganh, linh vic; bao gdm cac nén tang sé quy md qudc
gia, nén tang s6 nganh, linh vuc (phuc vu céng tic quan Iy nha mede, chuyén mén
nghiép vu ciia nganh théng sudt tir Trung wong dén dia phirong; phdt trién kinh
té s6 nganh; ...).

- BO, nganh chu tri thic déy viéc sang tao cac ung dung, dich vu ) phuc vu
phat trién kinh té s6 nganh, linh vuc; trudc mat ma Viét Nam c6 tiém nang, 1o1
thé phat trién gom: Nong nghiép, Du lich, Dét may, Logistics va Cong nghiép ché
bién, ché tao.

9. X& hoi s6
9.1. Két qud dat dwec

- Viét Nam c6 khoang 78 triéu nguoi dung Internet (trén gan 100 triéu dan),
trong d6 c6 161,6 triéu thué bao di dong, twong duong mdi ngudi ¢d khoang 1,5
chiéc dién thoai. Thoi gian sir dung Internet trung binh 12 06 gio 23 phut/ngay,
giam 04%b so vai nam 2022. Thoi gian xem TV va cac noi dung video streaming
giam 4,8% con 02 gio 39 phat/ngay. Thoi gian danh cho cac mang xa hoi la 02
gio 32 phut/ngay.

- V& phat trién cong dan sb, dén thang 12/2023, Bo Cong an da cap trén 84,7
triéu thé CCCD gan chip. D3 kich hoat 45,4 triéu tai khoan dinh danh (dat 67,5%
S0 Vi tong ho so tiép nhan). C6 34 dia phuong da hoan thanh cap tai khoan dinh
danh dién tir va c6 ti 18 kich hoat dinh danh dién tir cao nhat ca nudc. Ung dung
VNelD da duoc tich hop thém cac tién ich: s6 stuc khoe dién tir; gidy phép lai xe;
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vi dién ta; ké khai, dang ky, nop thué; thong tin s6 bao hiém x& hoi va nhiéu tién
ich khéc.

- Pén cudi nim 2023, di co6 trén 77,4% nguoi truong thanh Viét Nam co
tai khoan thanh toan tai ngan hang, tang 51,1% so véi cung ky nam 2022. Cac
giao dich thanh toan dugc thuc hi¢n trén moi truong mang da tang 66,5% vé s
luong, ting khoang 4% vé gia tri; giao dich qua dién thoai di dong ting khoang
63% vé luong va 8,8% vé gia tri, giao dich qua ma QR ting 124,1% vé s6 luong
va 16,1% vé gia tri. Mic du méi chinh thirc trién khai tir cudi thang 3/2021, tinh
dén thang 6/2023, da c6 gan 27 triéu tai khoan dién tir duge mé thong qua hinh
thirc eKYC.

- Tinh dén cudi thang 9/2023, ty 1¢ ngudi dan trén 14 tudi ¢ ching thu sd
cong cong dat 3,6% (cao hon 1,5% so vaoi cung ky nam trude). Bo TT&TT da
lién tuc to chire cac hoi thao vé chit ky sé va dich vu ching thuc chit ky sé tai cac
dia phuong® nham gop phan day manh sir dung chit ky sb trong cac co quan, to
chuc, doanh nghiép.

- Ngay 25/5/2023, Ngan hang nha nudc Viét Nam di c6 Cong vin sd
3956/NHNN-TT gui ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chac cung
tring dich vu trung gian thanh toan, tiép tuc nghién ctu, 4p dung cac chuong trinh,
chinh sach wu dai vé phi dich vu thanh toan, trung gian thanh toan d6i véi khach
hang, trong d6 wu tién thyc hién mién phi duy tri tai khoan, phi rat tién mat doi
véi cac khach hang thudc nhom ddi twong huong chinh sach an sinh xa hoi.

9.2. M6 hinh thanh céng

VTVgo d3 c6 “cii biet pha”, thé hién duoc vi thé thudc nhém nén tang thong
linh thi trudng, du ning luc canh tranh song phang cic nén tang s6 qudc té, cac
nén tang xuyén bién gidi, cic mang xa hdi voi cac diéu kién vé cong nghé vuot
troi, cu thé:

- Tinh dén thang 11/2023, VTVgo da dugc cai dit trén hon 45 triéu thiét bi,
str dung thudng xuyén trén 08 triéu thiét bi, voi hon 07 triéu khan gia st dung
hang thang, trong d6 c6 gan 01 triéu khan gia dén tir nudc ngoai; VTVgo da cung
cap 2,4 ty luot xem, trung binh 220 triéu luot xem/thang. Hién nay, VT Vgo da co
mit trén moi hé diéu hanh (Android, i0S, AndroidTV, Windows...), trén moi
thiét bi (dién thoai, tivi thong minh, laptop, may tinh bang, box).

- Pai Truyén hinh Viét Nam da phdi hop cliing cac dai truyén hinh bo, nganh,
dai phat thanh truyén hinh dia phuong dwa 07 kénh truyén hinh thiét yéu qudc gia,

% Mot s6 hoat dong phdi hop trién khai thic day pho cap chit ky s da duoc trién khai tai 15 dia
phuong gom: Ba Ria - Viing Tau, Thai Nguyén, Quang Ninh, Yén Bai, TP. Ha Noi, TP. Ho Chi Minh,
Binh Duong, TP. Pa Nang, Thtra Thién Hué, Pién Bién, Ha Tinh, Hoa Binh, Binh Pinh, Séc Trang va
Quang Ngai.
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46 kénh truyén hinh thiét yéu dia phuwong 1én nén tang truyén hinh truc tuyén
VTVgo, dap tmg nhu cau theo ddi cua khan gia trong va ngoai nudc; di 1am viée
va théng nhét dugc v6i 05 nha san xuit TV 16n: Sony, LG, Asanzo, TCL, Casper
dé cai dat sain VTVgo trén cac TV dong thoi c6 nit cing VTVGo trén cac diéu
khién ctia cac dong TV san xuét cho thi truong Viét Nam tir nim 2024.

- Pai Truyén hinh Viét Nam véi vai tro 13 mot trong 06 co quan bao chi
truyén thong chii lwe da phwong tién d chu dong xay dung nén tang VITVgo tro
thanh mot nén tang dong vai tro tru cot trong chién luge phan phéi ndi dung cua
Pai Truyén hinh Viét Nam dén “toan dan” goép phan nang cao dan tri, cai thién
doi séng van hoa tinh than va 1a nén tang ding chung cho cic co quan bao chi,
phat thanh truyén hinh ca nuée, phuc vu khan gia trong va ngoai nude, qua dé
gitip tiét kiém nhiéu thoi gian, kinh phi cho quéc gia khi khong phai ty dau tu
cic nén tang tuong tu phuc vu hoat dong.

- Bén canh viéc xay dung nén tang dung chung dé chiém linh sy quan tim
theo doi cia khan gia trén khong gian mang, Pai Truyén hinh Viét Nam da xay
dung dugc 01 diém dich cho cac nhu cau tim kiém, khai thac, phan phoi théng
tin chinh thong, gép phan phan bac cac luin diéu chong pha ciia cac thé luc
thu dich; VTVgo con 1a mot cong cu dé thu thap, khai thac dir lidéu ngudi dung
dé tir d6 tao ra cac ndi dung phong pht va da dang, dap tng duoc nhu ciu ca nhan
ctia timg khan gia, gop phan nang cao trai nghiém ngudi dung.

9.3. Tén tgi, han ché, viéc cin dén déc, nhdic nhg

- Céc nén tang s6 Viét Nam phuc vu nhu cau thiét yéu nhu: gido duc va hoc
tap, cham soc suc khde chua dugc thuc ddy manh, hién chua cé nén tang s6 “Make
in Vietnam” thong linh thi trudng.

- Mic du ha tang s6 da dugc trién khai rong khip, céng nghé co ban dugc
lan toa pho bién nhung viéc ap dung mot s6 cong nghé tién tién nhu dién toan
dam may (cloud), rd-bot, phan tich di liéu 16n caa Viét Nam con tuong di non
tré. Theo bao céo Coursera 2023, Viét Nam xép hang 55/100 vé chi sb k¥ nang s6
toan cau. Piéu nay cho thay, luc luong lao dong Viét Nam con thiéu hut vé cac
ki ning so can thiét dé dap ung nhu cau cua thi truong lao dong trong thoi dai
cdng nghé sd.

- Mtic do phé cap cac ung dung s6 co ban con han ché; trai nghiém cua nguoi
ding cac dich vu s6 van cha yéu tap trung ¢ nhitng thanh phd 16n, cac do thi.

9.4. Gidai phap

- Céc bd, nganh can khan truong thyc hién dénh gia, cong bd cac nén tang
s6 qudc gia phuc vu nhu cau thiét yéu nhu: gido duc va hoc tap, chim soc stic
khoe... 1am co s& cho viéc pho cap sir dung ngay trong nim 2024 dé ngay cang
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c6 nhiéu nén tang s qudc gia & vi thé thong linh thi trudng, canh tranh song phing
v6i cac nén tang sd xuyén bién gioi.

- Cac bo, nganh, dia phuong khan trrong phd cap 05 thanh té co ban (tai
khoan dich vu cong truc tuyén, hoa don dién tir, hop déng dién tir, k¥ nang $6, tai
khoan thanh toan s6) cho ngudi dan dé c6 thé thy hudng cac tng dung, dich vu sb
mot cach hoan toan truc tuyén, vO1 muc trai nghiém st dung tt.

- Thu tuwdng Chinh phu chi dao B§ Gido duc va Pao tao chi dao céac truong
dai hoc, cao déng tang cuong, déy manh hon ntra viéc dua cac k¥ nang s6 vao nodi
dung dao tao dé Viét Nam som bt kip voi cic qudc gia phat trién. Dong thoi,
phéi hop v6i Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi t6 churc dao tao, dao tao lai,
dao tao nang cap k¥ nang dé luc lugng lao dong thich umg, bat kip véi xu hudng
phat trién nhanh cia cong nghé.

V. PINH HUONG TRONG TAM NAM 2024
1. Chii dé nim 2024

Nam 2024, Bo TT&TT dé xuat voéi Uy ban cha dé® 1a “Phé cdp ha tang s0,
sang tao g dung sé dé phat trién kinh té sé - Béng luc tang truéng kinh té va
nang sudt lao déng”.

Bo TT&TT nhan thay, bdi canh kinh té suy thoai trén quy md toan cau do
anh huéng hau Covid-19 va tinh hinh dja — chinh tri giira cic qudc gia dang c6
nhiéu bién dong. Cac nén kinh té, dic biét 1a cac nén kinh té 16n dang phai doi
mit voi rat nhiéu khé khan. Véi mic 6 mé cua nén kinh té cao, Viét Nam khong
nam ngoai bdi canh kho khin chung d6. Tai Viét Nam, tir dau nim 2023, Qudc
hoi da dat muc tiéu tang trudng nam 2023 1a 6,5%. Tuy nhién, voi tinh hinh kinh
té kho khan chung, dy bao GDP chi ting truong xung quanh 5%.

Chuyén d6i s6 qubc gia can gan cac hoat dong voi giai quyét cac van dé, bai
toan tong thé & cap qudc gia.

Vin dé chuyén doi sé, gdn lién véi chuyén déi xanh dé phat trién quéc gia
nhanh, bén viing.

Khoéng chi kho khin trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh, doanh nghiép
Viét Nam dang dtmg trudc yéu cau tuan thi hang rao xanh do cac qudc gia dung Ién.

Pién hinh, Chién luoc hang dét may bén viing va tuan hoan (EUSSCT) do
Lién minh Chau Au d4 ban hanh vao thang 6/2022 c6 thé tao ra tac dong dang ké

64 Vi vai tro ctia Co quan thudng tryc cia UBQG vé CPS, hang niam, B6 TT&TT déu dé xuét 1én
Uy ban mot chit de trong tim dé thong nhét trién khai tir Trung wong dén dia phuong, tao ket qua cdng huong, lan
toa trén toan qudc. Nam 2022, chi dé 1a Dua ngueot dan, doanh nghiép lén cdc nén tang 56 Viét Nam. Nam 2023,
chu dé 1a Tao ldp va khai théc diF liéu s6 dé tao ra gid tri méi.
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dén cac nha san xuat dét may ¢ chau A, khu vuc cung cdp hon 70% san pham
may mac cho EU.

Hay trong linh vuc nong nghiép. Tir cudi nam 2024, Lién minh chau Au (EU)
s& cAm nhap khau ca phé trong trén dit co ngudn gdc tir pha rimg va gay suy thoai
rimg. Day s& 1a mot mdi nguy 16n véi nganh hang ti d6 nay cua Viét Nam khi mot
t6 chirc phat trién bén vimg cho biét trong s6 90 nghin ha rimg Viét Nam bi mat
nam 2021, c6 8 nghin ha nim trong ving trong ca phé. it ra cac yéu cau vé san
xuét xanh va truy xuat ngudn gdc, xuat xu.

Tai Ho1 nghi thugng dinh vé bién d6i khi hau ctua Lién Hop Quéc nam 2021
(COP26), Viét Nam da dua ra cam két dat phat thai rong bang 0’ (net zero) vao
nam 2050.

Néu cac doanh nghiép cua Viét Nam khong nhanh chong bat kip xu hudng
nay thi canh cira di vao thi truong EU va cac thi trudng 10n khac c6 thé s& dong
lai. Do vy, nhu cau cap thiét vé thuc hién chuyén doi kép nén kinh té 12 két hop
chuyén dbi s6 va chuyén doi xanh. Cac hoat dong chuyén d6i sb ctia quoc gia gop
phan vao thyc hién cac muc tiéu cua chuyén doi xanh va nguogc lai, chuyén doi
xanh dua trén viéc st dung cac cong nghé moi, hién dai, than hién voi moi truong,
khuyén khich mé hinh kinh doanh méi, xanh, it phat thai.

Ban than nganh Thong tin va Truyén thong ciing phai chuyén dbi xanh. Cac
trung tam dit liéu va cac tram goc 5G sap tdi co toc do phat trién rat nhanh chong,
doi hoi cac doanh nghiép cong nghé s phai ting cudng str dung cong nghé thong
minh, tiét kiém ning luong va st dung nhiéu hon nira nang luong tai tao.

Van deé chuyén doi so, phat trién kinh té so ndng cao nang suat lao dong.

Mic du trong giai doan 2011 — 2021, téc do ting nang suat lao dong da c6
cai thién (khoang 5,3%). Tuy nhién, ning suat lao dong ctia Viét Nam van ¢ murc
thap so voi khu vuc va thé gidi. Nang suat lao dong ciia Viét Nam nam 2022 chi
bang 11,4% muc ning suét lao dong cua Singapore; 35,4% ciia Malaysia; 64,8%
ctia Thai Lan; 79% ciia Indonesia va bang 94,5% cua Philippines; tuong duong
mirc ning suét lao dong ctia Lao (20 nghin USD). So vdi cac nén kinh té phét trién
c6 quy mo 16n, niang suat lao dong cua Viét Nam bang 15,4% ctua My; 19,1%
ctia Phap; 21,6% ctia Anh; 24,7% cua Han Qudc; 26,3% ctia Nhat Ban va 59%
ctia Trung Qudc.

2. Cach tiép cin tong thé va cach 1am cu thé nim 2024
Céch tiép can tong thé

Nhiing két qua da dat dugc, nhitng mo hinh thanh cong, nhitng bai hoc kinh
nghiém trong giai doan 2021-2023 s& tao nén tang vimg chac, tao da tét cho viéc
hoan thanh cac muc tiéu chuyén doi s6 giai doan 2024-2025. Vi chi dé néu trén,
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Bo TT&TT kinh dé xuit Tha tuéng Chinh phi - Cha tich Uy ban Quéc gia vé
chuyén d6i sd vé cach tiép can tong thé va cach 1am cy thé trong nim 2024:

- Céch tiép can tong thé: B, tinh va doanh nghiép nha nudc tap trung vao
nhiém vy phd cép ha ting s6. Doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cong nghé
s6 dong vai tro tién phong sang tao ing dung sd da dang phuc vu cac nganh, linh
vuc. Cac nganh, linh vuc, dia phuong cing tham gia sang tao va trién khai tng
dung s6 dé phat trién kinh té sé nganh, linh vuc, dia phuong.

- Danh myc nhi¢m vu trong tdm nam 2024 gém 08 nhiém vu phé) cap ha tﬁng
s6, 05 nhiém vu pho cp cac yéu t6 nén tang cho kinh té sb va 06 bai toan 16n vé
sang tao tng dung sd dit hang cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam tap trung giai quyét.

Céch l1am cu thé nim 2024
2.1. Phé cdp ha ting sé

Ha tang s phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi bao gdm 06 thanh phan co ban
la: ha tﬁng vién thong, ha tﬁng IoT, ha téng tinh toan, ha tﬁng dir liéu, ha tﬁng cung
cap cong nghé s6 nhu dich vu va céc nén tang s6 c6 tinh ha tang.

2.1.1. Ha tang vién théng
Tap trung vao 03 nhi¢m vu trong tam:
a) Xo6a vung 16m song, bao dam toc d6 mang vién thong di dong

Pia phuong t6 chitc thuc hién: (1) Chi dao, t6 chirc do va lap danh sach cac
diém ma mang vién thong di dong chua dat 40Mbps; (2) Lam viéc véi doanh
nghiép vién thong dé yéu cau bao dam tdc d6 mang vién thong di dong; (3) Phan
anh vé Bo TT&TT trong trudng hop khéng giai quyét duoc.

Bo TT&TT d3 cung cip cong cu iSpeed dé do chit lugng va toc d6 mang
vién thong di dong.

b) Mdi ngudi dan trudng thanh cé mét dién thoai thong minh

Pia phuong to chtrc trién khai: (1) Theo 10 trinh tir mdi ho gia dinh c6 mot
thiét bi thong minh, dén mdi nguoi dan truéng thanh c6 mot dién thoai thong
minh; (2) Lap danh sach gia dinh thudc dbi twong 1a ho nghéo, ho can nghéo chua
c6 dé dé xuat sir dung Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam; (3) Trong
treong hop vuot kha ning hd trg ciia Quy Dich vy vién thong cong ich Viét Nam,
két hop cac nguon luc khac cia dia phuong, két hop véi doanh nghiép vién thong
hodc huy dong cac nguén luc x4 hdi hoa dé trién khai.

Bo TT&TT xdy dung quy hoach cac bang tan thong tin di dong dé st dung
cong nghé 3G trd 18n tir thang 9/2024; 1am viéc v6i cac nha mang dé cing cam
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két thue hién; nghién ctru, str dung Qu¥y Dich vu vién thong cong ich Viét Nam dé
hd trg ho nghéo, ho can nghéo mua dién thoai thong minh.

¢) Mdi ho gia dinh c6 kha ning tiép can mot dudng Internet cap quang biang
rong: (1) Pia phuwong chu tri, phdi hop voi B6 TT&TT lam viée vé6i cac doanh
nghiép vién thong dé phédi hop, phat trién mang vién thong hiéu qua va bao dam
tao diéu kién thudn loi phat trién mang vién thong tai cac khu vuc khé khan; (2)
Dja phuong phdi hop véi Bo TT&TT xéc dinh cac khu vuce khé khin chua két ndi
cap quang dé xem xét, dang ky str dung Quy Dich vu vién thong cong ich Viét
Nam dé trién khai dudng cap quang dén timg thén, ban.

2.1.2. Ha tang IoT

Tap trung vao nhi¢m vu phat trién mgt ha tang s6 ki€éu méi, két ndi cac thict
bi thong minh trong cac nganh, linh vyc:

- Theo du bao dén nam 2030, trén toan cau s& c6 khoang 30 ty thiét bi thong
minh (IoT) duoc két ndi vao mang Internet dé phat trién cac tmg dung thong minh
phuc vu nhu cdu c4 nhan hoic theo cac nganh doc khac nhau, nhu y té thong minh,
gido duc thong minh hay d6 thi thong minh. Piém chung ctia cac nha phat trién
mg dung nay 1a déu c6 nhu cau két ndi va quan 1y céc thiét bi.

- Viéc phat trién mot nén tang thiét bi IoT nhu vay doi héi mot nguén luc rat
16n. Véi cac doanh nghiép cong nghé d6i méi sang tao quy mé nhd, day 1a rao
can khién cho cac ung dung thong minh Make in Viét Nam chua thé “traim hoa
dua nd”. Vi vay, Viét Nam can phét trién mot nén tang thiét bi IoT dung chung,
tao khong gian két ndi, giao tiép gitta cac thiét bi thong minh. Vi nén tang thiét
bi IoT dung chung nay, cac doanh nghiép cong nghé d6i méi sang tao c6 thé tap
trung ngudn luc phat trién mé hinh kinh doanh, mang san pham va dich vy nhanh
hon td1 khach hang.

- Cac doanh nghiép cong nghé 16n, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép co logi thé
phat trién ha ting sd, ha tang vién thong can phat huy vai tro trong phat trién
nén tang thiét bi IoT dung chung. B6 TT&TT danh gia, xét duyét va cong bd
Nén tang IoT quéc gia, dap Gng cac tiéu chuan ky thuat két ndi, giao tiép pho bién
ctia qudc té.

2.1.3. Ha tdng tinh toan

Tap trung vao thiét lap, khai thac hiéu qua trung tdm dir liéu (DC / Cloud)
ctia qudc gia va cila cac bo, nganh, dia phuong:

- Phét trién ha tang tinh toan d4p ung nhu cau phét trién cta chuyén doi sb
qudc gia. Udc tinh, mdi ndm Viét Nam can thém khoang 10 nghin - 12 nghin
rack méi / nam dé dap g nhu cau vé ha tang trung tam dir liéu (DC/Cloud).
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- B, nganh, dia phuong xem x¢ét, thiét 1ap, khai thac hi¢u qua mot trung tam
dir liéu tap trung dat tiéu chuan qudc gia dé phuc vu nhu cau ciia minh. Can ctr
diéu kién va tinh hinh thuc té tai bo, nganh, dia phwong, c6 02 phuong an dé lya
chon trién khai trung tam dir li¢u tap trung d6 1a: Thué dich vu tron géi do doanh
nghiép cung cip hodc dau tu xdy dung két hop thué dich vu do doanh nghiép cung
cap mot cach phu hop. B6 Thong tin va Truyén thong dd danh gia, cong bd danh
sach doanh nghiép cung cap dich vu trung tdm dit liéu va dién toan dam may dap
g yéu cau st dung ctia co quan nha nudc.

- B6 TT&TT khuyén nghi: (1) Dbi véi cac bo, nganh, dia phuong thiét 1ap
méi trung tam dir lidu, dé nghi xem xét thué dich vu; (2) Déi véi cac bd, nganh,
dia phuong da dau tu trung tam dit liéu tap trung, néu mé rong, khuyén nghi thué
dich vu va ¢6 16 trinh timg budc chuyén do6i sang phuong an thué dich vy 1 chi
yéu, dong thoi chuyén dich sang sir dung nén tang dién todn dam may.

2.1.4. Ha tdng dir liéu

Tap trung vao nhi¢m vu khai phong cac tiém nang ctua dir li¢u thong qua viéc
tao 1ap moi trudong mua ban, trao doi dir liu chat luong cao:

- Dit lidu duoc coi 1a mot loai tai san, hang hoa mai, 13 yéu t6 dau vao quan trong
clia qué trinh san xuét va ctia nén kinh té. Hién tai, chua c6 quy dinh dé dinh gia dix
liéu, thic day trao d6i, mua ban dit liéu phuc vu hoat déng san xuét, kinh doanh.

- Pay 12 van dé méi khong chi tai Viét Nam, ma con trén thé gidi. BO TT&TT
dé xuat Thi tuéng Chinh phi - Cha tich Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sb giao
Bo TT&TT nghién ciru, xay dung va trién khai thir nghiém san giao dich dit liéu.
Trudc mat nghién ctru thir nghiém, danh gia hiéu qua trén cac tap dir liéu c6 nhu
cau 16n nhu dir liéu xuat, nhap khau cta Viét Nam va thi trudng cac qudc gia trén
thé gigi ma doanh nghiép Viét Nam quan tam.

2.1.5. Ha tang cung cdp cong nghé so nhw dich vu va cdc nén tang sé cé tinh
ha ting

Tap trung vao viéc tng dung tri tué nhan tao vao moi ngd ngach cudc séng:

a) Tri tué nhan tao (Al)

- Pua cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao tré thanh mot cong cu san xuat mai, tich
hop méc dinh vao cac san phém, dich vu cong ngh¢ s6 ctia Viét Nam dé nang cao
stc canh tranh.

- Viét Nam can phat trién 02 16p doanh nghiép Al 16p 1 14 mot nhom nho
cac doanh nghi¢p 16n (nhu Viettel, VNPT, FPT) c6 kha nang lam chu cong nghé
16i AL c6 thé manh vé phat trién ha ting (doanh nghiép vién thong, cloud), cung
cép ha tﬁng tinh toan, ha tﬁng Al nhu mét dich vu; 16p 2 1a mét s6 lugng tuong
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d6i 16n doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép ddi méi sang tao, Gmg dung Al
vao giai quyét cac bai toan trong cac nganh, linh vuc.

- Cac nha mang, cac doanh nghiép cong nghé 16n can phat huy vai trd cua
doanh nghiép nén tang, tién phong phat trién nén tang tri tu¢ nhén tao, cung cip
cac dich vu, mo hinh huin luyén Al dé cac doanh nghiép 16p 2 dé dang sir dung,
tich hop vao san pham, giai phap. C6 nhu vay, cac doanh nghiép 16p 2 méi dua
Al tham thau vao timg ngd ngach cua cudc sdng. B6 TT&TT danh gia va cong bd
Nén tang Tri tué nhan tao quéc gia.

b) Tro 1y ao

Tro 1y 40 14 cach tiép can méi dé nang cao nang suat lao dong cho cong chiic,
vién chuc, ngudi lao dong. Trién khai nén tang trg 1y 4o, cho phép co quan, t6
chtrc doanh nghiép tu tao va huan luyén trg 1y ao riéng theo nhu cau. Vi du, mdi
doanh nghiép str dung nén tang c6 thé tu tao mot trg Iy a0 chim séc khach hang
tuw dong 24/7 mot cach hiéu qua. Mdi co quan nha nuéc co thé tu tao mot tro ly
a0 hoi dap vé dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan.

Bo TT&TT da diéu phdi cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam thiét 1ap
3 tro Iy 40: Tro 1y 4o hd trg cong chirc, vién chirc; Tro 1y 4o hd tro ra soat vin ban
quy pham phap luat; Tro 1y o phuc vu ngudi dan. Pong thoi, trién khai theo 16
trinh: thir nghiém noi bo; thir nghiém trong pham vi hep va chinh thic trién khai
rong rai vao thang 3/2024.

- V6i bd, nganh, dia phuwong chua c6 ngudn luc, c6 thé to chire st dung ngay.
Véi bo, nganh, dia phuong c6 ngudn luc mudn phat trién tro 1y 4o theo nhu cau
riéng, dic thu ctia minh, Bo TT&TT sé& hd tro va cing dong hanh, trién khai.

2.2. Huéng déin phé cdp cdc yéu té nén ting cho kinh té sé
2.2.1. Phé cdp danh tinh so

Danh tinh s6 c6 vai tro nhu can cudc cong dan trén moi truong mang, giup
nguoi dan thuc hién cic giao dich tryc tuyén, tir xa trén moi truong mang mot
cach an toan va thuan tién.

Thuc hién phé) cap danh tinh s6 trén nén tang dinh danh va xac thuc di¢n tu
thong qua tmg dung VNeID do Bo Cong an cung cap. Nén tang cung cap 2 mirc
dd dinh danh: mirc d6 1 chira cac truong thong tin va anh chan dung; mirc dd 2 1a
mirc d6 1 kém theo dit liéu vé sinh tric hoc (ddu van tay). Tai khoan dinh danh
mirc d6 2 ¢6 thé duge sir dung trong céac giao dich truc tuyén yéu cau xuat trinh
CMTND hoac CCCD.
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Pé thuc day pho cap danh tinh sd:

- Céc bo, nganh chu dong, tich cuc phat trién va dua cac tién ich 1én ung
dung VNelD do B6 Cong an chu tri phat trién (nhu tién tich vé y té, bao hiém).
Thoéng qua mot tng dung duy nhét, ngudi dan c6 thé truy cap, sir dung tat ca dich
vu do cac bd, nganh, co quan trung wong cung cap.

- bia phuong thyc hién tuyén truyén, thuc day nguoi dan thiét 1ap tai khoan
VNelD, dac biét 1a dinh danh mirc d6 2 va lap danh sach cac hé théng thong tin
phuc vu ngudi dan, tich hop str dung tai khoan VNelD dé dang nhap, sir dung dich
vu sb.

-Bo6 TT&TT phdi hop vdi Bd Cong an thiic ddy cong tac thiét 1ap va sir dung
tai khoan dinh danh VNeID cho nguoi dan.

- Bo Cong an phat dong cac chién dich dinh danh, tao 1ap danh tinh sb; T6
cong nghé s cong dong “di timg ngd, gb ting nha, hudng dan timg nguoi”. Hoan
thanh va trién khai cung cip dich vu dinh danh va xac thyuc dién tr phuc vu phat
trién kinh té, x4 hoi trong thang 6/2024.

2.2.2. Phé cdp chit ky s6 cd nhan

Chir ky s6 c& nhan 1a phuong tién dién tir thay thé chir ky cta c4 nhan d6
trong vin ban gidy voi gi tri phap 1y twong duong. Chir ky s6 1a cong cu dé mdi
nguoi dan thuc hién giao két hop dong dién tir tryc tuyén, tir xa, moi liic, moi noi.
MObi ngudi mot chir ky s thiic day giao dich dién tir, hoa don dién tir va céc hoat
dong khac trén moi trudng mang.

Pé pho cap chir ky sd ca nhan, quan trong nhét 1a da dang hoa céac trudng
hop str dung dé phat huy hiéu qua ctia chit ky s6 ca nhan. Luat Giao dich dién tir
nam 2023 da quy dinh mé rong, khong c6 gidi han cac trudng hop giao két bang
hop dong dién tir, ké ca cac giao dich mua ban tai san 16n nhu dat dai. Cac nha
cung cap dich vu can két ndi véi cac nha cung cap dich vu chit ky s6 cong cong
dé tich hop tinh ning ky sb.

Dia phuong trién khai pho cap cho ngudi dan truéng thanh sir dung chir ky
s6 ca nhan, trién khai cac noi dung: Tich hop tinh ning ky s vao Cong Dich vu
cong cap tinh; Ban hanh chinh sach khuyén khich st dung chir ky s6. Vi du:
Khuyén khich cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung chir ky s6 dé ky hop
dong lao dong; Phdi hop véi cac doanh nghiép cung cap dich vu chit ky s6 to chirc
cac chién dich cép chit ky sé mién phi cho ngudi dan; Phéi hop voi Bo Cong an
tich hop chir ky so trén ung dung VNelD.

Bo TT&TT di thiét 1ap Nén tang két ndi ky s6 dé hd trg cac dia phuong tich
hop chit ky s6 trén cac Cong dich vu cong truc tuyén.
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2.2.3. Phé cdp vimg dung thanh todn sé

Mo1 nguoi1 dan mdt tai khoan thanh toan s6 dé thuc hién cac giao dich, mua
sam trén mang an toan, thuan tién.

Dja phuong trién khai cac ndi dung: Phdi hop voi cac ngan hang, td chirc tin
dung tiép tuc lam thé, vi dién tir cho nguo1 dan; DPdi véi céac vung, mién tiép can
kho t6i dich vu ngan hang, dia phuong phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong
dé trién khai dich vu Mobile Money, phat trién diém kinh doanh va don vi chép
nhan thanh toan dé ngudi dan co thé nap, rat, chuyén tién va thanh toan bang tai
khoan Mobile Money ma khong can c6 tai khoan ngan hang; Thuc hién tuyén
truyén, khuyén khich cac cira hang, ctra hiéu, bénh vién, trudng hoc hd trg thanh
toan khéng dung tién mit; Co cac chinh sach vu déi cho hinh thirc thanh toan
khong dung tién mat; Trién khai cac sang kién thuc day thanh toan s6 khong ding
tién mat nhu: lang sd, xa s6, khu phd khong dung tién mat, tir 46 nhan rong, lan
téa kinh nghiém.

2.2.4. Phé cdp g dung héa don dién tiv

Hién nay, 100% doanh nghiép trén ca nudc da sir dung hda don dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh vé hoa don, ching tir. Pay 1a mot trong nhitng dién hinh tét ciia viée pho cap
cac yéu td co ban, gop phan thuc day phat trién kinh té s6.

Tuy nhién, hién tuong budn ban, stir dung hoa don dién tir trdi phép van dang
dién ra%. Pé nghi Bo Tai chinh quyét liét trién khai cac giai phap, dic biét giai
phap cong nghé nham phong ngira, phat hién va xtr Iy cac hinh thirc gian 1an, mua
ban, st dung héa don dién tur trai quy dinh cta phap luat. Trong thang 3/2024,
hoan thién hé théng cong nghé thong tin d6i véi hoa don dién tir, bao dam viéc
tiép nhan, két nbi hoa don dién ti clia co quan thué dam bao thong sudt, thuan loi,
g6p phan nang cao hiéu qua cong tac quan Iy thué; hoan thanh giai phap sir dung
hoa don dién tir c6 mi cia co quan thué®,

2.2.5. Phé cdp vmg dung hop dong dién tir

Chir ky sb ca nhan phat trién s& thuc day viéc giao két hgp dong dién tir.
Viéce ky két hop dong gitra cac to chirc, ca nhan dugc thuc hién tir xa, tryc tuyén
trén moi truong mang madt cach an toan, thuan tién va tiét kiém chi phi.

65 Pién hinh mot vu triét pha dudng diy mua ban trai phép hoa don dién tir c6 doanh sb 16n nhét trong ca
nudc, 1én téi 25.000 ty dong bi phat giac boi Phong Canh st kinh té Cong an tinh Phii Tho ciing gy rung dong
du luan thoi gian qua.

66 Ma ctia co quan thué trén hoa don dién tir 14 mot dy s6 duy nhét do hé théng clia co quan thué tao ra
dua trén théng tin ctia ngudi ban 1ap trén hoa don. Héa don dugc co quan thué cip ma mang lai nhiéu loi ich thiét
thyc nhu: thoi gian quyét toan nhanh, bao dam d¢ chinh xac, an toan, tranh bi lam gia.
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Luat Giao dich di¢n tr nam 2023 duogc ban hanh da tao hanh lang phap 1y
vitng chic, cong nhan tinh phéap 1y cta hop dong dién tir. Tuy nhién, ddy méi 1a
quy dinh khung. Dé hop ddng dién tir trd nén phd bién (dat 80%°7 vao nam 2025
nhu ké hoach dit ra), cac by nganh can ra sodt, cap nhat cac quy dinh phap luat
chuyén nganh, nham khuyén khich, tao diéu kién thuc day ty 1¢ hop ddng dién tu.
Dac biét, tap trung vao mot s6 linh vuc trong tam nhu hop déng lao dong dién tur,
hop ddng thwong mai dién tir trong cac linh vuc nhu: du lich, giao thong.

2.3. Hudng dén sing tao itng dung sé

Ung dung s6 ¢o thé phuc vu mot s6 nhom ddi tuong nhét dinh, cling co thé
1a cac siéu tmg dung (super app), dap ing phan 16n nhu cau co ban ctiia nguoi dan.
Tuy nhién, pho nhu ciu ctia ngudi ding trai rong va lién tuc thay doi, kho co thé
dap ung hét dugc. Vi vay, ludn ton tai nhitng thi trudng ngach dé cac doanh nghiép
cong nghé d6i méi sang tao khai pha, phat trién.

Céac doanh nghiép can ¢ cac goc nhin khac nhau dé phat hién ra tap ngudi
dung tiém ning. Vi du: theo goc nhin vé dan s6, Viét Nam 13 mot thi truong 100
tri¢u dan. Theo goc nhin vé quan tri va kinh doanh du lich, Viét Nam hién c6
khoang 38 nghin co sé luu tr; c6 khoang 5 nghin khu vui choi, khoang 80 san
golf trén toan qudoc. Néu nhin tir gbc nhin chuyén d6i s6 dét may, Viét Nam co
khoang 7 nghin xuéng may. Néu nhin tir goc d6 chuyén d6i s6 cong nghiép, Viét
Nam hién c¢6 khoang 14 nghin nha may. Nhu vay, theo tirng goc nhin, sé xac dinh
tap khach hang tiém ning, véi nhitng nhu cau chuyén doi s6 mang tinh dic thu
cua tung nganh, linh vuc. Doanh nghié€p Viét Nam thau hiéu nglr canh Viét Nam
s& 6 loi thé 16n trong dap tng nhu cau chuyén doi s6 ciia cac tap khach hang nay.

Cac ung dung sb sang tao can tap trung vao cac nhom, tr dap ung cac nhu
cau co ban, dén dap ung cac nhu cau dac thu cua ting nganh, linh vyc:

- Tap trung vao cac nhu ciu co ban cta ngudi dan nhu: giao tiép, di lai, hoc
tap, lam viéc, st dung DVCTT, du lich, giai tri.

- Téap trung vao cac nhu cau co ban cta doanh nghiép (nhu cau ma doanh
nghi¢p nao cling c6 nhu quan tri tai chinh, quan tri nhan sy, quan tri kinh doanh).
Va dic biét, nhu cau cua cac doanh nghiép nho va vira, Iyc lugng chiém téi 98%
s6 lugng doanh nghiép trén ca nudc nhung nguodn luc dau tu cho chuyén do6i s6
con rat han ché.

- Tap trung vio cac nhu cau dic thi ctia doanh nghiép theo timg nganh, linh
vuc theo 05 nhém trong tim gdom: Nong nghiép, Du lich, Dét May, Logistics va
Cong nghiép ché bién, ché tao.

87 Theo sb liéu ciia Bo Cong Thuong, c6 khoang 50% doanh nghiép da sir dung hop dong dién tir it nhat 1 lan.



55

Céac nha mang, cac doanh nghiép cong nghé sb phai nhan 14y nhiém vu phat
trién cac ing dung sé dé chuyén ddi s6 cac nganh, linh vuc. Sau bai toan 16n hién
nay dé cac nha mang, cac doanh nghiép cong nghé sd tap trung vao giai quyét nhu sau:

2.3.1. Bai todn phat trién kinh té sé néng nghiép

Viét Nam la quéc gia co nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién, san xuét
nong nghi€p. V41 mire tang trudng binh quan dat 3,5%/ndm, mirc cao & khu vuc
Chau A néi chung va khu vuc Pong Nam A néi riéng. Ca nudc c6 hon 19 nghin
hop tac xa nong nghiép.

Phat trién kinh té s6 nong nghiép hudng toi giai quyét cac van dé vé két nbi
cac co sO san xuat (ving trong, hop tac xa, nha may ché bién...), hinh thanh chudi
san xuat nong nghiép s toan trinh, tir 46 nang tim gia tri nong san Viét Nam; giai
quyét van dé “dugc mua mat gia, mat mua dugc gia” do phu thudc vao thuong 1ai
trung gian van dang dién ra pho bién hién nay.

Pé nghi Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon chi tri danh gia, cong bd
nén tang s6 quoc gia vé dit li¢u s6 ndng nghi¢p va Nén tang truy xuat nguén goc
nong san.

2.3.2 Bai todn phat trién kinh té s6 du lich

Viét Nam c6 khoang 38 nghin co s¢ luu tri, khoang 5 nghin khu vui choi
16n nhé. Viéc phat trién mot Nén tang quan tri va kinh doanh du lich 1a hét stc
can thiét. Nén tang khong chi cung cap cho chil co s¢ Iuu tri va chii khu vui choi
cong cu quan tri, van hanh, khai thac hi€u qua ma thém mot kénh s6 hiéu qua dé
phan phdi san pham.

pé nghi B Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri danh gia, cong bd nén tang
s6 qubc gia vé quan tri va kinh doanh du lich.

Thong qua viéc str dung, ding chung nén tang, s& hinh thanh kho dir liéu s6
tap trung vé cac tai nguyén du lich trén quy mé quéc gia. Dit lidu trén nén tang
duoc cap nhat theo thoi gian thuc. Céc dai ly du lich, doanh nghiép 1 hanh hay
khéach du lich kiém tra trang thai va dat (booking) truc tuyén mot cach nhanh
chong, thudn tién, t6i wu vé chi phi. Dit liéu 16n, tap trung 1a diéu kién dé tng
dung cong nghé tri tué€ nhan tao dé thong minh hoa, tao ra cac moé hinh kinh doanh
mai, sang tao.

2.3.3. Bai todn t6i wu chi phi logistics

Ha tang logistics 1a huyét mach luu thong hang hoa cta nén kinh té. Tuy
nhién, chi phi logistics ctia Viét Nam van con & muc cao so v6i thé gidi: chiém
khoang 20 - 30% GDP, cao gip d6i so voi trung binh cua thé gidi.
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Pé nghi B6 Giao thong van tai, B6 Cong Thuong phdi hop danh gia,
cong bd nén tang sd qudc gia vé quan tri va kinh doanh van tai. Viéc t6i wu chi
phi logistics can duoc thue hién toan trinh, xuyén sudt toan bod qua trinh van
chuyén hang hoéa tir cac cang bién, cira khau, kho bi t6i tn tay nguoi tiéu ding
va nguoc lai.

2.3.4. Bai todn chuyén doi sé nganh Dét may

Viét Nam 13 qudc gia ¢ loi thé vé xuit khau nganh hang may mic voi
khoang hon 7 nghin doanh nghiép dét may. Dét may hién chiém hon 16% tong
gia tri kim ngach xuét khau cta ca nudc, Xép tht 2 vé mat hang xuat khau Viét
Nam (sau dién tir may tinh, may moc thiét bi), dimg thr 3 trén thé gidi vé xuat
khau hang dét may. Tuy nhién, cac doanh nghiép dét may Viét Nam dang gip
nhiéu kho khin do thiéu hut don hang va stic ép canh tranh ngay cang 16n dén tir
cac doanh nghiép dét may nudc ngoai.

Pé nghi Bo Cong Thuong danh gia, cong bd nén tang sé6 quoc gia vé dét
may. Chuyén d6i s6 cac xudng may, ting cuong két ndi xuong may, cac dbi tac
cung cap vat tu va nhin hang thoi trang, tir d6 hinh thanh chudi cung tmg toan
trinh trong linh vyc dét may.

2.3.5. Badi todn chuyén déi s6 cong nghiép ché bién, ché tao

Ung dung cong ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan tao, cong nghé két ndi van vat
vao thong minh héa cdc nha mdy san xuét cong nghiép dang trd thanh xu thé tat
yéu dé nang cao hiéu qua hoat dong clia cac nha may.

Nha may thong minh 1a m6 hinh van hanh ty dong hoéa & moi khau cua qua
trinh san xuét kinh doanh, tir khau kiém tra nguyén vat liéu, ché bién, san xuét,
lap rap cho t&i khau kiém soat chat luong, dong goi.

Hién nay, Viét Nam c6 hon 14 nghin nha mdy san xuat cong nghiép. Phat
trién mot nén tang cong ngh¢ tién tién, hién dai dé thuc hién chuyén ddi cac nha
may trd thanh cac nha may thong minh.

Dbé nghi B§ Cong Thuong danh gia, cong bo nén tang s6 quoc gia vé chuyén
do1 s6 nha may, phu hop vdi xu hudng san xuat xanh cua thé gidi.

2.3.6. Van dé chuyén doi so, gan lién voi chuyén doi xanh dé phat trién quoc
gia nhanh, bén vitng

Khong chi kho khin trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh, doanh nghiép
Viét Nam dang dimg trudce yéu cau tuan thi hang rao xanh do cac qubc gia dung
lén. Pién hinh, Chién lugc hang dét may bén vimg va tuan hoan (EUSSCT) do
Lién minh Chau Au d4 ban hanh vao thang 6/2022 c6 thé tao ra tac dong dang ké
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dén cac nha san xuat dét may ¢ chau A, khu vuc cung cdp hon 70% san pham
may mac cho EU.

Trong linh vuc ndéng nghiép, tir cudi nim 2024, Lién minh chau Au (EU) s&
cAm nhép khau ca phé trong trén dit c6 ngudn gde tir pha rimg va giy suy thoai
rimg. Day s& 1a mot mdi nguy 16n véi nganh hang ti d6 nay cua Viét Nam khi mot
t6 chirc phat trién bén vitng cho biét trong s6 90 nghin ha rimg Viét Nam bi mét
nam 2021, c6 8 nghin ha nim trong ving trong ca phé. Dit ra cac yéu cau vé san
xuét xanh va truy xuat ngudn goc, xuat xtr. Tai Hoi nghi thuong dinh vé bién d6i
khi hau cua Lién Hop Quéc nam 2021 (COP26), Viét Nam da dua ra cam két dat
phat thai rong bang 0’ (net zero) vao nam 2050.

Néu cac doanh nghiép cua Viét Nam khong nhanh chong bat kip xu hudng
nay thi canh cira di vao thi truong EU va céc thi trudng 16n khac c6 thé s& dong
lai. Do vy, nhu cau cap thiét vé thuc hién chuyén doi kép nén kinh té 12 két hop
chuyén dbi s6 va chuyén doi xanh. Cac hoat dong chuyén d6i sb ctia quoc gia gop
phan vao thyc hién cac muc tiéu cua chuyén doi xanh va ngugc lai, chuyén doi
xanh dua trén viéc st dung cac cong nghé mai, hién dai, than thién vdi moi trudng,
khuyén khich mé hinh kinh doanh méi, xanh, it phat thai.

Pé nghi B Tai nguyén va Mdi truong nghién ctru, trién khai thir nghiém
giai phap San giao dich tin chi carbon, phtt hgp véi co ché trao d6i, bu trir tin chi
carbon trong nudc va qudc té, phit hop véi quy dinh cta phap luat va diéu ude
quéc té ma Viét Nam 13 thanh vién.

3. Kién nghi, dé xuat

Bo Thong tin va Truyén thong dé xuat cach lam mdi mot van dé 16n néu trén

s& do mot bo, nganh chi tri to chire thuc hién. Cac phién hop chuyén dé nam 2024

ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6 sé do bo, nganh chu tri to chirc va tap trung

vao giai quyét van dé cua bd, nganh d6. Bo, nganh chu tri chiu trach nhiém béo

c40 Thil tudng Chinh phu va Uy ban Quéc gia vé chuyén do6i s6 vé két qua thuc
hién nhiém vu./.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

CO QUAN THUONG TRUC UBQG VE CHUYEN POI SO
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Phu luc 1:
Tinh hinh thyc hién Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ciia
Thii twéng Chinh phii phé duyét Chwong trinh Chuyén doi sé quoc gia
dén nim 2020, dinh huéng nam 2030

1. Cac chi tiéu da hoan thanh

Kétqua | Két qua o
STT Chi tiéu wéc tinh | e tinh | MoC 1
2022 2023
| | CHINH PHU SO
1 | Tyléphucuaha ting mangbang | 1500, 100% 100%
rong cap quang den cap xa
Ty 18 dan sb truong thanh co tai 0168 .
2| khoan thanh toéin dién ti 1.AL% = 50%
Ty 1& tha tuc hanh chinh du diéu
kién theo quy dinh cta phap luat
3 |dugc cung cap duéi hinh thuc | 77,08% 100%°° 100%
dich vu coéng truc tuyén toan
trinh
Ty 1€ ho so cong viée duge xur ly
trén moi truong mang (trtr ho so
4 . A . A
cong viéc thudc pham vi bi mat
nha nudc)
4.1 | Cap bg, tinh 89,35% >90% 90%
4.2 | Cap huyén 81,11% | 86,37% 80%
4.3 | Cap xa 69,01% | 67,28% 60%
Il | KINH TE SO
Ty trong kinh té s6 trong ting Lo o2
5 | nganh, finh vuc (03 nganh co ty | >10% Toi thicu
N . A 1k 10%
1€ dong gbp nhiéu nhat)
111 | XA HOI SO
6 Ty 1@_ dafl sO tr}rong thanh c6 dién 71% 81% 80%
thoai thong minh
7 Ty 1€ phu cua ha ting mang bang 750 79.4% > 80%

rong cap quang dén ho gia dinh

% Bio cdo cua Ngan hang Nha nudc tai van ban s6 1609/CNTTS5 ngay 23/10/2023.
89 B4o c4o chuyén doi sO quoc gia hang thang ctia BO TT&TT.
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2. Nhém céc chi tiéu c¢6 kha nang hoan thanh cao

Két qua Két qua ‘n
STT Chi tiéu wée tinh | wée tinh MlélSZtéeu
o 2022 2023

I KINHTESO

1 | Ty trong kinh t€ s6 trén GDP 14,26% 20%

5 T}l 1€ doar;h njghleg nho va vira 30.07% 62% Trén 50%
sir dung nén tang so

3 Ty trc-)?g thu:orng, mai dién tu 7.50% 8070 Trén 10%
trong tong muc ban 1¢

3. Nhém céc chi tiéu tiéu can nd luc tip trung méi cé thé hoan thanh
dung han

STT

Chi tiéu

Két qua
woc tinh
2022

Két qua
2023

Muc tiéu
2025

CHINH PHU SO

Ty 1¢ hoat dong kiém tra cta co
quan quan ly duoc thuc hién
thong qua mdi truong sé va hé
théng thong tin cta co quan
quan ly

22,5%

> 50%

Ty 1é ting ning suat lao dong
hang ndm

4,69%

%

Ty 1€ cong tac bao cao dugc
thyc hién trén hé thong thong
tin bao cdo quoc gia

40,47%

41%

100%

4. Tinh hinh trién khai cac nhiém vu

Tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg, Thu tuéng Chinh phi da giao cho cac b,

nganh tong s6 80 nhiém vu, giai phép, tinh dén hét nam 2022, di c6:
- 11/80 nhiém vu, giai phap da hoan thanh (chiém ty 1& 14%);
- 69/80 nhiém vy, giai phap dang thuc hién theo ké hoach (chiém ty 1¢ 86%).

Chi tiét tinh hinh thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

70 B4o céo ctia Bo Cong Thuong tai vian ban s6 6914/BCT-TMBT ngay 5/10/2023
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Tién
. Dykién | 4¢/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap H - gian Keét qua dat duoc

két qua hoan

thanh
1 |Xay dung va trién | Hé thong | Pang - Trong nam 2023 B
khai hé théng giam | gidm sat, | thuc TT&TT di ghi nhan, canh
sat, canh bdo sdm | canh bdo | hién/ bdo va huéng dan xu ly
nguy co, diéu phdi|som 2021- hon 12.8 nghin cudc tan
g ctru sy ¢b mat an | nguy co, | 2025 cong, trong do6, co 11,5
toan, an ninh mang | diéu phdi nghin cudc Phishing (gia
cho cac co quan, to ung cuiu mao), khoang 500 cudc
chtrc tai Viét Nam, | su cd mat Deface (thay ddi giao
gitip bao vé quyén loi | an toan, dién), hon 800 cudc
chinh dang cuta ca | anninh Malware (ma doc), tang
nguoi st dung va | mang 5,3% so v&i nam 2022; hon

doanh nghiép cung
cép dich vu trudc
nhitng rai ro va khi
Xay ra su o

3,3 nghin website vi pham,
Ira ddo da bi ngan chan,
qua do giup bao vé 3,6 tricu
nguoi dan trén moi truong
truc tuyén. So luong dia
chi IP Viét Nam nam trong
cac mang botnet (mang
may tinh ma) la 456,7
nghin dia chi, giam 4,7%
so voi cung nam 2022
(479,1 nghin dia chi).

- Trong nam 2023 (tinh dén
hét thang 11), d4 ngin chan
chan hon 3,3 nghin website
vi pham, c6 972 website
Itra ddo. Bao vé 3,6 triéu
nguoi dan khong truy cap
website vi pham phap luét.
- H6 trg 17 bo, nganh, dia
phuong trién khai cac bién
phap an toan, an ninh mang
dap tmg yéu cau tai Vin
ban s6 1552/BTTTT-THH
ngay 26/4/2022 cua Bo
TT&TT nham két noi véi
Co s dir liéu qudc gia vé
dan cu. Trong d6: hd tro
gidi phap va ra soat, danh
gia cho 13 co quan, ho tro
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Tién
. Dykién | 4¢/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap H - gian Keét qua dat duoc
két qua hoan

thanh
ra soat, danh gia cho 04 co
quan.
- Phat trién va dua vao trién
khai Nén tang HO trg quan
Iy bdo dam an toan h¢
thong thong tin theo cip do
nham hd tro cac bo, nganh,
dia phuong quan 1y va to
chuc thyc thi cong tdc dam
bdo an toan thong tin mang
noi chung va bdo dam an
toan thong tin theo cip do
noi riéng.

2 | Xay dung va lam chu | Huéng Dang - B TT&TT da ban hanh:
cong nghé dién toan | ddn mo | thuc Vin ban sé 1145/BTTTT-
dam may (Cloud) v6i | hinh trién | hién/ CATTT ngay 03/4/2020
cac mod hinh trién | khaiva | 2021- cia BO Thong tin va
khai (d4m mAay cong | cung cip | 2025 Truyén théng v/v hudng
cong, ddm may dung | dich vu dan b tiéu chi, chi tiéu ky
riéng, dam may lai) | Cloud thuat dé danh gia va lua
va cac loai hinh dich | cho cac chon giai phap nén tang
vu cung cap trén dam | co quan dién toan ddm may phuc vu
may khac nhau, phuc | nha nué6ce Chinh phu dién tu/Chinh

vu nhu cau chuyén
d6i s6 cua cac co
quan nha nudc va xa
hoi

quyén dién tir; Van ban sb
2612/BTTTT-CATTT
ngay 17/7/2021 cta BO
Thong tin va Truyén thong
V/v bo sung b tiéu chi, chi
tieu dé danh gia va lua
chon giai phap nén tang
dién toan ddm may phuc vu
Chinh phua dién ti/Chinh
quyén dién tir.

- Riéng trong nam 2023,
Bo TT&TT da cap gidy xac
nhan giai phap Nén tang
dién todn dam may dap Ung
ti€u chi, chi ti€u k¥ thuat va
an toan thong tin cho: “Nén
tang FPT Cloud” cua Cong
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TT

Nhiém vu, giai phap

Du kién
ket qua

Tién
do/Thoi
gian
hoan
thanh

Két qua dat dwoc

ty TNHH FPT Smart
Cloud; “Nén tang VNPAY
Cloud” cua Cong ty Cb
phan Giai phap Thanh toan
Viét Nam; “Nén tang CMC
Cloud” cia Cong ty Co
phan ha tang vién thong
CMC. Pong thoi, gia han
xac nhan giai phap “Nén
tang Viettel IDC Cloud”
cua Cong ty TNHH Viettel
- CHT.

Xdy dung va trién
khai hé théng danh
gia tin nhiém sb ddi
v6i hé thong thong
tin cua cac td chuc,
doanh nghi¢p cung
cép dich vu truc
tuyén dé danh gia va
cong bd cong khai
muc do an toan, tin
cay

Hé thong
danh gia
tin nhi€ém
sO doi
vl hé
théng
thong tin

Dang
thuc
hién/
2021-
2025

- Luat Giao dich dién tuo
nam 2023 di b6 sung hanh
lang phap 1y vé trach nhiém
cua BO TT&TT trong xay
dung, ban hanh tiéu chi tin
nhiém mang cua hé théng
thong tin phuc vu giao dich
dién tu.

- Xay dung va phat trién Hé
sinh thai Tin nhi€ém mang,
riéng trong nam 2023 (tinh
dén thang 11), tong cac
trang, cong thong tin dién
tr cua co quan nha nudc
dugc danh gia an toan
théng tin va gan nhan tin
nhiém mang la khoang 3,8
nghin website (trong do:
hon 500 website thudc cac
bd, nganh va hon 3,2 nghin
thudc 59 tinh/thanh phd) da
dugc kiém duyét va dat
chung nhan. Ty 1€ co quan
nha nudc dugc gan nhan la
86% (bd, nganh dat 70%
(21/30), tinh/thanh phé dat
93,65% (59/63)).
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Tién
. Dykién | 4¢/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qua gian Keét qua dat duoc
ctqua hoan
thanh

4 |Phat trien Ha tang |Hatang |Dang - Hoan thanh két noi dén
chinh phu s6 phuc vu | chinh thuc 100% quan, huyén, xa,
co quan nha nudc | phi sd hién/ phuong trén toan qudc.
trén co so két hop thé | dugc 2021- |- Hoan thanh két ndi lién
manh cua Mang | hinh 2025 thong CSDL, HTTT céc bo
Truyén s6  liéu | thanh, nganh, dia phuong véi
chuyén dung, mang | phat trién CSDL, HTTT quéc gia (63
Internet, trung tam tinh va cac Bo déu két ndi
dir li€u cua co quan LGSP voi truc NDXP).
nha nuéc dé phuc vu - Hoan thanh chuan hoa
két ndi lién thong, chuyén huéng luu luong
xuyén subt 4 cap qua mang TLSCD cho 40
hanh chinh, str dung tinh (dat 64%).
co ché mi hoa va - Hi¢n tai dang chuan hoa
cong nghé bao dam chuyén hudng luu lugng
an toan, an ninh qua mang TSLCD ddi véi
mang do Viét Nam cac tinh, thanh con lai (du
lam chu mdt cach an kién hoan thanh trong nam
toan, bao mat. 2024).

5 |Duy tri hoat dong | Lién Hoan Lién minh d3 thiét lap va
hiéu qua Lién minh | minh thanh hoat dong nham chuyén
Chuyén do6i sé trén | Chuyén d6i nhan thirc trong toan x4
co s& tAp hop cac | d6i sb hoi vé chuyén d6i sb, chu
doanh nghiép cong | trén co dong tién phong thuc hién
nghé hang dau Viét | so tap chuyen d6i s6 va tao ra ha
Nam dé truyén cam | hop cac tang, nén tang, dich vy, tao
hing, chuyén dodi | doanh diéu kién cho cac to chrc,
nhén thuc trong toan | nghi€p doanh nghiép khac cua
xd hoi vé chuyén dbi | cong Viét Nam thuc hién chuyén
s6, chii dong tién | nghé d6i so.
phong thuc hién | hang dau
chuyen doi so va tao | Viét
ra ha tang, nén tang, | Nam
dich vy, tao diéu kién | hoat
cho cic to chirc, | dong
doanh nghiép khac | hi¢u qua
cua Viét Nam thuc
hién chuyén d6i sd.

6 | Xay dung bd nhan | Pa hoan |Hoan ba cong bd bo nhan dién
dién st dung chung | thanh thanh
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Tién
. Dy kién | 99/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap H - gian Keét qua dat duoc
két qua hoan
thanh
cho cac hoat dong
trong khuoén kho
Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc
gia. Xay dung hinh
anh, thuong hi¢u
quoc gia ve chuyen
d6i sb, cong nghé s,
d6i mdi, cong nghiép
sang tao

7 | Pay manh trién khai | Cac co Dang CSDL quéc gia vé dan cu,
cac  nghi  quyét, | so dir thuc doanh nghiép, bao hiém da
chuwong trinh, ké | liéu qudc | hién/ xay dung, dang khai thac
hoach, dé an, du an gia, co s¢ | Hang st dung trén pham vi toan
phat trién Chinh pha | dit liéu | ndm qudc. CSDL quéc gia vé
dién tir. Pay nhanh | chuyén dat dai dang xay dung, phat
tién do xay dung céac | nganh trién. Ngoai ra, cac CSDL
co s6 dir licu quéc duoc khac da dugc xay dung: ho
gia, co sé dit liéu | hinh tich; dan sd, ké hoach hoa
chuyén nganh phuc | thanh, gia dinh; my pham, duoc;
vu yéu cau quan ly | khai thac nhan luc y té; quan 1y an
nha nudc ddi voi cac | sir dung toan thuc pham; kham
nganh, linh vuc va hd chira bénh; trang thiét bi y
trg doanh nghiép té; CSDL nganh Giso duc;
phat trién. Uu tién co s& dir liéu quan 1y thirc
trién khai trudc cac an chin nuéi; co s& ma sd
co s dit liéu vé dan viung trong; dit lidu truy
cu, dat dai, y té xuit ngudn gbc ndng san;

dir liéu vé ha tang giao
thong dudng bd, phuong
tién, nguoi diéu khién
phuong tién va doanh
nghiép GTVT; dit liéu veé
tré em; bao tro xa hdi va
giam nghéo; lao dong va
viéc lam....

8 |Xay dung Cong dit | Congdit |Pang |Bo TT&TT thiét lap, dua
liéu quéc gia | liu quéc thuc vao van hanh tai dia chi:
(data.gov.vn), tich | gia hién/ https://data.gov.vn.
hop voi thanh phan | (data.gov
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TT

Nhiém vu, giai phap

Du kién
ket qua

Tién
do/Thoi
gian
hoan
thanh

Két qua dat dwoc

dir liéu mé caa HE tri
thiec Viét sd hoa,
cung cap dir liéu ma,
cung cip hién trang
va 10 trinh xay dung
dir li€u trong cac co
quan nha nudc, muc
dd chia sé va str dung
dir liéu va céac thong
tin can thiet dé két
nbi; danh gia, xép
hang cong khai mitrc
d6 phat trién dir liéu
cua cac bd, nganh,
dia phuong. Phat
trién nén tang tich
hop, chia s¢ dir li¢u
quéc gia, két ndi cac
co s& dir libu qudc
gia, co so dir li€u cua
cac bg, nganh, dia
phuong nham két
ndi, chia sé thong tin,
dir liéu dé cung khai
thac, st dung

.vn); Nén
tang tich
hop, chia
sé dir licu
quéc gia

2021-
2025

Thr nghiém trién
khai hiéu qua mot sb
dich vu trén nén tang
do thi thong minh,
thr nghiém Trung
tim giam sat, diéu
hanh d6 thi thong
minh; Iva chon d6 thi
dién hinh cua tinh,
thanh phé true thudc
trung wong dé trién
khai thir nghiém, gin
lién phat trién dich
vu do6 thi thong minh
v6i hé thong chinh

Thtr
nghi¢m
thanh
cong mot
s6 dich
vu trén
nén tang
do thi
thong
minh, thir
nghiém
Trung
tam giam
sat, diéu
hanh do

Hoan
thanh

- Ngay 22/11/2019, Bo
TT&TT ban hanh Van ban
s0 4176/BTTTT-THH vé
viéc huéng dan trién khai
thi diém dich vu DTTM.,
Trong d6 huéng dan cac
dia phuong trién khai thi
diém mét sb dich wvu
PTTM trén nén tang
DTTM va Trung tam gidm
sat, diéu hanh thong minh
(Trung tdm 10C).

- Két qua hién nay: 18 dia
phuong tham gia thi diém
va c6 két qua trién khai
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Tién
. Dy kién | 99/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qua gian Keét qua dat duoc
“ hoan
thanh
quyén dién tir, phat | thi thong theo huéng dan cia Bo
trién bén vimg theo | minh; Théng tin va Truyén thong.
mo hinh kinh té tuan | danh Bo d3 c6 bao cao tong két,
hoan. Xac dinh moé | sach cac gui cac dia phuong tai Van
hinh trién khai thanh | d6 thi ban sb 4257/BTTTT-THH
cong dé phd bién, | dién hinh ngay 17/8/2022.
nhan rong trién khai
dich vu
do thi
thong
minh;
xac dinh
duoc cac
mo hinh
trién khai
thanh
cong
10 | Xay dung chuong |Chuong |Hoan |- Quyét dinh s 146/QD-
trinh nang cao nhan | trinh, Pé | thanh TTg ngay 28/01/2022 cua
thirc, dao tao k¥ nang | an nang Thu tuéng Chinh pha phé
vé chuyén dbi sd, | cao nhan duyét Pé an Nang cao nhan
phat trién Chinh phu | thuc, dao thirc, pho cap k¥ ning va
s6 cho can bo, cong | tao k¥ phat trién nguon nhan luc
chic, vién chirc va | ning vé chuyén ddi sé quéc gia dén
nguoi lao dong trong | chuyén nam 2025, dinh huéng dén
co quan nha nudce dbi sd, nam 2030.
phat trién - B6 TT&TT da thiét lap
Chinh Nén tang hoc truc tuyén
phu s6 m¢ dai tra (MOOCs). Trén
duoc ban Nén tang nay, Bo TT&TT
hanh da chi tri t6 chirc 60 khoa

hoc vé chuyén do6i s6 cho
305 nghin lugt can bo,
cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong cua cac co
quan nha nudc; 20 khoa
phd cép ky ning sb cho
nguoi dan voi 23 triéu luot
nguoi truy cdp hoc trén
Nén tang; 02 khoa tap huin
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Tién
. Dykién | 4¢/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qua gian Keét qua dat duoc
ctqua hoan

thanh
cho thanh vién T6 cong
nghé sb cong dong.
- Nén tang khoa hoc truc
tuyén mo dai tra 13 cong cu
phuc vu viéc hoc moi luc,
moi noi cho cac ddi tuong
khac nhau. B Thong tin va
Truyén thong sé& trinh Thu
teong ban hanh Khung ky
nang sd quoc gia. Can ctr
vao do, dé nghi cac bd
nganh, dia phuong xay
dung bd ky ning sé phu
hop v&i nhu cau dao tao,
bdi dudng nhan luc trong
nganh, linh vyc minh.
Pong thoi, xay dung hoc
liéu sb dé thuc hién ngay
viéc day — hoc trén Nén
tang MOOC.

11 | Xay dyng va trién | Chwong |Hoan | Quyét dinh s6 377/QP-
khai Bé an HO trg cac | trinh/Dé | thanh | BTTTT ngay 26/3/2021
doanh nghiép nho va | an Hd tro cua Bo truong Bo Thong
vira, doanh nghiép | cac tin va Truyén thong phé
nganh nghé truyén | doanh duyét Chuong trinh hd tro
thong, doanh nghiép | nghiép doanh nghiép nho va vira
san xuat chuyen d6i | nho va chuyén doi so.
sang cung cap san | vua,
pham, dich vu trén | doanh
cac nén tang sb, san | nghiép
xuat thong minh va | nganh
timg budc thyc hién | nghé
tai cdu trc doanh | truyén
nghiép, nang cao | thong
nang luc noi tai cua
doanh nghiép

12 | Lua chon, dao tao, | Hinh Pang Pang nghién clru mé rong
tap huan doi ngil tdi | thanh doi | thuc Chuong trinh dao tao 500
thiéu 1000 chuyén | ngii toi hién/ chuyén gia chuyén dbi sd.
gia vé chuyén doi sd | thiéu
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Tién
. Dy kién | 99/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap H - gian Keét qua dat duoc
két qua hoan
thanh
cho nganh, Iinh vuc, | 1000 2021-
dia phuong chuyén | 2025
gia vé
chuyén
doi sb
cho
nganh,
linh vuc,
dia
phuong
13 | Trien  khai  céac | Thiétlap | Pang Pang xay dung ndi dung
chuong trinh dao tao, | Cac thuc chuong trinh.
dao tao lai ky nang | chuong | hién/
lanh dao, quéan ly | trinh dao | 2021-
chuyén ddi sd cho | tao, dao | 2025
nguoi dimg dau céc | tao lai k§y
co quan, t0 chic, | ning
Giam doc diéu hanh | 1anh dao,
cac doanh nghiép quan ly
chuyén
doi sb va
t6 chirc
trién khai
14 | Cung cap cac khoa |- Céc Pang |- B6 TT&TT da chu tri to
hoc dai tra truc tuyén khoa hoc | thuc chitc 60 khéa hoc vé
md (MOOCS) cho |daitra | hién/ chuyén d6i s6 trén Nén
tat ca nguoi dan nang | truc 2021- tang hoc truc tuyén mo dai
cao kha ning tiép can | tuyén mo | 2025 tra (MOOCs) cho 305
gido duc nhd cong | trén nén nghin luot can bg, cong
ngh¢ s6, dao tao, dao tang s6; chuc, vién chuc va nguoi
tao lai, dao tao nang | - Trién lao dong cua cac co quan
cao k¥ nang s6. Pho | khai va nha nuéc; 20 khoa pho cap
cap viéc thi truc | qui dinh ky nang s6 cho ngudi dan
tuyén; cong nhan gia | vé thi voi1 23 trigu lugt nguoi truy
tri cia cac chung chi | truc cap hoc trén Nén tang; 02
hoc truc tuyén; xay | tuyén khoa tip huin cho thanh

dung nén tang chia sé
tai nguyén giang day
va hoc tap; phat trién
cac doanh nghi¢p

vién T cong nghé sb cong
dong.

- Nén tang khoa hoc truc
tuyén mo dai tra 13 cong cu
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TT

Nhiém vu, giai phap

Du kién
ket qua

Tién
do/Thoi
gian
hoan
thanh

Két qua dat dwoc

cong nghé phuc vu
gido duc huong tdi
dao tao ca thé hoa

phuc vu viéc hoc moi luc,
moi noi cho cac ddi tuong
khac nhau. Bo Thong tin va
Truyén thong sé& trinh Thi
tudng ban hanh Khung k¥
ning sé qubc gia. Can cir
vao do, dé nghi cac bd
nganh, dia phuong xay
dung bd k§ ning sé6 phu
hop véi nhu cau dao tao,
bdi dudng nhan luc trong
nganh, linh vyc minh.
Pong thot, xay dung hoc
lidu s6 dé thuc hién ngay
viéc day — hoc trén Nén
tang MOOC.

15

Nghién ctru qudc té,
xay dung va thuong
xuyén cap nhat, bo
sung bo chi sé danh
gia mirc d6 chuyén
d6i s6 bao gébm cac
chi sb danh gia Vé
Chinh phu 50, kinh té
s6, xd hoi sd cua
qudc gia, timg nganh,
tung dia phuong trén
co so ké thira, phat
trién tr bo chi s6 do
luong Chinh phu
dién tr

B0 chi s6
danh gia
muc do
chuyen
601 SO;
trién khai
danh gia
hang
nam

Hoan
thanh

Quyét dinh s6 922/QPb-
BTTTT ngay 20/5/2022
cua Bo truong BO TT&TT
phé duyét Dé an "Xac dinh
Bo chi s6 danh gia chuyén
ddi sb cua cac b, co quan
ngang by, co quan thudc
Chinh phu, cac tinh, thanh
phé truc thuoc Trung wong
va cta qudc gia".

16

Pinh ky Hang nim
cong bd két qua danh
gia vé chuyén doi s6
lam co so dé theo
ddi, don doc, dicu
chinh Chuong trinh

Cong bd
két qua
danh gia
vé
chuyen
d6i s6

Dang
thuc
hién/
2021-
2025

Hang nam, B6 TT&TT t6
chure danh gia, cong bo két
qua chuyen d6i s6 qudc gia,
cap bd, cap tinh. Hién tai,
Bo TT&TT dang danh gia
két qua nim 2022 dé cong
bd theo K& hoach (Tham
khao tai dia chi:
dti.gov.vn).
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Nhiém vu, giai phap

Du kién
ket qua

Tién
do/Thoi
gian
hoan
thanh

Két qua dat dwoc

17

Xac dinh danh sach
cac nén tang sd co
kha nang trién khai
dung chung rong
khap trong mot sb
linh vuc nhu thuong
mai dién to, ndng
nghiép, du lich, y té,
gido duc, giao thong,
xdy dung, tai nguyén
va moi trudong, hoc
truc tuyén, ndi dung
50, dich vu ké todn,
tai  chinh  doanh
nghi¢p, do thi, ngan
hang sd va c6 chinh
sach khuyén khich
cac doanh nghiép
cong nghé sd Viét
Nam dau tu phat
trién cac hé thong
nay

Danh
sach cac
nén tang
sb ¢6 kha
nang
trién khai
dung
chung

Dang
thuc
hién/
2021-
2025

- ba ban hanh Chuong
trinh phat trién, thiic day sir
dung cac nén tang s6 qubc
gia gébm 38 nén tang (08
cho Chinh phu sb; 12 cho
kinh té sé 11 cho x4 hoi s6
va 07 nén tang da muc
tiéu). Mbi mot nén tang s6
do mdt bg, nganh chu tri
phat trién / dit hang phat
trién.

-BOTT&TT, voi vai tro co
quan thuong truc cua Uy
ban Quoc gia vé chuyén
d6i s6 da ban hanh céic
huéng din cy thé dé trién
khai. Trong do, nhan manh
vai tro tham gia cua 4 bén.
Trong d6, bg, nganh co vai
tro chil tri phat trién hoic
dat hang trién khai cac nén
tang s6; Doanh nghiép chu
dong phat trién nén tang so
hodc phat trién theo dat
hang cua bd nganh chu tri;
Dia phuong dong vai tro
thuc déy st dung; BO§
TT&TT dong hanh cing
cac by, nganh xay dung
tiéu chi, danh gia va thic
day su dung.

- T61 nay dé danh gia, cong
b 08 nén tang sO quoc gia
v6i tong luong ngudi ding
thuong xuyén vao khoang
150 triéu nguoi dung /
thang.

18

X4y dung, 1ong ghép
tiéu chi danh gia ve
chuyén do6i1 s6 vao

Tiéu chi
chuyen
doi sd

Hoan
thanh

- X4y dung va cong bo Bao
cao ICT Index nam 2021
va nam 2022.
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Nhiém vu, giai phap

Du kién
ket qua

Tién
do/Thoi
gian
hoan
thanh

Két qua dat dwoc

cac bo chi s6 ning
luc canh tranh cép
tinh (PCI Index), bo
chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR Index)
va bd chi sb cong
nghé thong tin va
truyén thong (ICT
Index), bd chi s6
danh gia muc do ung
dung cong nghé
thong tin

dugc bd
sung
trong cac
bo tiéu
chi danh
gia
ParIndex,
ICT
Index

- Bién soan va phat hanh
Sach Trang CNTT-TT Viét
Nam nam 2021 va 2022.

19

Ra soat, dé xuat stra
d6i, bo sung hé thong
van ban quy pham
phap luat vé doanh
nghi¢p, khdi nghiép
sang tao, s& hiru tri
tu¢, thuong mai, dau
tw, kinh doanh d¢ tao
dieu kién thugn loi
cho qua trinh chuyén
d6i s qubc gia va
phat trién cac san
pham, dich vu, mé
hinh kinh doanh méi
dua trén cong ngh¢
s6, Internet va khong
gian mang

Bao céo
dé xut;
danh
sach van
ban duoc
stra doi,
bo sung

Dang
thuc
hién/
2021-
2025

Bo TT&TT hién nay dang
xay dung dé nghi xay dung
Luat Cong nghi¢p cong
nghé s6 du kién trinh
Chinh phu phé duyét trong
nam 2024.

20

Xay dung khung
phép 1y thir nghiém
c6 kiém soat cho hoat
dong phat trién, thir
nghiém va ap dung
cac san pham, giai
phap, dich vu, mo
hinh kinh doanh sé &
Viét Nam, quy dinh
r0 pham vi khong
gian va thoi gian thu

Van ban
phap ly
duoc ban
hanh

Dang
thuc
hién/
2021-
2025

- Pa nghién ctru kinh
nghiém mot sd quoc gia,
trong d6 tap trung vao kinh
nghiém ctia Han Qubc.

- Hién nay dang xay dung
dé nghi xay dung Luat
Cong nghiép cong nghé sb
du kién trinh Chinh phu
phé duyét trong nam 2024
du kién c6 noi dung vé “Co
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Tién
. L Dykién | 4¢/Thoi (o
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qué rgljla}n Keét qua dat duoc
oan
thanh
nghiém, dé khuyén ché thir nghiém san pham,
khich d6i méi, sang dich vu cong nghé sd”.
tao

21 | Xay dyng co ché hop | Cac co Pang Pi trién khai cac hoat dong
tac, d6i thoai dé giai | ché hop | thuc hd tro cac hoi, hiép hoi, bao
quyét cac van dé phat | tic giita | hién/ gdm 4 hoi, hiép hoi: VAIP,
sinh; co ché hop tac | Nha 2021- VINASA, VEIA, VDCA;
gitra Nha nudc vacac | nude va | 2025 tham muu B trong céc
hoi, hiép hoi nghé | cic bén hoat dong vé to chuc dai
nghi€p va doanh | dugc tao hoi dinh ky, bdo trog mdt s6
nghi¢p trong xay |l1ap hoat dong cua hoi, hiép hoi.
dung va thuc thi
chinh sach

22 | Nghién ctru, dé xuat | Van ban | Pang Bo TT&TT hién nay dang
xay dung cac khu thir | ¢é xuat | thuc xay dung dé nghi xay dung
nghiém danh cho hién/ Luat Cong nghiép cong
doanh nghiép cong 2021- nghé s6 dy kién trinh
ngh¢ theo md hinh 2025 Chinh phua phé duyét trong
tién tién cua thé gi6i nam 2024 du kién c6 noi
dé tién phong thir dung vé “Co ché thu
nghiém cong nghé nghiém san pham, dich vu
méi nhat, md hinh cong nghé s6”.
moi nhat trén thé gidi

23 | Phat trien 04 loai | Hinh Pang |- Hinh thanh CSDL doanh
hinh doanh nghiép | thanh 04 | thyuc nghiép cong nghé sd.
cong nghé sd loai hinh | hién/ - Tha tuwéng Chinh phu da

doanh | 2021- | ban hanh Chi thi s6 01/CT-
nghiép | 2025 TTg ngay 14/01/2020 vé
cong thic day phat trién doanh
nghé s6 nghiép cong nghé sé Viét
Nam.
- T6 chirc cac hoi nghi két
nbi cung cau giita doanh
nghiép cong nghé sé voi
cac dia phuong.

24 | Chuyén dich tir lip | Chuong |Pang - Dang dy thao Chién luoc
rap, gia cdng sang | trinh, thuc phat trién ~cong  nghi¢p
lam san pham theo | chién hién cong nghé sd Viét Nam dén
huong “Make in Viet | lugc nim 2025, tAm nhin dén

29

Nam” - sdng tao tai

nam 2030. Trong do, xac
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Nhiém vu, giai phap

Du kién
ket qua

Tién
do/Thoi
gian
hoan
thanh

Két qua dat dwoc

Viét Nam, thiét ké tai
Viét Nam va san xuat
tai Viét Nam

duoc ban
hanh

dinh quan diém phat trién
"Cong nghiép cong nghé s6
v6i trong tam 1a thiét ké,
sing tao va san xuat tai
Viét Nam la nganh cong
nghiép chu luc, 1a dong luc
thic ddy qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc, gop phan nang
cao nang lyc toan dién vé
chuyén ddi sb, thic day
hinh thanh quéc gia sd".

- Nam 2022, nhiéu doanh
nghiép céng nghé sé Viét
Nam da chuyén dich tir gia
cong cong doan thap sang
cong doan cao hoac lam
san phdm Make in Viet
Nam hoan chinh dé cung
cap cho thi trudng nudc
ngoai.

- T6 chitre Dién dan qudc
gia phat trién doanh nghiép
cong nghé sé Viét Nam dé
truyén di thong diép phat
trién thi trudng trong nudc
va nang cao gia tri Vit
Nam trong chudi gia tri
toan cau.

- Pang nghién clru va xac
dinh giai phép nang cao ty
1€ Viét Nam trong san
phém, dich vu cong nghé
sO.

25

Nghién ctru, tham
khao kinh nghiém
quéc té trong viéc
xay dung cac bd quy
tac ung xu, tao lap
niém tin trong moi

B6 qui
tic ing
XU trén
khong
gian
mang

Hoan
thanh

Bo quy tic (mg xir trén
khong gian mang da duogc
ban hanh theo Quyét dinh
s6 874/QD-BTTTT ngay
17/6/2021 cua Bo trudng
Bo TT&TT.
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Tién
. Dy kién | 99/Thoi ,
TT | Nhiém vu, gidi phap H - gian Keét qua dat duoc
két qua hoan
thanh
truong so, hinh thanh | dugc ban
van hoa sd gan lién | hanh
v6i bdo ve céc gia tri
dao duc can ban cua
nhan loai va van hoa
truyén théng cua
Viét Nam
26 | Xay dyng, phat trién | Hinh Dang - Hinh thanh dugc ha tang
ha ting bang rong | thanh thuc bang rong chat luong cao
chét luong cao trén | dugc ha | hién/ trén toan quéc.
toan qudc, bat dau tir | tang 2021- - Pén hét 2025 phan dau
cac thanh phd 16n, | bang 2025 hoan thanh cung cép cép
khu cong nghé cao, | rong chat quang bing rong c¢d dinh
khu cong nghé thong | lugng dén 100% thon di co dién.
tin tdp trung, khu | cao trén 100% thon da co6 dién duoc
cong nghiép, khu ché | toan phu song bang rong di
xudt, trung tam | qudc dong.
nghién ctu, phat
trién, d6i mdi sang
tao, co quan nha
nudc, truong hoc,
bénh vién
27 | Phoi hop véi Ngan | Thidiém |Hoan |[Tinh dén hét thang
hang Nha nuéc Viét | dich vu thanh 11/2023, viéc trién khai thi
Nam va cac bo, | thanh diém dich vu Mobile
nganh lién quan chi | toan dién Money tiép tuc dat duoc
dao cac  doanh | ttr khong muc tiéu vé viéc gop phan
nghiép vién thong | thdng thuc day thanh toan khong
xdy dyng va trién | qua tai dung tién mat, dic biét tai
khai thi diém dich vu | khoan khu vuc ndng thén, mién
thanh toan dién tr | ngan ndi, vung sau, vung Xxa,
khdéng théng qua tai | hang cling nhu dam bao viéc thi
khoan ngan hang | (Mobile diém dich vy an toan, dung
(Mobile Money) dbi | Money) quy dinh. Mot sb két qua cu
v6i ngudi dan dé phd | dbi voi thé nhu sau:
cdp, cung cdp kha | ngudi - Téng s6 khach hang dat
nang tiép can dich vu | dan dé gﬁn 6,7 tri¢u khach hang,
thanh toan dién tir | pho cép, trong d6 s6 luong khach
mot cach rong rai t6i | cung cap hang & noéng thon, mién
tat ca ngudi dan kha nang nli, vung sau, vung xa dat
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Tién
. L Dy kién | 99/Thoi (o
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qué rgljla}n Keét qua dat duoc
oan
thanh
tiép can gan 4,8 triéu khach hang,
dich vu chiém 71%.
thanh + Khoéang 11,9 nghin diém
toan dién kinh doanh di duoc thiét
tir mot lap, téng s6 don vi chép
cach nhan thanh toan dat hon
rong rai 233 nghin don vi, cung cip
tGi tat ca cac dich vu thiét yéu nhu
nguoi dién nudc, gido duc, vién
dan théng, hanh chinh cong.
+ Tong s lugng cac giao
dich (nap, rut, chuyén tién,
thanh toan) bang Mobile
Money 1a hon 61 tri€u giao
dich voi tong gia tri giao
dich hon 2,8 nghin ty dong.
Chinh phu da ban hanh
Nghi quyét gia han thoi
gian thi diém dén hét nam
2024.

28 | Nghién ctu, dé xuat | Coché, |Hoan | Luat Vién thong stra doi da
co ché, chinh sach | chinh thanh dugc Qudc hoi thong qua
thuc day canh tranh | sach thic vao ngay 24/11/2023.
trong linh vuc vién | ddy canh
thong dé phat trién ha | tranh
t?mg s6 trong

Iinh vuc
vién
thong
duoc ban
hanh

29 | Nghién ctru, phat | Hé thong | Dang Cin ct Quyét dinh
trién M4 dia chi buu |madia | thuc 1178/QD-BTTTT  ngay
chinh - Vpostcode | chi buu | hién/ 09/08/2021 cua Bo
phuc vu phat trién | chinh— | 2024 TT&TT vé viéc giao nhiém
kinh té - x4 hoi Vpostcod vu xdy dung Nén tang Dia

e duoc chi s§ Viét Nam; Quyét
hinh dinh s6 392/QD-BTTTT
thanh, ngay 02/3/2022 cua BO
khai théc, TT&TT vé viéc phé duyét




76

Tién
| Dy kién | ¢/Thoi :
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qué gian Keét qua dat duoc
hoan
thanh
phat Ké hoach phat trlen Nen
trién. tang dia chi s0 qudc gia gin

v6i ban do sb; Quyét dinh
s 2012/QD-BTTTT ngay
20/10/2023 cta Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc
Stra ddi, bo sung mat s6 noi
dung ctia Ké hoach phat
trién Nén tang Dia chi so
quéc gia gan voi ban do sd
ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 392/QD-BTTTT
ngay 02/03/2022, Buu dién
Viét Nam d3 phat trién Nén
tang Dia chi s trén co so
ké thira, tan dung két qua
trién khai Hé thong ma dia
chi Buu chinh Vpostcode.
Pén nay, Buu dién Viét
Nam di trién khai thuc
hién hoan thanh cac ndi
dung duoc giao chu tri nhu
Sau:

- Tao lap CSDL dja chi sé;
Hoan thanh xay dung hé
thong ha tang ky thuat cho
nén tang dia chi sb.

- Thic day viéc st dung
cac dich vy vé dia chi sb dé
phét trién kinh té, x hoi:

+ Tich hop nén tang véi
cac ung dung ndi bd cua
Buu dién Viét Nam dé hd
trg hoat dong nghiép vu san
xuat kinh doanh.

+ Cung cép nén tang cho
cac don vi, to chirc, doanh
nghiép... c6 nhu cau (ing
dung bao chay 114 cua Bg
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Tién
. L Dy kién | 99/Thoi o
TT | Nhiém vu, gidi phap Két qué r?(;grr]] Keét qua dat duoc

thanh
Cong an, cong thong tin
nhan dao...).
- Phéi hop véi cac So
TT&TT céc tinh, thanh phd
thong tin, tuyén truyén vé
nén tang Dia chi sd.

30 | Nghién cru, dé xuat | + Luat Pang - Luét Giao dich dién tir s6
stra doi, bd sung van | Giao thuc 20/2023/QH15 duge Qudc
ban quy pham phdap | dich dién | hién/ hoi Khoa XV thong qua tai
luat vé cong nghé | tir sira 2021- KV hop thtr 5 ngay 20 thang
thong tin va truyén doi duoc | 2025 06 nam 2023, c6 hiéu luc
thong (Luat Giao | ban thi hanh tir ngay 01 thang 7
dich dién tu, Luat | hanh; nam 2024.

Cong nghé thong tin, | + Luat - Ngay 13/10/2023, Thu
Luat Vién thong,...) | Vién tudng Chinh phu da ban
dé bao dam dau tu | thong stra hanh Quyét dinh s
ctia Nha nude va huy | d6i duoc 1198/Qb-TTg phé duyét
déng ngudn luc tir | ban hanh. Ké hoach trién khai thi
doanh nghiép, xa hoi hanh Luat Giao dich dién
dé chuyén d6i sb theo tor nam 2023.

hudng: Khuyén - Luat Vién thong sira doi da
khich moi to chuc, ca duoc Qudc hoi thong qua.
nhan dau tu, tai tro

cho chuyén dbi s6

31 | Xay dung chién luge, | Chién Hoan | BoO TT&TT di xay dung va
chinh sach quan tri | lugc phat | thanh trinh Thu tuéng Chinh phu
dit liéu, ké hoach |trién dit xem xét ban hanh Chién
phat trién dix liéu, cac | liéu sd. luoc dir liéu quéc gia (tai

co so dir liéu bao
dam kha nang ket
noi, chia sé

To trinh s6 72/TTr-BTTTT
ngay 30/11/2023).




Két qua cu thé ting chi tiéu nhu sau:
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Phu luc 2:
Tinh hinh thye hién Quyét dinh sé 942/QP-TTg ngay 15/06/2021
ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Chién luge phat trién

Chinh phii dién tir hwéng téi Chinh phii s6 giai doan 2021-2025,

dinh hwéng dén nim 2030

1. Nhém céc chi tiéu da hoan thanh

STT

Chi tiéu

Két qua
2022

Két qua
2023

Muc tiéu
2025

1

Cung cép dich vu chit lwong
phuc vu xa hoi

1.1

Ty 1€ nguoi dan va doanh
nghiép st dung dich vu cong
truc tuyén duoc dinh danh va
xéac thuc thong sudt, hop nhat
trén tat ca cac hé théng cta cac
cap chinh quyén tir trung wong
dén dia phuong

100%

100%

Van hanh to6i wu cac hoat
dong cia co quan nha nwéc

2.1

Ty 1¢ hoat dong chi dao, diéu
hanh va quan tri néi bd cua co
quan nha nudc dugc thuc hién
trén nén tang quan tri tong thé,
thong nhat

100%

100%

Van hanh toi wu cac hoat
dong cia co quan nha nudc

3.1

Ty 1€ co quan nha nudc cung
cép dich vu 24/7, san sang phuc
vu truc tuyén bat ¢ khi nao
ngudi dan va doanh nghiép can.

95%

100%

100%

3.2

Ty 1& van ban trao doi gitra cac
co quan nha nudc dugc thuc
hién dudi dang dién tir, dugc ky
s6 boi chit ky s6 chuyén dung,
trr van ban mat theo quy dinh
cua phap luat

90%

99%

100%

3.3

Ty 1¢ cén by, cong chiic, vién
chtrc duoc tap huén, boi dudng
k¥ ndng phan tich, khai thac dir
liéu va cong nghé sb

45%

59,38%

> 50%
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STT

Chi tiéu

Két qua
2022

Két qua
2023

Muc tiéu
2025

Giai quyét hiéu qua cac van
deé 1om trong phat trién kinh te
- xa hoi

4.1

Ty 1€ doanh nghiép sir dung hop
dong dién tir

33%

80%

50%

4.2

Ty 1¢ co s& kham bénh, chira
bénh déu trién khai tu van
kham, chita bénh tir xa dua trén
nhu ciu thyc té.

100%

100%

2. Nhém cac muc tiéu c6 kha niang hoan thanh cao

STT

Chi tiéu

Két qua
2022

Két qua
2023

Muc tiéu
2025

1

Cung cép dich vu chit lwong
phuc vu xa hoi

1.1

Ty 1é ho so tha tuc hanh chinh
dugc ndp truc tuyén

54,34%

58,41%

> 80%

1.2

Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén
phat sinh h6 so

51,43%

58,41%

100%

1.3

Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép
hai long vé viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh

86,97%

79,81%

90%

1.4

Ty 1€ thu tuc hanh chinh ctia cac
co quan nha nudc dugc cat
gidm so voi hién nay

8,3%

20%

1.5

Ty I¢ dich vu cong truc tuyén
duoc thiét ké, thiét ké lai nham
t6i wu hoa trai nghiém nguoi
dung, khi st dung duoc dién sén
dir liéu ma nguoi dung da cung
cap trudc do theo thoa thuan,
pht hop véi tiéu chudn chat
luong dich vu

90%

100%

Huy dong rong rai sy tham
gia cua xa hoi

2.1

Ty 1é co quan nha nudc cap bo,
tinh tham gia m¢ dir liéu va
cung cép dir liéu mé phuc vu
phat trién Chinh phii s0, kinh té
sb, xa hoi sb

11,20%

60,46%

100%

2.2

Ty l¢ céng dich vu cong cép bo,
cap tinh ho tr¢g nguodi dan,

75%

100%
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STT

Chi tiéu

Két qua
2022

Két qua
2023

Muc tiéu
2025

doanh nghi¢p kha nang tuong
tac thuan tién, truc myén vO1 co
quan nha nudc trong cac hoat
dong quan Iy nha nudc va cung
cap dich vu dya trén cac nén
tang cong nghé sb

Van hanh toi wu cac hoat
dong ciia co quan nha nwéc

3.3

Ty 1é co quan nha nuéce cap bo,
tinh co nén tang phan tich, xu ly
dir liéu tong hop tap trung, co
g dyng tri tué nhan tao dé toi
uu héa hoat dong

37,5%

100%

3.4

Ty 1& can b9, cong chirc, vién
chtrc dugc tap huan bdi dudng,
phd cap k¥ niang s co ban

45%

81,25%

100%

3.5

Ty 1& cong chire dugce gan dinh
danh s6 trong xur Iy cong viéc

75%

100%

3.6

Ty 1€ ho so dugce tao, luu gif,
chia sé dir 1i€u dién tir theo quy
dinh

87,5%

100%

Giai quyét hiéu qua cac van
deé 1on trong phat trién kinh te
- xa hoi

4.1

Ty 1é ngudi dan ¢ danh tinh s6
kém theo QR code

22%

100%

4.2

Ty I€ tramy té xa déu trién khai
hoat dong quan 1y tram y té xa
trén moi trudng s

100%

4.3

Ty 1€ bénh vién, trung tam y té
cong déu trién khai ho so bénh
an di¢n tu, thanh toan vién phi
khong dung tién mit, don thude
dién tir. Cong khai gia thudc,
gia trang thiét bi y té, gia kham
chira bénh

100%

4.4

Ty 1¢ hoc sinh, sinh vién ¢6 ho
so sO v€ viéc hoc tap ca nhan

100%
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STT

Chi tiéu

Két qua
2022

Két qua
2023

Muc tiéu
2025

4.5

Ty 1& nguoi dan & do tudi lao
dong déu c6 kha ning tiép can
co hoi viéc lam; c6 kha nang
tiép can cac khoa hoc k¥ ning
tryc tuyén MOOC (Massive
Open Online Course) dugc ca
nhan héa cho dbi twong ngudi
hoc va mé rong ra toan xa hai,
bao gdm ca nhitng khoa hoc co
ban, gop phan nang cao k¥ ning
sb cua x3 hoi, x6a mu cong
nghé sb cho ving sau, ving xa

100%

4.6

Ty 1é tuyén giao thong dudng
bd cao toc duoc trién khai lép
dit hé thong quan 1y, diéu hanh
giao thong théng minh. Trién
khai thu phi dién tir khong ding
tai tat ca cac tram thu phi trén
toan qudc, x6a bo tat ca cac lan
thu phi stir dung tién mat

100%

4.7

Ty 1€ phuong tién 6 t6 sir dung
tai khoan thu phi dién tir dé
thanh toan da muc dich cho cac
dich vu giao thong duong bo

96%

100%

4.8

Ty 1& nguoi dan duoc song
trong moi truong bao ddm an
ninh, trat ty an toan xa hoi va co
quyén riéng tu ca nhan trong
moi truong s6 duoc bao vé theo
quy dinh cua phap luat

75%

100%

4.9

Ty 1€ nguoi dan co hd so so vé
strc khoe cd nhan

56%"

100%

1 Bao c4o ctia B Y té tai van ban sé 7092/BYT-K2DT ngay 02/11/2023
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3. Nhém cac muc tiéu cin nd luc tip trung méi c6 thé hoan thanh ding han

Kétqua | Kétqua | Muc tiéu

STT Chi tieu 2022 2023 2025

Huy dong rong rai sy tham gia
cua xa hoi

Ty 1€ dich vu cong moi ctia co
11 |Quan nha nudc co6 sy tham gia i i > 500
' cung cap cua doanh nghiép hoac =0

t0 chirc ngoai nha nudc

Van hanh toi wu cac hoat dong
cua co quan nha nwéc

Ty 1€ nd1 dung chuong trinh dao
tao, thi tuyén, thi nang ngach
2.1 q}{én Ly nh? nu_’(A’yc hea ch chuye::n - 12,5% 70%

vién, chuyén vién chinh, chuyén
vién cao cip hodc tuong duong
dugc thyc hién tryc tuyén

Giai quyét hleu qua cac vén dé 16n
trong phat trién kinh té - xa hoi

Ty 18 co s& dao tao déu trién khai
hoat dong quan ly day va hoc
trén moi truong s6. Trién khai
thanh todn hoc phi khong dung
tién mat, hoc liéu so. Trién khai
31 dai hQC; §6 12} qt‘léc gia sé‘thu nh(");, i 100%
thay d61 mo hinh day va hoc dé
t61 wu hoa van hanh céac co sd dao
tao dai hoc, tbi wu hoa trai
nghiém hoc tap cua sinh vién va
khuyén khich cdc mé hinh ddo
tao moi

Ty 1€ ngudi ndng dan cd kha nang
truy cap, khai thac, s dung hiéu
qua nén tang dir liéu s6 vé nong
3.2 | nghiép, nén tang truy xuat nguon - 100%
géc, giam sy phu thudc vao cac
khau trung gian tir san xuat, phan
phdi dén ngudi tiéu ding

Ty 18 ngudi nhap canh, xuat canh
tai Viét Nam déu c6 thé dé dang,
53 |gidm thiéu thoi gian, nhanh ] 100%
chong thuc hién céac thu tuc can
thiét nho su tro giup hiéu qua cua
cac quy trinh da dugc tu dong
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STT

Chi tiéu

Kétqua | Kétqua | Muc tiéu
2022 2023 2025

héa, thuoc nhom 03 nude tot
nhat trong khu vuc BPong Nam A

3.4

Ty 1é hang hoa xuat nhap khau,
phuong tién xuat nhap canh dugc
quan ly tr khau dau dén khau
cu6i str dung nén tang cong nghé
s6, giam thiéu thoi gian, nhanh
chong thuc hién thu tuc hai quan,
thudc nhém 03 nude tét nhat
trong khu vuc Pong Nam A

- 100%

3.5

Ty 1& ho kinh doanh ca the,
doanh nghiép nho va vira déu co
thé dé dang trai nghiém sir dung
cac nén tang cong nghé sé phuc
vu san xuét, kinh doanh

30,50% 100%

3.6

Ty 1¢ di san cua Viét Nam déu c6
hién dién s6 va hinh thanh ban di
dan s6 dé nguoi dan, khach du lich
c6 thé truy cap thuén loi trén moi
truong sd

- 100%

Két qua trién khai cac nhiém, vu cu thé:

4. Céc nhiém vu, giai phap do B§ Thong tin va Truyén thdng chi tri

Nhigm v, giai| 1ien d9/Thoi :
TT har b8 han hoan Keét qua dat duoc
phap thanh
1 |T6 chuc trién khai Pang thuc - Trién khai Chién dich lam sach

cac chién dich bao | hién/Hang nim
dam an toan thong
tin mang

ma doc khong gian mang 2023.
Sd lugng dia chi IP Viét Nam
nam trong cac mang botnet
(mang may tinh ma) la 456,7
nghin dia chi, giam 4,7% so v&i
cung ndm 2022 (479,1 nghin dia
chi).

Trién khai, hd tro truc tiép tai 10
tinh/thanh phd (07 tinh/thanh
phd mién Bic va 03 tinh/thanh
phd mién Nam).

- Trién khai Chién dich “Thang
hanh dong tuyén truyén va nhan
dién phong chdng lra déo tryc
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TT

Nhiém vu, giai

phap

Tién d§/Thoi
han hoan
thanh

Két qua dat duoc

tuyén” vao thang 7/2023 véi su
tham gia cua tat ca cac bo,
nganh, dia phuong va 108 co
quan bdo chi, truyén thong,
mang xa hoi. Co ca nhiing nguoi
co suc anh hudng giup phu song
thong tin rong rai trén khong
gian mang. C6 hon 1,5 nghin bai
viét tuyén truyén trén bao chi,
chudi phong su phat thanh -
truyén hinh; hon 500 video duoc
cac dai truyén hinh san xuat,
phat séng cung gan 02 nghin
video tai hién va canh bao cac
hanh vi ltra dao truc tuyén da
dugc cac nha sang tao ndi1 dung
san xuit va ding tai trén céc
kénh mang xa hoi v61 hon 2,1 ty
lugt xem tur 20,85 tri€u nguoi
dung; khoang hon 2 nghin cuon
sO tay tuyén truyén va hon 323
nghin to roi tuyén truyén duoc
cac tO chtrc x4 hoi in 4n va phat
cho nguoi dan. Chién dich di lan
tda rong khap trong xa hoi.

Piéu phdéi mang
lu6i Gmg ctru su cd
an toan thong tin
mang qudc gia

Dang thuc
hién/2025

- Quyét dinh s6 2029/QP-
BTTTT ngay 23/10/2023 cua B9
truéong B TT&TT ban hanh
“MO6 hinh danh gid muc do
trudng thanh cua doi ng curu su
cd an toan thong tin mang”.

- Trién khai 02 nén tang hd trg
hoat dong tmg ctru sy cd va diéu
tra s6 gom: (1) Nén tang Ho tro
diéu phdi, ung clu sy co (2)
Nén tang Hb tro diéu tra s6.

- T6 chire 05 cude dién tap quy
md qubc gia: 03 cudc Dién tap
thue chién qubc gia cho
TP.HCM, Cum WCSSC s 5,
MISA: 01 cudc dién tap cho céc
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TT

Nhiém
phap

vu, gidi

Tién d§/Thoi
han hoan
thanh

Két qua dat duoc

linh vuc quan trong can uu tién
bao ddm an toan thong tin mang
v6i chu dé: “San lung méi de doa
trén cac hé thong thong tin quan
trong”; 01 cudc dién tip DF
CYBER DEFENSE 2023 day 1a
su kién thuong nién quy mo lon
nhat vé phong, chéng tin cong
mang trong linh vuc ngan hang,
tai chinh tai Viét Nam. Phat hién
gan 1000 16 hong (trong d6 sb 10
hong Nghiém trong/Cao la gan
900 va s 16 hong ¢ mirc Trung
binh/Thép khoang 100).

Xay dung He thong
hd tro giam sat, diéu
hanh an toan mang
phuc vu Chinh phu
dién tir

Dang thuc
hién/2025

Du 4n dang trién khai budc thyc
hién dau tu. Dy kién két thuc du
an trong nam 2023.

Xay dung hé thong
thao truong mang
phuc vu huan luyén,
dién tap, sat hach an
toan thong tin phuc
vu Chinh phu dién tur

Dang thyc
hién/2021-2025

Du an dang trinh cap c6 tham
quyeén xin dung thuc hién.

Xay dung hé thong
danh gia, kiém dinh
an toan thong tin

Dang thuc
hién/2021-2025

Da phé duyét dy an; dang trien
khai x&y dung hé thong.

Xay dyung hé thong
phan tich, xu 1y dir
liécu 16n phuc wvu
nhiém vu bao dam
an toan thong tin
mang qudc gia

Dang nghién
cuu thuc
hién/2021-2025

Nhiém vu dang dugc dua vao
danh muc du 4n wu tién dau tu
linh vuc TT&TT giai doan 2023
— 2030 (trong du thao Quyét
dinh Phé duyét Quy hoach ha
tang théng tin va truyén théng
thoi ky 2021-2030, tim nhin dén
nam 2050).

Xay dung hé thong
hd tro diéu ph01
ung ciu sy cd an
toan thong tin mang

Pang thuc
hién/2021-2025

bd phé duyét du an. Hién dang
trién khai xdy dung hé¢ thong
theo tién do.




86

Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh

8 | Phat trién ha tﬁng Pang thyc Hi¢n tai mang TSLCD da két noi
mang dap ung nhu | hi¢n/2025 dén cac toa nha ctia Bo bao gom
cau trlen khai Chinh 18 Nguyén Du, 115 Tran Duy
phu s6 tai Bo Hung va 68 Duong Dinh Nghé

tao thanh ha tﬁng két ndi mang
dap tng cac nhu cau trién khai
Chinh phu s6 tai BO.

9 |Phat trien va van | Pang thyuc - Hoan thanh két ndi dén 100%
hanh ha ting mang | hién/Hang nam | quan, huyén, x3, phuong trén
chuyén dung 6n toan qudc.
dinh, an toan, thong - Hoan thanh két ndi lién thong
suét, két ndi 4 cap CSDL, HTTT céc bd nganh, dja
hanh chinh t&r Trung phuong v6i CSDL, HTTT qubc
wong dén cip xa gia (63 tinh va cac Bo déu két ndi
trén co s& Mang LGSP véi truc NDXP).

Truyén s6  liéu - Hoan thanh chuan hoa chuyén
chuyén dung cua huéng luu lugng qua mang
cac co quan Dang, TLSCD cho 40 tinh (dat 64%).
Nha nudc, mang - Hién tai dang chuan hoéa
dién rong cua cac chuyén huéng luu luong qua
b0y, nganh, dia mang TSLCD ddi v&i cac tinh,
phuong, mang thanh con lai.

Internet bang rong

dé phuc vu Chinh

phu s6

10 | Phat trién timg dung, | Pang thuc D3 phat trién Nén tang pho cap
dich vu quy mo |hién/2025 k¥ nang s dai tra OneTouch
quéc gia

11 | Phat trién ung dung, | Pang thyc Thic day cac bo, nganh, dia
dich vu quy mo | hién/2025 phuong phat trién ung dung,
qubc gia dé trlen dich vu quy md quéc gia dé trién
khai Chinh phu s6 khai Chinh pha s6 va dan dat
va dan dat chuyén chuyén d6i s6 trong timg nganh,
dbi sd trong timg linh vyec.
nganh, linh vuc

12 |Kién toan t6 chirc, | Hoan - 100% cac bo, co quan ngang
bd may, thiét 1ap | thanh/2023 bd, co quan thudc Chinh phu,

mang ludi don vi
chuyén trach va
nhan sy ho tro trién

UBND cac tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong kién toan Ban
chi dao Chuyén do6i so, do nguoi
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh

khai tr Trung wong dung dau 1am Truéng Ban Chi

dén dia phuong dé dao.

trién khai Chinh phu - 63/63 tinh, thanh phd di thanh

s6, chuyén doi sd lap cac T6 CNSCP dén timg
thén, t6 dan phé, khu dan cu,
khom, 4p dan cu v6i hon 80,8
nghin T6 CNSCP va gin 379
nghin thanh vién tham gia To6
CNSCD cép x4, thon, phd; 54/63
tinh, thanh phé hoan thanh 100%
dén cap x4.

13 | T6 chic phé cap ky | Pang thuc Can b9, cong chuc, vién chirc
ning sd cho ngudi | hién/Hang ndm | duge bdi dudng, dao tao nang
dan, huéng dan cao nang luc, k¥ ning sd (trén
nguoi dan st dung 305 nghin lugt), nhan lyc chuyén
cac dich vu s cua d6i s6 tai co s& gan 379 nghin
co quan nha nudc thanh vién tai 80,7 nghln T6
thong qua cac hoat cong nghé sO cong déng duoc
dong xa hoi hoa boi dudng, tap huén.

14 | Ban hanh quy dinh | Pang thuc Pang thuc day cac by, nganh, dia
vé viéc str dung san | hién/2025 phuong trién khai.
pham, giai phap da
dugc danh gi, kiém
dinh trong trién khai
Chinh phu sé

15 |Duy tri, cép nhat | DPang thuc Bo TT&TT dang phdi hop, tiép
Khung Kién trac | hién/2023 thu, hoan thién theo ¥ kién gop ¥
Chinh phu dién tr cua By Cong an, Van phong
Viét Nam phu hop Chinh phu; dy kién ban hanh
v6i yéu cau phat trong thang 12/2023.
trién Chinh phu sd

16 | Xay dung Nén tang | Pang thuc Pang xay dung.
dién toan dam may | hién/2023

Chinh pht thong
nhit trén co s& quy
hoach, két ndi dam
may cua cac co
quan nha nudc tai
cac bg, nganh, dia
phuong
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi p

TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc

thanh

17 | Phat trién Nén tang | Pang thyuc Nén tang NDXP da két n6i, lién
tich hop, chia sé dit | hién/2023 thong véi 10 CSDL, 15 hé thong
liéu qudc gia qui md quéc gia dé chia sé dir

li¢u véi trén 103 co quan, doanh
nghiép; binh khoang 1,78 triéu
giao dich/ngay; tong s6 giao dich
qua nén tang lity ké tir khi dua
vao khai thac dat hon 1,67 ty.

18 | Xay dung Nén tang | Pang thyc Tinh dén thang 12/2023, Bo
phat trién k§ nang | hién/2023 TT&TT da cong nhan 02 Nén
s6 qudc gia tang hoc truc tuyén md dai tra

(One Touch cua VTC va
MobiEdu cua MobiFone) dat
ti€u chi Nen tang so tlem nang
tr& thanh nén tang s quoc gia.

19 | Phat trién Nén tang | Hoan Nén tang dinh danh dién tu
tmg dung trén thiét | thanh/2021- VNelD (B¢ Cong an chu tri, Bo
bi di dong cho phép | 2025 Théng tin va Truyén théng phoi
nguoi dan va doanh hop).
nghiép c6 thé dinh
danh trén khong
gian sd va st dung
moi dich vu, tién ich
trong Chinh phu sd,
kinh t€ s0, xa hdi s6
moi lic, moi noi

20 | Xay dung Hé thong | Pang thuc Pang xay dung.
kiém dinh chuc | hién/2025
nang, hiéu nang cac
san pham, giai phap
phuc vu Chinh phu
50

21 | Xay dyng Hé thong | Pang thuc Hé théng giam sat, do luong

gidm sat, do luong
mic d0 st dung
dich vu Chinh phu
sd clia cac co quan
nha nudc

hién/2021-2025

muc d0 st dung dich vu Chinh
phu s cua cac co quan nha nude
(EMC) da duogc xay dung, dua
vao khai thac; thu thap dir liéu
cia hon gan hon 0l nghin
Cong/trang thong tin dién ttr cia
co quan nha nuoc va 83 HTTT
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
giai quyét TTHC cap bo, cap tinh
phuc vu gidm sat, danh gia hi¢u
qua, mirc d6 cung cap va sir dung
DVCTT, dua trén dir li€u sinh ra
tor may, tu dong, tic thoi, khong
biét néi ddi.
22 | Xay dung Cong | Hoan thanh DPa hoan thanh tai dia chi:
cong nghé¢ mo tech.gov.vn.
(GovTech) cua Viét
Nam
23 | Xay dung Cong dit | Pang nghién Pang xay dung.
lidu quc gia cru/2021-2025
24 | Xay dung Nén tang | Dang thuc Pang xay dung.
hop truc tuyén, Nén | hién/2024
tang lam vi€c, cong
tac trén moi truong
s6 dua trén Nén tang
dién toan dam may
Chinh phu
25 | T6 chire boi dudng, | Pang thuc Nam 2022 to chirc 02 khoa dao
huén luyén ddi ngil | hién/Hang ndm | tao, bdi dudng cho doi ngii 100
chuyén gia vé Chinh chuyén gia chinh phu dién tir.
phu s6
26 | T6 chtc ton vinh | Pang thuc Nam 2023 da thuc hién lya chon,
dich vu cong chét | hién/Hang nim | ton vinh cac don vi cung cip
lwong nhat, dich vu DVCTT chat luong.
cong thu hut duoc
su tham gia rong rai
nhat, co quan nha
nuéc van hanh toi
wu nhét, van dé phat
trién kinh té - x hoi
da giai quyét co két
qua dot pha nhit va
co quan nha nudc
phét trién Chinh phu
50 tot nhat
27 | Thuc hién do luong, | Pang thuc Hé théng EMC da dugc xay dung,

giam sat ty dong téi
tung h¢ thong, ting

hién/2021-2025

két no1 té1 cac bd, nganh, dia
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
dich vu phuc wvu phuong, cung cap thong tin giam
Chinh phu s6. Dinh sat, thong keé theo thoi gian thuc.
ky hang thang, hang
nim cong bd két
qua danh gia, lam
co s& dé theo doi,
doén dbc, xép hang
vé Chinh phu dién
tar, Chinh phu $6;
cong khai truc tuyén
cac chi sd chinh
trong phat trién
Chinh phu dién tu,
Chinh phu sé
28 | Pua ndi dung pho | Pang thuc - Hiénnay, Bo TT&TT dang tich
cap k¥ ning s6 va an | hién/2023 cuc phdi hop voi Bo Gido duc va
toan, an ninh mang Dao tao dé dua cac nodi dung an
dua trén cac nén toan thong tin vao chuong trinh
tang md, phan mém giang day tir cap tiéu hoc.
nguébn mé  vao - Trong nam 2023, B TT&TT
chuong trinh giang da phdi hop, bao tro Hiép hoi An
day tir cap tiéu hoc toan théng tin Viét Nam to chirc
thanh cong: Cudc thi “Hoc sinh
Vo1 an toan thong tin 20237,
Cugc thi thu hdt hon 740 nghin
thi sinh cua hon 5,4 nghin truong
thudc 63 tinh/thanh phé tham du
va Cudc thi “Sinh vién vai An
toan thong tin ASEAN nam
2023 ¢6 su tham gia cua 233 doi
thi (gan 1 nghin thi sinh) dén tur
63 co so dao tao Pai hoc, Cao
diang caa 10 nudc thanh vién
ASEAN (9 nuéc ASEAN khéc
66 doi thi thuoc 30 truong Dai
hoc).
29 |Bo6i dudng, nang | Pang thuc - Bo TT&TT da truc tiép trién

cao nhan thuc cho
can b lanh dao; can
b0, cong chuc, vién

hién/Hang ndm

khai t6 chic 24 khéa veéi 590
luot dao tao ngan han vé an toan
thong tin cho d6i ngli k¥ thuat,
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TT

Nhiém
phap

vu, gidi

Tién d§/Thoi
han hoan
thanh

Két qua dat duoc

chic co quan nha
nuéc cic cap vé
Chinh  phu  sd,
Khung kién truic,
Kién trac Chinh phu
dién tu/Chinh phu
s6 va bao dam an
toan, an ninh mang;
k¥ nang sb, k¥ ning
phan tich va xu ly
dir licu

guan ly an toan théng tin cua cac
bo, nganh, dia phuong theo
Chuong trinh quéc té thuoc Dé
an 21; t6 chtc 03 khoa tap huan,
huéng dan cho hon 1,2 nghin
hoc vién tai 3 mién Bic, Trung,
Nam vé xac dinh, xay dung hd so
dé xuat cap do va trién khai
phuong an bao dam an toan hé
théng thong theo cap do.

- Nam 2023: Truong Pao tao boi
dudng can bo TT&TT t6 chirc
cac 16p boi dudng theo ngan sach
cho can b cong chirc thudc Bo:
+ K¥ nang khai thac, xu 1y thong
tin, dir liéu trén nén tang cac Gmg
dung cua hoat dong chuyén doi
50 cho 41 hoc vién.

+ S6 hoa dir lidu, quy trinh sb
hoa dir liéu va bao mat dir liéu:
28 hoc vién.

+ K¥ nang Quan tri va Khai thac
dit liéu: 22 hoc vién.

+ Quan 1y nha nudc vé Chinh
phu s6, Kinh té s6 va X3 héi so:
25 hoc vién.

+ K§¥ ning phan tich sd liéu va
ky thuat phan tich dg bao éap
dung trong cong tac quan ly: 26
hoc vién.

+ Boi dudng kién thuc, k¥ ning
lanh dao, quan 1y vé chuyén do6i
sb: 36 hoc vién.

- Bdi dudng vé chuyén doi so:
149 hoc vién.

- Trién khai theo ké hoach hop
tac v6i Trung tim CNTT Chau A
Thai Binh Duong- APCICT:

+ 02 Khoa to chirc truc tuyén qua
nén tang Zoom, gdm “Khung
chinh sach dit liéu mo trong nén
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TT

Nhiém
phap

vu, gidi

Tién d§/Thoi
han hoan
thanh

Két qua dat duoc

kinh té& s6” va “Thuc hién quan tri
theo hudng Dir 1iéu”: 80 hoc vién.
+ 01 Khoéa t6 chic truc tiép véi
cac chu dé& “Ky ning bao mat
thong tin va quyén riéng tu”: 40
hoc vién.

30

Nghién ctru, dé xuat
moi truong phap 1y
cho phép thu
nghiém, chap nhan
cdi moi va chap
nhan thay dbi, hinh
thanh khéng gian thi
diém dich vy s va
cho phép thuo
nghiém cac dich vu
s6 chua dugc quy
dinh bdi phap luat

Pang thuc
hién/2023

Bo TT&TT dang xay dung dé
nghi xay dung Luat Cong nghiép
cong nghé s6 duy kién trinh Chinh
phu phé duyét trong nam 2024
du kién ¢6 noi dung vé “Co ché
thor nghiém san phrflm, dich vu
cong nghé sb”.

31

Tao diéu kién cho
cac doanh nghi¢p
cong nghé sb6 Viét
Nam nghién cuu,
dau tu xay dung céac
san phém, dich vu
cong nghé sd phuc
vu phat trién Chinh
phu s6

Dang thyc
hién/2024

- Pang nghién clru xay dyng
chién luwoc phat trién cong
nghiép cong nghé so, trong do
x4c dinh: thiét ké, tich hop, 1am
chu cong nghé, sang tao cong
ngh¢ s, tir thi truong Viét Nam
huéng ra thi truong toan cau.
Tang cuong hop tac quéc té, trao
dbi cong nghé, thu hut dau tu
nudc ngoai co chon loc, tham gia
sdu vao chudi gia tri san Xuét
cong nghiép thé gidi;

- T6 chuic Giai thuong San
pham cong nghé s6 Make in Viet
Nam trong d6 xéac dinh vi¢c lam
chi cac cong nghé so 1a trong
tam dé thuc déy doanh nghiép
cong ngh¢ s6 nghién ctru, phat
trién cac san pham moi phuc vu
phat trién KT-XH.

32

Khuyén khich phat
trien cac doanh

Pang thuc
hién/2021-2025

- Trien khai Chi thj 01/CT-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu vé
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TT

Nhiém
phap

vu, gidi

Tién d§/Thoi
han hoan
thanh

Két qua dat duoc

nghiép cong nghé s6
dé 1am chii cac cong
nghé cot 15i trong
Chinh phu sé

thic day phat trién DNCNS Viét
Nam; trong thoi gian via qua,
Bo TT&TT dang phdi hop, hd
trg cac tdp doan/doanh nghi¢p
hoat dong trong linh vuc dich vy,
thuong mai, c6 tiém luc vé tai
chinh chuyén huéng dau tu sang
linh vuc cong nghé sbé phuc vu
giai quyét bai toan cua chinh
doanh nghi¢p, dong gop chung
cho su phat trién kinh té x4 hoi,
nhu SOVICO, MASSAN,
VinGroup, MBBank.

- Pong thoi, nhiéu hoat dong tap
trung hd trg, dinh huéng cho
doanh nghiép 16n tién téi lam
chu cong nghé¢ 101 nhu: 5G
Viettel, Chip FPT...

33

Khai thac hi¢u qua
mang ludi  buu
chinh cong ich dé
hd tro ngudi dan
tiép can cac dich vu
Chinh phu sb, dic
bi¢t la vung sau,
ving xa, cic dbi
tugng yéu thé trong
xa hoi

Dang thyc
hién/Hang nam

Trén co s& mang ludi Buu chinh
cong ich, Tong cong ty Buu dién
Viét Nam ddy manh dau tu trang
thiét bi, ha tang Internet, dong
thoi phdi hop voi S TT&TT va
cac sd, nganh tai cac dia phuong
td chirc dao tao, tap huin cho can
bo nhan vién, giao dich vién Buu
dién vé cac dich vu Chinh phu
s6, dich vu cong truc tuyén. Pén
thoi diém hién tai da phat trién
dugc hon 5,5 nghin diém phuc
vu dich vu cong truc tuyén.
Nguoi dan, dac biét la nguoi dan
vung sau, vung xa da co thé dén
cac diém Buu dién gan nhat dé
duoc huéng dan, tiép can cac
dich cac dich vu Chinh phu sd,
thuc hién dugc dich vu cong truc
tuyén.

34

Phat trién Nén tang
tich hop, chia sé dir

Hoan
thanh/2025

D3 phat trién Nén tang LGSP két
noi cac HE thong trong nd1 bo Bo
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh

litu cip cia BO va két n6i Nén tang NDXP theo

(LGSP) Khung Kién tric B6 Thong tin
va Truyén thong dién tir dé trao
d6i, chia sé dir liéu véi co quan
ngoai BJ.

35 | Phat trién cac co s¢ | Pang thuc Céc CSDL di két ndi voi LGSP:
dir liéu chuyén | hién/Hang nam | Két ndi tat ca cac hé thdng phan
nganh phuc vu Ung mém dung chung trong Bo, Hé
dung, dich vy Chinh théng nén tang tich hop chia sé
phu s6 trong ndi bd dit liéu qubc gia (NGSP); Co s&
cua BO TT&TT dir liéu qudc gia vé doanh nghiép

(B6 Ké hoach va Pau tu); Co s
dit liéu Bao hiem xa hoi Viét
Nam; Cung cip API két ndi voi
hé théng dich vu Buu chinh cong
ich (VNPOST). Sin sang trong
viéc két ndi voi cac hé thong
khéc trong tuong lai.

36 | Xay dung kho dir | BPang thyc Kho dir li¢u da dugc xay dung
liéu cua cong dan, to | hién/2025 nhu mot thanh phan ctia hé thong
chuac khi thyc hi¢n giai quyét thu tuc hanh chinh.
cac giao dich truc
tuyén voi Bo

37 | Xay dung Nén tang | Pang thuc D3 hinh thanh hé thong tong hop
phan tich, xu 1y dir | hién/2025 phan tich va xu ly dir li¢u cua
liéu téng hop cua B9, duoc tich hgp tr mot s6 hé
Bo thong dung chung nhu email,

van ban dién tir, LGSP va dang
thir nghiém tai Bo.

38 | Phat trién Hé théng Pang thyc - Céng Dich vu cong cua Bo da
tich hop Cong dich | hién/2025 két ndi vai Cong Dich vy cong

vu cong, H¢ thong
thong tin mdt ctra
dién tr vo1 cac hé
thdng xir Iy nghiép
vu chuyén nganh

quéc gia, H¢ théng Mot ctra dién
tr BO, cac hé thong cua don vi,
hé théng EMC.

- Nguoi dung c6 thé truy cap
Cong DVC B qua giao dién
web trén thiét bi di dong; c6
trang c4 nhan dé thao tac véi ho
so di nop; c6 két ndi Cong
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
TTDT cua Bo va Cong Dich vy
cong qudc gia dé gop ¥ kién.
39 | Trién khai cac kénh | Hoan D3 xay dung Kénh tuong tac qua
tuong tac truc tuyén | thanh/2023 thiét bi mobile (Zalo).
dé nguoi dan tham
gia, giam sat hoat
dong xay dung, thuc
thi chinh sach, phap
luat, ra quyét dinh
cua BO
40 | Phat trién Hé thong | Pang thuc Pang xay dung
théng tin bao cao hién/2025
41 | Ung dung manh mé, | Pang thuc -B0 TT&TT dang trién khai xay
hiéu qua cic cong | hién/Hang nim | dung nén tang dién toan dam
nghé sé moi trong may cho céac co quan trong Bo.
xay dung, trién khai - B TT&TT d4 trién khai tro Iy
cac ung dung, dich a0, ung dung tri tué¢ nhan tao dé
vu Chinh phu sb tai phuc vu hd trg can bo, cong
Bo chtrc, vién chuc trong cong viée
va huéng dan ngudi dan héi dap
vé chinh sach phap luat va
DVCTT.
42 | Trién khai bao dam | Pang thyc Dang xay dung.
an toan théng tin | hién/2024
mang theo m6 hinh
bdn 16p theo chiéu
sau vo1 viéc kién
toan luc lugng tai
chd; thué luc luong
giam sat, bao vé
chuyén nghiép; dinh
ky kiém tra, danh
gia; két noi, chia sé
thong tin v&1 Trung
tdm Giam sat an
toan khong gian
mang qudc gia
43 | Duy tri, cdp nhat | Dang thuc Kién trac Bo TT&TT dién tu,
Kién trac Chinh pha | hién/Thuong phién ban 2.0 da dugc ban hanh

dién tir cia Bo

Xuyén

tai Quyét dinh sd 2777/QP-
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
BTTTT ngay 31/12/2020 cua B9
truéng Bo Thong tin va Truyén
thong. Pang duy tri 4p dung
thuong xuyén.

44 | Xay dyng va trién | Hoan Ké hoach nim 2023 d3 ban hanh
khai ké hoach phat | thanh/Hang tai Quyét dinh 2488/QD-BTTTT
trién Chinh pha sé | nim ngay 30/12/2022.
nam 2023

45 | Thuc day nghién | Pang thuc - Nghién ctu kinh nghiém mot
ctru, phat trién, ung | hién/2024 s0 nudc trén the gidi veé xay dung
dung nén tang mg, phan mém nguén mé cho Chinh
mi ngudn mod phuc phu.
vu Chinh phu sé - B¢ xuat xay dyng, quan 1y van

hanh Kho PMNM cho Chinh
phu & Viét Nam.

- Xay dung thi nghiém kho phan
mém ngUOn mao cho Chinh pha.

46 |Phoi hop doanh | Pang thuc Thuc day cac doanh nghiép buu
nghiép dé cung cap | hién/Hang ndam | chinh céng ich tham gia qua
dich vu cong thong trinh cung cap DVC ciia co quan
qua mang ludi buu nha nudc
chinh cong ich va
ung dung cia doanh
nghiép

47 | M6 cac nén tang| Dang thuc Dich vu cong dugc cung cap
qudc gia huéng téi | hién/Hang nim | thong qua mang ludi buu chinh
tao thanh hé sinh cong ich va img dung ctua doanh
thai dé cac doanh nghiép.
nghiép cong nghé s6
c6 thé tham gia phat
trién cac dich vu
kinh t€ s6, xa hi s

48 | Uu tién st dung| Dang thuc - Trién khai Chinh phu dién tir

ngudén vén ngan
sach nha nudc va
huy dong cac ngudn
vbn khac theo quy
dinh cua phép luat
dé phat trién Chinh
phu sd; ting cuong

hién/Hang ndm

hudng t6i chinh phu s6 1 10.105
triéu dong (trong do6: vén su
nghi¢p van hoa thong tin 1a
6.000 triéu dé)ng; von sy nghiép
kinh té 13 4.105 triéu dong).

- Trién khai Chuong trinh
Chuyén db6i s6 qudc gia la
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
thyc hién gidi phap 11.000 trieu dong (Vén Su
thué dich vu cong nghi¢p VHTT).
nghé thong tin
49 | Uutién bd tri dau tu | Pang thuc Ké hoach giao von dau tu cong
cong dé thyc hién | hién/Hang ndm | nam 2023 d3 giao 1a 180.607
cac du an phat trién triéu déng dé trién khai.
ha tang, trung tdm
dtr liéu, co s& dir
liu qudc gia, nén
tang qudc gia, cac
ung dung, dich vu
quéc gia
50 | Giam sat va danh | Dang thuc Thuc hién giam sat danh gia cac
gia cac du an dau tu | hién/2024 du 4n dau tu theo ké hoach phé
duoc thuc hién dua duyét tai Quyét dinh s
trén so lidu két qua 1796/QD-BTTTT vé Ké hoach
dau tu du an giam sat va danh gia dau tu nim
2023 (theo dinh ky hang nim),
kiém tra dinh ky nim 2023 véi
08 du an.
51 | T6 chuc xdy dung | Pang thuc - Ngay 21/6/2021, Bo TT&TT

cac tiéu chuan, quy
chuan, hudng dan
ky thuat vé Chinh
phu sd

hién/Hang nam

dd ban hanh Thong tu sb
02/2021/TT-BTTTT ban hanh
“Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé
cau trac, dinh dang dir liéu phuc
vu két ndi, tich hop, chia s¢ dir
lidu gitra cac hé thong thong tin
béo céo trong Hé thong thong tin
béo cdo qubc gia” (goi tat 1a
QCVN 125:2021/BTTTT).

- Ngay 17/02/2022, BO TT&TT
dd ban hanh Thong tu sb
01/2022/TT-BTTTT vé viéc stra
doi 1:2022 QCVN
102:2016/BTTTT vé viéc ban
hanh quy chuan k¥ thuat qubc
gia vé cAu trac dinh danh va dinh
dang dir li¢u goi tin phuc vu két
ndi cac hé thong quan 1y vin ban
va diéu hanh.
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
- B TT&TT da ban hanh Coéng
vin s6 677/BTTTT-THH ngay
03/3/2022 vé viéc huong dan két
nbi va chia sé dit liéu théng qua
Nén tang tich hop, chia s¢ dir liGu
qudc gia. Van ban nay cung cap
cac chi dan k¥ thuat phuc vu két
ndi, chia sé cac loai dit liéu da
dang trong co quan nha nudc,
trong d6 bao géom dir lidu vé
théng ké hudng toi phat trién
Chinh phu dién tu, thuc day
chuyén ddi sd tai Viét Nam.
52 | Xay dung Hé théng | Pang thuc Pang thuc hién.
giam sat cac nén | hién/2021-2025
tang s& phuc wvu
cong tac quan 1y nha
nudc chuyén nganh
53 | Ra soat, cap nhat,| Thuong xuyén | Thuc hién Quyét dinh s6 06/QP-

sira ddi, bd sung
hodc dé xuat sua
d6i, bo sung cac vin
ban quy pham phap
luat chuyén nganh
thudc pham vi quan
1y nha nudc cua Bo
phu hgp vé61 dinh
huéng Chién luoc

TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu
tudng Chinh phu phé duyét De
an phat trién Gmg dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén ddi sb
quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 (goi tit
1a Bé an 06), Chi thi s6 05/CT-
TTg ngay 23/02/2023 cua Thu
tuong Chinh phu tiép tuc day
manh trién khai De an phat trién
g dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén doi s6 quéc gia giai doan
2022-2025, tim nhin dén nim
2030 tai cac bg, nganh, dia
phuong nam 2023 va nhitng ndm
tiép theo.

- S6 vin ban d3 duoc ra soét: 306
van ban (09 luat, 32 Nghi dinh,
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Nhiém vu, giai| Lien d0/Thoi :
TT phéb 2 han hoan Keét qua dat dugc
thanh
09 Quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh phu, 256 Thong tu).
- 21 ndi dung quy dinh mau
thuan, chéng chéo tai 07 van ban
(02 Luat, 03 Nghi dinh, 02
Thong tu).
- 28 ndi dung quy dinh cén tiép
tuc duoc hoan thién tai 10 van
ban (01 luat, 04 Nghi dinh va 05
Thong tu).
54 | Ra soat, ban hanh| Thuong xuyén | Pang thyc hién.
cac chinh sach, quy
dinh khuyén khich
nguoi dan va doanh
nghiép st dung cac
dich vu Chinh phu
50
55 | Ra soat cac thu tuc | Thuong xuyén | Pang thuc hién.
hanh chinh, quy
trinh  nghi¢p vu
trong cac co quan
nha nudc theo
hudng don gian hod
hodc thay doi phu
hop dé c6 thé ung
dung hiéu qua cong
nghé s
56 | Ra soat loai bd mdt | Thuong xuyén | Bang thuc hién.

sO thii tuc hanh
chinh, quy trinh
nghiép vu khi Ung
dung cong nghé sb
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5. Cac nhiém vu, giai phap do cac bg, nganh chu tri

TT

Tén nhiém vu

Tién dj
thuc hién

Két qua dat duoc

Phat trién, hoan
thi¢n Cong Dich vu
cong quoc gia

Dang thuc
hién

Tinh dén hét thang 11 nam 2023, c6
hon 6,8 tri¢u tai khoan dang ky, hon
119 triéu hd so doéng bo trang thai,
hon 29 triéu hd so truc tuyen thuc
hién tir Céng, hon 20,3 triéu giao dich
thanh toén truc tuyén v6i sb tién hon
7113 ty dong. Pén nay, Cong da két
ndi, tich hop véi 150 hé thong thong
tin, CSDL cua céac co quan, don vi;
cong khai hon 6,3 nghin TTHC, trong
d6 da tich hop, cung cap 4.591
DVCTT; c6 hon 11,2 tri€u tai khoan
(tang hon 2,73 1an so vé6i cung ky);
hon 269,1 triéu hd so dong bo trang
thai (ting hon 1,7 1an so véi cung ky);
hon 35,4 triéu hd so truc tuyén thuc
hién tir Cong; hon 21,2 tri¢u giao dich
thanh toan truc tuyén véi sb tién hon
9.513 ty dong (tdng hon 2,58 lan so
vo1 cung ky).

Phat trién Hé tri thirc
Viét s0 hoa

Dang thuc
hién

- P ra mat nén tang Dir liéu khoa hoc
m¢& phuc vu chia sé, dung chung
Openscience.vn. Nén tang cho phép
thu thap, luu trir quan tri, chia sé dir
liéu nghién ctru KH&CN, tich hop
cac cong cu phat trién, thyc thi mé
hinh phan tich dit liéu, hoc may. Péi
tuong st dung la cac nha khoa hoc dir
ligu, cac can bd nghién ciu, giang
vién, hoc vién, sinh vién cac truong
dai hoc, cac can bg quan 1y trong linh
vuc khoa hoc dir li¢u, hoc may, tri tu¢
nhan tao (Al).

- Phéi hop véi tap doan FPT va cac
don vi lién quan trién khai Hé thong
Al Market, day 14 hé thong cung cip
nhén su, dich vu, kién thuc dua trén
nén tang tri tu¢ nhan tao.

- S6 hoa duge 5 nghin ban ghi cac tri
thirc co ban.

- T6 chire 02 hoi thao tai Pa Niang va
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thuc hién
TP. H6 Chi Minh.

Tir dau nam 2023 dén nay, da c6 trén
8,2 triéu van ban dién t gui, nhan qua
Truc (ting 1,2 lan so véi ciing ky), lity
ké dén nay c6 hon 28,2 triéu van ban
Pang thyuc | gui, nhan trén Tryc, trung binh moi
hién thang cd khoang 700 nghin van ban gui

Phat trién Truc lién
3 thong van ban quoc

gla nhan. Pén nay c6 98% céc co quan da
gui, nhan van ban dién tir va 80% lanh
dao c4c cap da st dung chir ky sb céa

nhan.
- Hién nay, cac b, nganh, dia phuong
da tich cuc trién khai, dua vao van
hanh cac hé théng thong tin bao céo,
da c6 69/179 ché d6 bio cao dugc tich
hop, cung cap trén Hé thdng théng tin
b&o cao Chinh phi. Bén canh do, Van
phong Chinh phu tiép tuc day manh
két ndi, tich hop dit liéu tir cac bo,
Phat trién, hoan nganh, dia phuwong vé Trung tam
thién Hé thong thong thong tin chi dao, diéu hanh cua
tin bdo cao Chinh Chinh phua, Thu tuéng Chinh pha'?;
4 pha, Trung tim | Pang thuc | trién khai thir nghiém két ndi, chia s¢
Thong tin, chi dao | hién dix liéu voi mot s6 dia phuong’ vé
diéu hanh cua Chinh mot s6 chi tieu KTXH™; tiép tuc xay
phu, Thu tudng dung, phét trién hé théng théng tin va
Chinh phu cap nhat vao kho dir liéu phuc vu chi

dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha
tudng Chinh phii. Bén nay, di két noi,
lién thong véi cac hé thong thdng tin,
CSDL qudc gia, chuyén nganh cua 16
bo, co quan, tip doan, tong cong ty
nha nudc va 63 dia phuong vaoi trén
40 chi tiéu thong tin truc tuyén, trén
300 chi tiéu dix liéu; hinh thanh 04

72 K ét ndi dir liéu vé& KTXH, dan cu, dich vu ban dd, tinh hinh SXKD cuia cac Tap doan, Téng Cong ty nha
nudc, hoat ddng cua TTXVN; nién giam théng ké, gioi thiéu tinh/thanh phé va 08 chi tiéu KTXH cua 63 dia
phuong.

8 Ha Noi, Binh Duong, Thira Thién Hue Lam Bong, Quang Ninh.

74 Thu ngan sach nha nu6c; Dién bién xuét nhap khiu hang hoa (ca nudc, tinh/thanh phd, cuc hai quan); Ty
gia trung tim cua dong Viét Nam so v6i dong Do la My; Chi s6 ching khoan; Du no tin dung cua cac t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Dit liéu tinh hinh thity vin, ho chira. .
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TT Tén nhiém vu Tien d? Két qua dat duoc
j : thuc hién ) :

nhom chi s67%; cap nhat trén 01 nghin
tép dir liéu va trén 18 nghin bai phat
biéu vao cac chuyén muc Kho dit liéu
téng hop, Kho dit liéu noi dung, dong
thoi trién khai giai phap luu tri, xi ly,
phan tich dir liéu theo md hinh Kho
dit lieu (DataWarehouse); da xay
dung céc an pham Bao c&o tinh hinh
KTXH phuc vu phién hop Chinh phu
thuong ky (Infographic).

- PB6i véi chiic nang tuong tac, diéu
hanh truc tuyén: Trung tam thong tin
chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi tiép tuc dugc sir
dung, van hanh va phat huy hiéu qua,
két ndi véi cac diém cau tryuc tuyén tai
bo, nganh, dia phuong’®; trung tam
chi huy, trung tdm phuc vu hanh
chinh cbng, cta khau bién gidi,
hé dap thay dién””; xay dung céc kich
ban va phuc vu lanh dao Chinh phu
hop, chi dao, diéu hanh truc tuyén
tgi thuc dia dé tng pho cac su cb,
tinh huéng khan cap, phong chéng
thién tai’®,

Trong 11 thang dau nam 2023, da
phuc vu 21 hdi nghi, phién hop Chinh
pha va xur 1y 486 phiéu ldy vy kién
thanh vién Chinh pha. Pén nay, da

Phat trién Hé théng
thong tin phuc wvu
hop va xt ly cong
viéc cua Chinh phu, | Pang thyc

> phuc vu chi dao, diéu | hién phl,}c e ?6 h o n,ghli phién ?Qp ca
\ ; . : Chinh phu va xur 1y gan 2 nghin phiéu
hanh ctia Chinh phu, X 1A s . . )
) . . lay y kién thanh vién Chinh phu (thay
Tha tuéng Chinh i N e
, : the hon 654 nghin ho so, tai liéu
phu (eCabinet) X
q giay).
6 Phat trién, hoan | Pang thuc | 45 b9, co quan, dia phuong da xay
thién H¢ thong quan | hién dung va dua vao van hanh phin hé

75 04 nhom: (1) Pidu hanh vé KTXH hang ngay, thang; (2) Theo d6i nhiém vu thyc hién muc ti€u phat trién
KTXH hang nam; (3) Theo doi, giam sat; (4) Phuc vu chi dao, didu hanh trong tinh hudng khan cép.

76 Trién khai két ndi toi cac b, nganh, dia phuong dé phuc vu hon 50 cudc hop, lam viéc.

7 3 két ndi thanh cong toi 63/63 diém cau truc tuyen tai UBND cac tinh, thanh phé; két néi 160 diém
camera giam sat, trung tim phuc vu hanh chinh céng, clra khiu bién gidi, hé dap thuy dién.

78 Phé Thit tuéng Tran Luu Quang chu tri hop truc tuyén vai tinh Thira Thién Hué vé cong tic phong, chdng va
khéc phuc hau qua mua i trén dia ban tinh.
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Tén nhiém vu

Tién dd
thuc hién
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1y co so dir li€u theo
doi nhiém wvu do
Chinh  phu, Thu
tuong Chinh phu
giao cac bg, nganh,
dia phuong thuc
hién.

theo doi nhiém vy Bo truong, Thu
trudng co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan va
Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh
theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15
thang 7 ndm 2021 cta Chinh phu.

Nghién curu, dé xuat
stra do61 Luat Luu trix

Dang thuc
hién

Chinh phu di trinh Quoc hoi Du an
Luat Luu trit (stra d6i) s6 501/TTr-CP
ngay 01/10/2023. (tai Ky hop thir 6.
Dy 4n Luat Luu trit (stra doi) v6i ky
vong d6i moi hoat dong quan 1y, thuc
hién cac nghiép vu vé luu trit ciing
nhu diy manh tng dung, phét trién
cong ngh¢ thong tin dap img yéu cau
phat trlen ben viing, toan di¢n va hoi
nhap qudc té.

Hoan thién, trinh
Chinh phu ban hanh
Nghi dinh vé& dinh
danh, xac thuc dién
tt va hoan thién
hanh lang phap 1y dé
pho cép danh tinh sb.

Hoan
thanh

Chinh pht da ban hanh Nghi dinh
52/2022/NDb-CP

X4y dung Hé théng
théng tin Ngan sach
va K¢ toan nha nuédc
sO

Dang
thuc hién

B¢ Tai chinh dang tiép tuc hoan thién
“Pé an nang cap TABMIS va cac hé
thong cong nghé thong tin lién quan
dé hinh thanh Hé thong thong tln
Ngan sach va Ké toan nha nudc sb
(De an VDBAS)”. Du kién s& thuc
hién céac thu tyc trinh ndi1 bo trong
Quy 11/2024. B6 Tai chinh chua
dang ky v6i Bo KHDT ké hoach dau
tu cong trung han do B Tai chinh
can danh gia k§ ludng hon hién trang,
nhu cau cai cach, cai tién vé nghiép
vu va k¥ thuat, tir do xay dung 10 trinh
kha thi cho cac nhiém vu.

10

Nang cap Hé thong
mang dau thau quoc
gia

ba hoan
thanh

Hé thong mang dau thau quoc gia da
dugc Bo Ké hoach va Pau tu xay
dung méi theo hinh thirc ddi tic cong
tu (PPP). Hé thong mang dau thau
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Tén nhiém vu

Tién dd
thuc hién

Két qua dat duoc

qudc gia méi (Hé thong e-GP méi) tai
dia chi
https://muasamcong.mpi.gov.vn/ van
hanh chinh thac tir ngay 16/9/2022.
Heé théng c6 nhiéu diém thay doi, dot
pha, chay dugc trén da trinh duyét va
dap ing muc tiéu quan 1y thong nhét
thong tin vé du thau ciing nhu thuc
hién dau thdu qua mang, trén co so
dam bdo an toan, canh tranh, cong
bang, minh bach va hiéu qua kinh té

Xay dung hé thong
thAim dinh an ninh
mang, kiém tra an
ninh mang, danh gia
diéu kién an ninh
mang, giam sat an

- Tham muu, x4y dung Quyét dinh
cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh
danh muc hé théng théng tin quan
trong vé an ninh qubc gia (dang trinh
Thu tudéng Chinh phua duyét, ky).

- Nghién ctru, xay dung tiéu chuan an

11 ninh mang, tmg pho, | Dang A ninh mang (101 v6i hé thong thong tin
khéc phuc sy cO an | thuc hién
ninh mang déi véi quan trong vé an ninh qudc gia va
R n thanh 1ap "Trung tim thim dmh, danh
cac hé thong thong cr aix 1 . :
: A gia diéu kién an ninh mang”, hién Bo
tin quan trong ve an
: LS Cong an dang ph01 hop voi cac bo,
ninh quoc gia theo
. o nganh lién quan dé tiép tuc trién khai
quy dinh ta1 Lugt An thuc hién cac nhiém vu
ninh mang ' ' i i
Phat trién, hoan
thién hé tlzong chu’n{g Pang
12 |thuc chtt ky soO thue hidn
chuyén dung Chinh | '
phu
Xay dung HE thong
kiém dinh, danh gia
, X R . | Dang
13 |san pham mat ma thue hién
phuc vu Chinh phu | '
sO
Pua p(f)i dung dég - B6 Noi1 vu da xay dung ke hoach va
tao vé ky nang so cac phuong an ra soat, cap nhat khung
vao chuong trinh nang luc, chuan k¥ nang cong nghé
\ .~ 1, .| Dang R . o« £ ,
14 | dao tao quan ly nha thue hién thong tin tich hop k§ nang s6 cho can

nudc ngach chuyén
vién, chuyén vién
chinh, chuyén vién

b0, cong chirc, vién chirc nha nudc;
ndi dung dao tao k¥ nang s6 (nang luc
s0) vao chuong trinh dao tao quan ly
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cao cap hodc tuong
duong.

15

T6 chire ddo tao, sat
hach, thi tuyén, thi
nang ngach tryuc
tuyén dam bao minh
bach, chat luong

Dang
thuc hién

nha nudc ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh, chuyén vién cao cap hoic
tuong duong.

- Nam 2022, B6 No6i vu da ra soat,
hoan thién cac chwong trinh boi
dudng can by, cong chuc. Trong
chuong trinh bdi dudng ngach
chuyén vién c¢6 chuyén d& Ky ning
thu thap va xu ly thong tin (chuong
trinh dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh  s6 420/QD-BNV  ngay
02/6/2022 cua B0 trudng Bo Noi vu),
trong chuong trinh boi dudng ngach
chuyén vién chinh c6 01 chuyén dé
Chinh pha dién tr va chinh pha sb
(chuong trinh dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 421/QD-BNV
ngay 02/6/2022 cua B trudéng Bo
Noi vu); chwong trinh bdi dudng
ngach chuyén vién cao cip co 01
chuyén d& Quan 1y chuyén dbi sb
qudc gia (Quyét dinh sé 422/QP-
BNV ngay 02/6/2022 cta B0 truong
B0O No1 vu.

- Nam 2023 va nam 2024, Bo N6i vu
s€ chu dong xay dung va hoan thién,
bd sung Khung ning luc sd cho can
bo, cong chue, vién chuc; Khung
nang luc quan tri s cho doi ngii lanh
dao, quan ly. Pong thoi ciing xay
dung cac bd cong cu danh gid khung
nang luc s6 va khung ning luc quan
tri sO; tang cuong t6 chuc dao tao, sat
hach, thi tuyén truc tuyén bao dam
minh bach, chat luong. Can chuan
hoa cac ndi dung dao tao cho dao tao
sat hach, thi tuyén thong qua viéc mo-
dun hoéa (module) cac ndi dung dao
tao va sb hoa dé xay dung cac co s
dit liéu s cho viéce to chitc cac bo dé
thi va co s¢ dit liéu cho viéc cham thi
théng nhit dya trén Khung danh gia,
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Tién dd
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do Iuong nang luc can b, cong chire,
vién chirc. TH chire xay dung co s6 dir
liéu cac hoc vién trong toan hé théng
nha truong cling nhu cic bén lién
quan lién quan dén dao tao sat hach,
thi tuyén, dé quan 1y hiéu qua toan b
qué trinh tr hoc tap, dén thi ctr va
danh gia, cong bd cac két qua thi cir.
Heé thong nay duoc van hanh trén mot
hé thong trang thiét bi, phan mém
quan tri va co sé dir liéu, théng nhat,
hé thong va dong bd. Piéu nay sé& cho
phép 6 chirc viée dao tao sat hach, thi
tuyén vira linh hoat, vira khuyén
khich mé rdng cac hoat dong dao tao
lién tuc, hoc tap subt doi, linh hoat
dugc cac ndi dung dao tao va thi.

16

Lwa chon uwu tién,
day manh phong trao
nghién ciru mot sd
cong nghé cot 16i ma
Viét Nam c6 1oi thé,
c6 kha nang tao but
pha manh mé nhu
QR code, Al,
blockchain, VR/AR,
Big Data tao dicu
kién som trién khai
cac cong nghé tién
tién trong Chinh phu
sO.

Dang thuc
hién

- Tb chtrc thyc hién cac nhiém vu
tmg dung CNTT va truyén thong dé
xay dung chinh phu s va d6 thi thong
minh ¢ Viét Nam thong qua Chuong
trinh “Nghién ctu phat trién va
ung dung cong nghé¢ thong tin phuc
vu phat trién Chinh pht s va do thi
thong minh” (KC.01/21-30). Trong
nam 2023, da to chtc ra soat hang
trim dé xudt va du kién dua vao
dit hang, trién khai 18 nhiém vu
nghién ctru.

- Pang tién hanh ra so4t, cap nhat cac
muyc tiéu, noi dung, nhiém vy cua
Chuong trinh KH&CN cap quoc gia
“HJ trg nghién ctru, phat trién va ung
dung cong ngh¢ cuia cong nghi¢p 4.0”
(KC-4.0) dé cu thé hoa cac dinh
hudng nhiém vu nghién ctru trong do6
c6 nhom nhiém vu nghién ctru xay
dung, &p dung cac mo hinh quan tri,
san xuat kinh doanh theo hudng
chuyen do6i sb; va nghién ciru phat
trién cac san phim/nén tang/ dich
vu/giai phap phuc vu chuyén d6i sd
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TT| Ténnhigmvy | 092 Két qui dat dwgc
trong cac nganh, linh vuc uu tién &
Viét Nam (du kién hoan thanh va di
vao van hanh trong nam 2023).
Pang tién hanh ra soat, cap nhat cac
muc tiéu, noi dung, nhiém vy cua
Thye hién co ché dat Chuong trinh KH&CN cap quoc gia
ha‘uig gfa o nhidm vu ‘,‘HO tro nghlgn cuu, Qhat trlenAva
cho ’ cac  doanh u:ng_Adung” cony nghex cua ong
nghiép cong nghé sé | Pang nghle;p 4.0 (¥(C—4.0_)Ade Cu the hga
17 nghién ot ﬁhét thue hien | &€ dinh huéng nhiém vu nghién
tridn cAc l,m:g dung : ' cttu nham tao ra nh‘trng san pham,
cong nghé méi cho di(_:h Vu mang dac thu Viét Nam, tg}o
Chinh ph i 6 Iql the caph t(&}nh’, tao nér_1 tang thgc
day chuyén doi so quoc gia (du kien
hoan thanh va di vao van hanh trong
nam 2023).
Nhiém vu nay dugc quy dinh cu thé
tai Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg
Huéng dan cic bo, ngay 11/10/2021 cia Thu tudng
nganh, dia phuong Chinh phi1 ban hanh Quy ché quan 1y,
thuc hién chuan hoa, van hanh, khai thac Céng Dich vu
tai cdu tric quy trinh Pane thire cong qudc gia va Théng tu sb
18 | nghiép vu, cai cach hiéng *7 1 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023

thu tuc hanh chinh,
cai cach ché do béo
cao trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc

cua Van phong Chinh phu quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh va thuc hién
thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur.
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Phu luc 3:

Tinh hinh thyc hién Quyet dinh s 411/QPb- TTg ngay 31/03/2022 ciia
Thi twéng Chinh phi veé viéc phé duyét Chién lwoge quoc gia phat trién

1. Keét qua trién khai cac muc tiéu

Muc tiéu co ban d3 dat dugc tinh dén hét nam 2023 gém:

kinh té s6 va xa hi s6 dén nim 2025, dinh huwéng dén nim 2030

. \ A . Muc
STT Chi tiéu D"’“bv godg;c‘)""’“g Kzeggg‘a tidu
2025
o Bo Ké hoach va
1 | Ty trong kinh t€ s6 trén GDP | Dau tu (Tong cyc | 165%™ 20%
Thong ké)
2 Ty‘tr()ng~ kinh té€ so trong tirng Cach(_), nganh, 6.58% | >10%
nganh, linh vuc linh vuc
3 Ty tr(,)rig thu:g’ng fne_uqdl@n t Bo Cong Thuong ~8%% | >10%
trong tong muc ban 1¢
4 Ty 1€ kdoanlxnglﬁmp st dung Ca(fAbQ’ nganh > 80%
hop dong dién tir lién quan
4 |Hop dong dign tr trong | o oso Thyong | 4508
thuong mai
49 Hop dong dién tur trong ngan Ngzrsln hgpg Nha 42.4%
hang nudc Viét Nam
Ty 1& doanh nghiép nho va | Bo Ké hoach va 0,82 o
° vira sir dyng nén tang s Pau tu, Bo TTTT 33,62% > 50%
Ty 1€ nhan lyc lao dong kinh | B9 Ké hoach va
6 |t¢ sO trong lyc lugng lao | Dautu (Tongcuc | 2,29%% | >2%
dong Thong ké)
s 1A AL A e s N , | B Ké hoach va
7 TX Ie daq SO}I’IIO’IIg thanh c6 Pau tu (Tong cuc 81%384 80%
dién thoai thong minh X ~
Thong ké)

7 Theo s6 liéu wdc tinh so bd ciia nhom nghién ciru Bo Thong tin va Truyén thong (s6 lidu c6 thé duoc
diéu chinh sau khi ¢6 s liéu chinh thic vé GDP ctia ca nude).
8 Theo khao sat cua B6 Cong Thuong, doanh thu TMDT ban 1¢ tai Viét Nam nim 2022 dat 16,4 ty USD,
chiém 7,5% doanh thu ban 1¢é hang hda, dich vy ti€u dung cta ca nudc. 6 thang dAu nam 2023, TMDT ban 1é dat
khoang 10,3 ty USD, chiém 7,7% doanh thu ban 1€ hang hoda, dich vu tiéu dung ca nudc; du kién ca nim 2023, ty
trong TMDT trong tong mirc ban 1¢ 1a 8%, wdc dat trén 20,2 ty USD (Vin ban 8649/BCT-TMPT ngay
05/12/2023).
81 Theo B4o c4o Thuong mai dién tir Viét Nam 2023, B6 Cong Thuong [trang 61]
82 Theo s6 liéu udc tinh so bd cia nhém nghién ctru Bo Thong tin va Truyén thong.
8 Theo sb liéu wdc tinh so bd cia nhom nghién ciru B Thong tin va Truyén thong.
8 Theo sb liéu wdc tinh so bd cia nhom nghién ciru Bo Thong tin va Truyén thong.
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. \ A . Muc
STT Chi tiéu Donvidoluimg | Kétqui | g,
a0 Cao 2025
Ty 18 dan s6 tir 15 tudi tro 1én
6 tai khoan giao dich thanh | Ngan hang Nha
8 toan tai ngan hang hodac t6 | nude Viét Nam 17,41% 80%
chtrc dugc phép khac
Ty 18 dan sb truong thanh co
9 | chirky sb hodc chir ky dién tir Bo TTTT 5% > 50%
ca nhan
Ty 1€ nguoi dan trong do tudi B6 Lao dong,
10 |lao dong duogc dao tao ky | Thuong binh va > 70%
nang sb co ban X3 hoi
Ty 1¢ ho gia dinh duoc phi | Bo Ké hoach va
11 | mang Internet bing rong cap | Pau tu (Tong cuc 79,4% 80%
quang Théng ké)
12 | T¥1¢ngudidinketndimang | g pppy >70%
duoc bao vé & muc co ban
Ty 1¢ dan so truong thanh co
13 |str dung dich vu cong truc Bo TTTT > 50%
tuyén
Ty 1¢ dan so truong thanh
dung dich vu tu van stc khoe A A
14 trucgtuyén, kham chira bénh BoY > 30%
tor xa
15 T}”/qlé ngu:(‘yiq dan c6 hd so strc BO Y t4 > 90%
khoe dién tu
Ty 1€ cac co s& dao tao dai
hoc, cao déng, gido duc nghé B0 Giao duc va
16 nghiép lqloa‘m'thiién duoc Amé Déf) tao; BO Lao > 80%
hinh quan tri so, hoat dong | dong, Thuong
50, chuan hoéa dit li¢u sb, kho |  binh va Xa hoi
hoc li¢u s6 mé
Ty 1¢ cac co s& dao tao dai
hoc, cao dang hoan thién NP .
16.1 | dugc mo hinh quan tri 6, > %15‘8 t‘;‘gc va > 80%
hoat dong sO, chuan hoa dir :
liéu s6, kho hoc lidu s6 mo
Ty 1é cac co so gido duc nghé
nghi¢p hoan thi¢n dugc mo B6 Lao dong,
16.2 | hinh quan tri sb, hoat dong | Thuong binh va > 80%
s, chuan hoéa dit liu s6, kho X4 hoi

hoc liéu s6 mo
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. N A 2 Muc
STT Chi tiu Do vi doluimg | Ketqui | g,
2025
Ty 1€ cac co s gido duc t1‘3:
tiéu hoc dén trung hoc pho
thong hoan thién dugc mo | B Gido duc va
. H " N 1 > O
17 hi,nh ql}én tri soO, hoat,dcf)ng bao tao 0%
sO, chuan héa dir liéu so, kho
hoc liéu s6 mo

2. Két qua phat trién kinh té s6 va xa hoi so nganh, linh vue

Phat trién kinh té s6 va x3 hoi s6 toan dién trong tat ca cac nganh, linh vuc
va tap trung phat trién mot s6 nganh, linh vuc trong diém, cu thé nhu sau:

2.1. Nong nghigp va Phét trién ndng thon

Phat trién kinh té s6 va xi hoi s6 theo huéng néng nghiép sé gan lién véi
nong nghiép sinh thai, ndng nghiép tuan hoan, nong thén hién dai, nong dan
chuyén nghié¢p, van minh.

2.2.Y¢

Phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 theo hudéng y té s6 gan két thong sudt mang
lu6i co sé kham, chira bénh tir Trung wong t6i cip xa va voi ngudi dan.

2.3. Gido duc va Dao tao

Phat trién kinh té s6 va x3 hoi s6 theo hudng co so gido duc va dao tao tién
phong trién khai 4p dung cong nghé sb, tao moi truong hinh thanh thé hé cong
dan s6 va doanh nhan sb cho tuong lai.

2.4. Lao dong, viéc lam va an sinh xa hgi

Phat trién kinh té s6 va xa hoi sd theo hudng day nhanh tién trinh thyc hién
giao dich dién tir trong linh vuc lao dong, viéc lam va an sinh xa hoi; tao lap va
duy tri co s¢ dir liéu day du, cap nhat kip thoi vé nguoi lao dong va ddi tuong
chinh séch trén pham vi ¢4 nudc.

2.5. Thwong mai, cong nghiép va nang lwong
a) Thuwong mai

Phat trién kinh té s6 va xa hoi so trong thuong mai theo huéng tinh gon va
tang hiéu qua ctia chudi cung tmg, gop phan hién dai hoa chu trinh kinh doanh va
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, diy manh phat trién thi truong
trong nudc va xuat khau.

Cac két qua trong tam da dat duogc tinh dén hét nam 2023 bao g@)m:
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- Bo Cong Thuong t6 chire trién khai Ké hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tuo qué)c gia giai doan 2022 - 2025 da dugc ban hanh tai Quyét dinh
s6 645/QP-TTg ngay 15 thang 5 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phi; cac nhom
giadi phap duoc dua ra nham thyuc hién muc tiéu hd trg, thic déy ung dung rong
rdi TMDT trong doanh nghiép va cong ddng; xay dung thi truong TMDT lanh
manh, cé tinh canh tranh va phat trién bén vung; mé rong thi truong ti€u thu cho
hang hoa Viét Nam trong va ngoai nudc; day manh giao dich TMPT xuyén bién
gi4i; dua Viét Nam trd thanh quéc gia c6 thi truong TMDT phat trién thudc nhém
3 nude dan dau khu vire Dong Nam A.

- Quan ly, giam sat hoat dong ciia cac nén tang thuong mai dién tir; chong
hang gian, hang gid va bao v€ nguoi ti€u dung trong cac giao dich thuong mai
dién tir truc tuyén; xay dung thi truong thuong mai dién tir lanh manh, c6 tinh
canh tranh va phat trién bén ving;

+ Vé x4y dung van ban quy pham phép luat:

v' B Cong Thuong di trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé
85/2021/ND-CP sira doi, bo sung mot sd diéu cuia Nghi dinh s6 52/2013/ND- CP
ctia Chinh phu vé TMDT; trong d6, da bd sung trach nhiém cua chii cac nén tang
s6 trong viéc chu dong gd bo thong tin san pham, dich vu vi pham hodc g& bod
theo yéu cau ctia co quan quan 1y nha nudc, ting cudng trach nhiém chong hang
gian, hang gia va bao v€ nguoi tiéu dung trén TMDT.

v B Céng Thuong xay dung va to chtrc thuc hién Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (ndm 2023) bd sung nhiéu quy dinh vé quan 1y hoat dong kinh
doanh trén khong gian mang dé thuc hién bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Luat
c6 hi€u luc tir 01/7/2024).

+ Nham thuc thi phap luat trong linh vuc TMBT, B6 Coéng Thuong da co
cac giai phap sau:

v' Tich cuc chi dong phdi hop cac Bo, nganh lién quan thyc hién ra soat,
nam bat thong tin, phat hién, xtr 1y cac hoat dong vi pham thong qua ban hang
online, livestream (Facebook, Zalo, TikTok, YouTube...), cac dau mdi van chuyén
hang ho4 qua buu cuc, diém trung chuyén hang hoa.

v' Phdi hop véi cac mang xa hoi xay dung kénh bao cdo hd tro xir 1y cac
ndi dung mua ban hang héa vi pham phép luat trén nén tang mang xa hoi. Két
qua: Nam 2021, Bo Cong Thuong da yéu cau cac san, cac website tién hanh ra
soat, ngan chin va g& bo hon 7,5 nghin gian hang v&i hon 18,7 nghin san pham
vi pham. Nam 2022 g& bo/khoa hon 1,6 nghin gian hang véi hon 6,4 nghin san
pham vi pham. Ba quy dau nim 2023 g& bo/khoa hon 6,1 nghin gian hang véi
hon 19,3 nghin san pham vi pham.

- B Cong Thuong la co quan thuong truc Ban Chi dao Chuong trinh muc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/quyet-dinh-645-qd-ttg-2020-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-quoc-gia-2021-2025-442913.aspx
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tiéu qudc gia néng thén moi.

+ Nam 2022, trién khai 01 D& an “Nang cao hiéu qua trong hoat dong xuc
tién, tiéu thu ndng san thong qua cac nén tang online dam bao bén vimg trude cac
bién dong cua thién tai, dich bénh’’. Dé 4n da hd tro cho 10 don vi doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban tinh Bic Giang xay dung 40 gian hang trén
cac san giao dich TMDT (Shopee, Lazada, Sendo va San24h.com).

+ Nam 2023, tiép tuc trién khai 02 D& an “Thi diém x4y dung M6 hinh xa
TMBT hd trg cac doanh nghiép, ho kinh doanh va cac td chtrc kinh té toi uu qua
trinh san xudt va xtc tién ban hang online” va “Nang cao hiéu qua trong hoat dong
xuc tién, tiéu thu nong san thong qua cc nén tang online dam bao bén viing trong
bbi canh xa hoi binh thuong méi”. Thong qua cac Pé an, cac ddi tugng thy hudng
duoc hd trg tng dung cac cong nghé hién dai vao quan 1y, van hanh va kinh doanh
hiéu qua trong xu thé chuyén doi sd.

+ Trién khai Dé an “Nang cao hiéu qua trong hoat dong xuc tién, tiéu thu
noéng san théng qua cac nén tang online dam bao bén ving trudc cac bién dong
cta thién tai, dich bénh”’, két qua da hod trg cho 10 don vi doanh nghiép, hop tac
x3, ho kinh doanh trén dja ban tinh Bac Giang xay dung 40 gian hang trén cic san
giao dich TMDT (Shopee, Lazada, Sendo va San24h.com).

+ B Cong Thuong to chitc cac dién dan vé TMPT va KTS: Dién dan két
nbi doanh nghiép dong hanh Chuyén d6i s6 Cong Thuong ngay 16/12/2022 tai
TP. Ho Chi Minh; Dién dan TMPT va KTS nganh Cong Thuong ngay 21/11/2023
v.v; Chuong trinh hd trg doanh nghiép g dung TMPT Go Online cung cap cic
giai phap giup cac doanh nghiép nho va vira chuyén doi s6, phdi hop cing cac
don vi chuyén phat va cac cong van chuyén trung gian nhu Sapo, Nobita, TPOS,
da hd tro trung binh trén 50 nghin don hang str dung cac giai phap chuyén phat
thong minh mdi thang t&i cac doanh nghiép, ngudi ban hang trén mdi trudng truc
tuyén; Trién khai Chuong trinh hd trg doanh nghiép xuat khau qua TMBDT (Go
Export) hd trg doanh nghiép dua san pham 1én san TMDT Amazon tai My trung
binh mdi thang tiéu thy hon 500 don hang trén Amazon; Trién khai cac chuong
trinh két n6i TMDT nbi bat nhu Hoi nghi kétndi TMDT tai Hung Yén, Bic Giang,
Hai Duong, Hoi nghi TMDT OCOP tai Quang Ninh, Ha Tinh, Hoi nghi két ndi
cung cau va TMPT tai Thai Binh, Hoi nghi két néi TMDT va dinh hudng tiéu
dung tai Can Tho va khu vuc DPong bang song Ctru Long d4 v6i su tham gia ctia
cac San TMDBT 16n nhu Sendo, Voso, Postmart, Shopee, Tiki, Lazada cling nhu
cac dbi tac chuyén phat nhu VNPost, Viettel Post... d3 hd tro hang nghin luot
doanh nghiép tiép can phuong thirc phan phdi hang hoa trén TMBT. Cac mit hang
ndng san ti€u biéu nhu vai thiéu, nhan léng, budi, na, dira, bo cung cac mat hang
thuc pham dic san nhu nuéc mam sa sung, mat ong, ca phé... duoc day manh tiéu
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thu trén cac san giao dich TMDT.

-BO TT&TT (VNPOST) thiét lap 5,5 tri€u tai khoan active trén san TMDT
Postmart. Trong d6 s6 tai khoan active méi trong nim 2023 1a hon 155 nghin tai
khoén; Sb luong tai khoan hoat dong c6 giao dich mua ban trén san Postmart dat:
gan 73 nghin tai khoan; S6 lugng giao dich trén san Postmart 1a hon 184 nghin
giao dich; Téng gid tri giao dich trén san Postmart dat 20,4 ty; Téng s6 ho san
xudt néng nghiép dwa 1én san TMDT Postmart 13 hon 4,7 nghin ho; Téng s san
pham dua 1én san TMDT Postmart dat hon 12,6 nghin san pham.

b) Cong nghi€p va niang lugng

Phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 trong cong nghiép va ning luong theo dinh
huéng thiét 1ap moi truong phu hop cho d6i mdi sang tao, ting cuong sy chi dao
chién lugc va khai thac linh hoat ngudn lyc tai chinh cho hoat dong hd tro chuyén
doi so.

Céc két qua trong tam da dat duoc tinh dén hét nim 2023 bao gom:

- Bo Cong Thuong d3 ban hanh nhiéu vin ban hudng dan cac dia phuong,
don vi tap trung khao sat va xay dung cac dé an khuyén cong qudc gia HO tro cac
nganh nghé, san pham c6 gia tri gia tang cao, ng dung cac thanh tyu ctia Cach
mang cong nghiép 1an thir tu, ting cudng hd tro cac co sd cong nghiép nong thon
tiép can kinh té sd trong phat trién san xuét theo hudng s6 hoéa va két ndi cao cac
thiét bi may moc trong quy trinh san xuét va quan Iy doanh nghiép, thuc hién xay
dung ké hoach khuyén cong hang nim. Thyc hién yéu cau “Ddi mdi cong tac
khuyén cong theo hudng két hop gitta nha nudc voi doanh nghiép; theo chudi
nganh hang, chuyén do6i s6” theo tinh than Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
16/6/2022 cuia Ban chap hanh Trung wong Pang khéa XIII vé néng nghiép, nong
dan, néng thon dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045; nim 2023, Bo Cong
Thuong s& to chuic tong két 10 nam thi hanh Nghi dinh s6 45/2012/ND-CP cua
Chinh phu, trén co s¢ d6 s€ nghién ctru, bao cdo Lanh dao Bo Cong Thuong trinh
Chinh phti ban hanh Nghi dinh quy dinh cac hoat dong khuyén cong, theo d6 sé&
tiép tuc hoan thién hanh lang, h¢ théng phap 1y tao thuan loi cho viéc thic déy
phat trién kinh té s6 cong nghiép.

- B6 Cong Thuong xay dung Dé an hd trg doanh nghiép tng dung cong nghé
4.0 théng qua chuyén d6i sd dé phat trién san xuat thong minh giai doan dén nam
2030 va trinh Thu tuéng Chinh phu tai To trinh sé 7229/TTr-BCT ngay
16/10/2023.

- V& linh vuc khuyén cong qudc gia nim 2022: P hd trg hon 4,3 ty dong
thuc hién (cac ndi dung: HO trg ing dung giai phap truy xuat ngudn goc cho 20
co sO0 cong nghiép ndng thon; HO6 tro xay dung bd nhan dién thuong hiu tryc
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tuyén cho cho 10 co s& cong nghiép nong thon; T6 chirc 04 Hoi thao vé chuyén
d6i s6 cho 400 dai biéu va H trg thué tu van chuyén ddi sé cho 45 co s cong
nghiép néng thon); Nam 2023: Hd tro hon 4,4 ty déng thuc hién (cac ndi dung:
HJ tro tmg dung giai phap truy xuét ngudn gdc cho 20 co s¢ cong nghiép néng
thon; Ho tro xay dung bd nhan dién thuong hiéu truc tuyén cho cho 10 co s¢ cong
nghiép ndng thon; hd tro xdy dung bd giai phép tiép thi truc tuyén cho 20 co sd
cong nghiép nong thon; TH chie 04 Hoi thao vé chuyén ddi s6 200 dai biéu va HO
trg thué tu van chuyén déi sd cho 45 co sé cong nghiép noéng thon).

- V& Cong nghiép hd trg: Bo Cong Thuong di trién ndi dung néu trén trong
pham vi Chuong trinh phat trién Cong nghiép hd tro thong qua viéc ky két MOU
gitra B§ Cong Thuong va Cong ty TNHH dién tir Samsung Viét Nam trong viéc
phdi hop thuc hién hd tro chuyén gia tu van cho cic doanh nghiép cong nghiép
hd trg. Bén thoi diém hién nay, Chuong trinh di va dang hd tro tu van chuyén doi
sb cho 50 doanh nghiép cong nghiép hd tro thudc cac nganh, linh vuc nhya, dién
tir, co khi, 6 t0... va sé& tiép tuc trién khai trong thoi gian téi nham giup doanh
nghiép ning cao ning luc quan 1y, san xut dap tng yéu cau trong thoi dai s6. Bén
canh d6, Chuong trinh d3 xay dung dugc hé thong co so dit liéu vé cac doanh
nghiép Cong nghiép hd tro giup cho doanh nghiép va cac nha dau tu khai thac
thong tin kip thoi phuc vu cho viéc két nbi va dau tu.

- B6 Cong Thuong d3 ban hanh Quyét dinh sb 1753/QD-BCT ngay
06/7/2023 phé duyét Bé an phat trién Kinh té s6 nganh Céng Thuong giai doan
dén nam 2030, trong d6 bao gom ting linh vuc chu dao ciia nganh Cong Thuong
nhu san xuét cong nghiép, ning luong va TMDT.

- Bo Cong Thuong da trinh Tha tuéng Chinh pha vé viéc xdy dung Pé an
phat trién ludi dién thong minh tai Viét Nam giai doan 2023-2030, tam nhin 2045
(To trinh s6 6068/TTr-BCT).

2.6. Du lich

Phat trién kinh té s6 va xa hoi sb theo hudng cung cap dy du thong tin va
trai nghiém tryc tuyén cho khach du lich trudc khi thuc hién chuyén di va trong
khi thyc hién chuyén di theo thoi gian thuc.

2.7. Tai nguyén va Moi truwong

Xay dung va to chic trién khai ha ting s6, nén tang dir liéu s6 nganh tai
nguyén va moi truong, wu tién xay dung nén tang dir liéu dat dai quéc gia, ban do
s6 qudc gia mo bao dam cung cap, chia sé dit liéu, thong tin, hinh thanh cac dich
vu, md hinh kinh doanh mdi, khai thac hiéu qua hé sinh thai s6 vé tai nguyén va
mdi truong, dong gdp cac nén tang sd cho phat trién kinh té s6, x4 hdi s6.
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2.8. Cac nganh, linh vuce khac

Dbi voi cac nganh tai chinh, ngan hang, bao hiém, buu chinh, giao théng vin
tai, logistics, xay dung va bat dong san, cac linh vuc san xuét, dich vu va céc
nganh, linh vuc khéc: tip trung phat trién kinh té s6 va xa hoi s trong timg nganh,
linh vuc theo hudng thiét 1ap moi truong phu hop cho doi méi sang tao, ting
cuong su chi dao chién luge va khai thac linh hoat nguén luc tai chinh cho hoat
dong hd trg chuyén doi s, hinh thanh hé sinh thai kinh té s, xa hoi s6 nganh,
linh vyec.

Céc két qua trong tam di dat dugc tinh dén hét ndm 2023 bao gdm:

a) Phat trién kinh té s6 va xa hoi so trong nganh, linh vuc, chuyén dich tir
san xuét truyén thong sang kinh té sb nganh, chuyén doi s6 manh mé cac doanh
nghiép, co sé san xuat kinh doanh trong nganh, linh vuc; phat dong va thu hut lan
song doanh nghiép cong nghé dau tu phuc vu nganh, linh vire; phét trién cac nén
tang s6 nganh phuc vu nhu cau ctia doanh nghiép va ngudi dan.

b) Xay dung va to chirc trién khai nén tang dir liéu s6 nganh, linh vuc trong
d6 co quan nha nudc dong vai trd din dat, doanh nghiép va co so san xuat kinh
doanh dong vai tro nong c6t va ngudi dan tham gia tich cuc trong viéc thu thap,
chuan héa, mé dit liéu va cung cip dir 1iéu mé phuc vu san xuét, kinh doanh trong
nganh, linh vuc; kip thoi cung cép thong tin, tu van, du béo tinh hinh cho doanh
nghi¢p va nguoi dan.

¢) Xay dyng va to chuc trién khai nén tang s6 chuyén nganh, nén tang quan
tri va kinh doanh theo ting linh vuc phuc vu chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép,
co s san xuat kinh doanh trong nganh; két ndi, lién két gitra doanh nghiép voi
doanh nghiép, gitra doanh nghiép va chinh phu, gitra doanh nghiép trong va ngoai
nudc; tao moi trudng hinh thanh cac dich vu méi, moé hinh kinh doanh méi, tao
diéu kién khai thac hiéu qua hé sinh thai kinh doanh trén khong gian mang.

d) T6 chirc trién khai dao tao k¥ ning sd chuyén nganh cho lyc lugng lao
dong trong nganh, linh vuc; dio tao cong nghé s6 chuyén nganh, chuyén do6i sb
chuyén nganh tai cac co s& dao tao dai hoc, sau dai hoc trong nganh, linh vuc.

3. Két qua cac giai phap da trién khai thue hién
3.1. Té chirc, by mdy

a) To chirc hiéu qua hoat dong ciia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sd do
Thil twéng Chinh phii 1am Chu tich, B6 Thong tin va Truyén thong 1a co quan
thuong truc, thong nhat diéu phdi qudc gia mot cach dong bo vé phat trién Chinh
phu s6, kinh té sb va x3 hoi s6. Pén nay, da t6 chire duoc 6 phién hop toan thé cla
Uy ban va 02 phién hop chuyén dé. 100% cac bo, tinh da kién toan va to chirc
hiéu qua hoat dong Ban chi dao chuyén doi s6 do ngudi dimg dau 1am Truong
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ban, co quan thudng truc 13 don vi chuyén trach vé cong nghé théng tin/chuyén
d6i s6 (ddi v6i bd, co quan trung wong) hodc S Thong tin va Truyén thong (d6i
voi1 dia phuong).

b) Tinh dén thang 11/2023, ca nudc di c6 63/63 tinh, thanh phé da thanh lap
80,7 nghin T6 CNSCP va gan 379 nghin thanh vién tham gia T6 CNSCD cip x4,
thon, phd; 54/63 tinh, thanh phd hoan thanh 100% dén cp x4. Mdi T6 CNSCP
c6 khoang 04 dén 09 thanh vién, trong d6 T truong cac to dan phd, Cong an khu
vuc, Ban chip hanh Poan Thanh nién (cac chi doan, doan co s&) va Doanh nghiép
cong nghé s6 1a Iyc lwong nong cdt. Cac thanh vién cua T6 CNSCP “di ting ngd,
g0 ting nha, hudng dan timg ngudi” biét, hiéu va thuc hién 05 ndi dung k¥ ning
s6 co ban: (1) Str dung dich vu cong truc tuyén; (2) Mua sam truc tuyén; (3) Thanh
toan tryc tuyén; (4) Tu bao vé minh trén khong gian mang; (5) Sir dung nén tang
s6 khac tuy dic thu cua dia phuong.

c) BO No6i vu da phdi hop voi cac bg, nganh thuc hién ra soat, hoan thién cac
quy dinh vé chtrc nang, nhiém vy, bao dam phu hop véi phan cong cua Chinh phu
v€ nhiém vu chuyén déi so, chinh phu s0, kinh t€ s6 va xa hoi so.

- Hién nay, Chinh phu da ban hanh 26/27 Nghi dinh quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtrc ciia bo, nganh, con 01 co quan (Thanh tra
Chinh phi1) dang hoan thién, trinh Chinh phu (03 B, nganh dé xuét tiép tuc thuc
hién theo Nghi dinh hién hanh, gém: Bo Cong an, Uy ban Quan ly von nha nude
tai doanh nghiép, Bao hiém x4 hoi Viét Nam).

- Vi tri, chitc nang cia B6 TT&TT dugc bd sung, cu thé hoa chic nang quan
Iy nha nudc vé cong nghé thong tin thanh cong nghiép cong nghé thong tin; tng
dung cong ngh¢ thong tin; an toan thong tin mang cho phu hop véi Luat Cong
nghé thong tin nam 2006, Luat An toan thong tin mang nam 2015, Luat Cong
nghiép cong nghé sb (hién dang xay dyng) va Luat Chinh phu s6 (hién dang xay
dung). B6 sung chiic ning quan 1y nha nudc vé chuyén doi sé quéc gia dé dam
bao thuc hi¢n Nghi quyét Dai hoi X111 cia Pang, phu hop véi thuc tién hoat dong
ctia BO. B6 sung chirc niang quan 1y nha nude vé giao dich dién tir dé dam bao phu
hop voi Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15.

d) Cac bo, nganh, dia phuong to chirc, phan cong cac don vi 1a dau mbi chu
tri, chiu trach nhiém trién khai, phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong trong
thuc hién Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

3.2. Hop tdc trong nwoc

a) Hop tac gitta B TT&TT va tung bg, nganh 1i€n quan, thanh 1ap Nhom
cong tac chung trién khai hoan thién thé ché, chinh sach, phat trién nén tang sb
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qudc gia va phat trién ngudn nhan luc sb trong timg nganh, linh vuc.

b) Hop tac gilta co quan nha nudc va doanh nghi€p nén tang sé trong vi¢c
nghién ctru, phat trién cac nén tang s6 xuat sac, chat lugng cao.

c) Hop tac gilta co quan nha nudc va doanh nghi€p nén tang s6 trong viéc
tuyén truyén, pho bién, tap huan k¥ nang s6 cho nguoi dan thong qua viée st dung
nén tang so.

3.3. Hop tdc quéc té

a) Hop tac véi cac to chtrc, doanh nghiép nuéc ngoai trong viée thu hut
nguon luc, tri thire, chuyén giao cong nghé s6 vao Viét Nam phit hop véi noi dung
Chién luoc.

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (KHCN) da ddy manh hoat dong hop tac giira
cac t6 chirc nghién ctru KHCN trong nudc voi cac d6i tic nudc ngodi nham ting
cuong thu hat nguon lyc KHCN tir nudc ngodi vao Viét Nam thong qua cac
chuong trinh, du an hop tac KH&CN, trong d6 gdm céc hoat dong ndi bat nhu:

+ Ky két thanh cong Bién ban ghi nhé vé hop tac thiic day d6i méi sang tao
giita Cuc UDCN véi Bpifrance; Nghién ctru, thong nhét cac ndi dung hop véi Co
quan hd trg doanh nghiép Singpapore (Enterpsrise Singapore) va Vién Phat trién
cong nghé Han Québc (KIAT) dé tién t6i ky két Bién ban hop tac vé chuong trinh
hd tro doanh nghiép hai nudc lién két thiic day d6i moi sang tao dya trén nghién
ctru chung hodc tiép nhan chuyén giao cong nghé; Nghién ctru cac ndi dung hop
tac tiém nang véi t6 chirc khoa hoc va chuyén gia Viét Nam toan cau (AVSE
Global) trong viéc thuc day két ndi cac chuyén gia, nha khoa hoc Viét Nam va
qudc té dé hd tro va tu van cong nghé cho doanh nghiép Viét Nam.

+ Trinh Thi tudéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 138/QP-TTg ngay
26/01/2022 vé viéc stra ddi, bd sung mot sd diéu ctia Quyét dinh s6 1851/QD-TTg
ngay 27/12/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Thuc day
chuyén giao, lam chii va phat trién cong nghé tir nudc ngoai vao Viét Nam trong
cac nganh, linh vuc wu tién giai doan dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”,

+ Bo KHCN da hd trg xay dung ké hoach, hinh thanh, dua vao hoat dong
01 Piém két n6i cung cau cong nghé tai Thira Thién Hué (ngay 18/5/2022) va hd
trg xay dung ké hoach thanh lap 02 Diém két ndi cung cau tai 02 tinh LAm Déng,
Long An. Pén nay B9 di hd tro hinh thanh va van hanh 14 Diém két ndi cung cau
cong nghé phan bd trén 5 ving, 12 tinh thanh (gom: thanh phé Ha Noi, Nghé An,
Pik Lak, Thira Thién Hué, Phii Yén, Can Tho, Hai Phong, Thai Nguyén, Gia Lai,
Ba Ria - Viing Tau, Thira Thién Hué, Vinh Long va Pai hoc Nguyén T4t Thanh -
TP. Hb Chi Minh); T chirc su kién Techconnect and Innovation Vietnam 2022
trinh dién nhitng xu hudng cong nghé mai qua do giup dinh hudng dau tu va phat
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trién theo nganh va linh vyc. Hinh thanh va phét trién mang ludi két ndi cong
nghé va d6i méi sang tao; két ndi doanh nghiép véi thi trudng, dbi tac trong nudc
va qudc té dé giai quyét cac van dé vé k¥ thuat, cong nghé tai dia phuong; két ndi
cac nha dau tu voi cac nhom nghién cru, doanh nghiép; két ndi Doanh nhan va
Nha dau tu véi cong ddng doanh nghiép dd6i méi sang tao trong néng nghiép trén
thé gi¢i nham mang lai loi ich cho céc bén.

- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da khai thac ngudn hd trg tir Uy ban Tang
cuong nang luc dé hd trg hoi nhép tai chinh ASEAN (SCCB).

- B6 Ngoai giao ting cudng cac ndi dung hop tac vé kinh té sb, khoa hoc
cong nghé 16ng ghép trong hoat dong ddi ngoai cip cao va cac cap.

+ Khoa hoc cong nghé¢ n6éi chung va linh vuc cong ngh¢ thong tin, cong nghé
s6 ngay cang tro thanh mot ndi ham then chdt trong trién khai hop tac véi cac doi
tac chién lugc, toan dién. Hop tac vé kinh té sb, cong nghé s6 dugc 1ong ghép vao
cac khuon kho hop tac va cac vin kién song phuong voi cac di tac di dau vé kinh
té s6 nhu M¥, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, EU...%. bén nay,
Viét Nam d thiét 1ap quan hé hop tac vé khoa hoc cong nghé véi gan 70 to chirc
quéc té, qudc gia va ving 1anh thd; di c¢6 hon 230 diéu udc qudc té, thoa thuan
quéc té duoc ky két, trong d6 gan 150 vin ban thoa thuan con hiéu lyc. Viét Nam
cling c6 co quan dai dién khoa hoc cong nghé tai 15 qudc gia va ving 1anh tho véi
23 dia ban trong diém, budc dau khai thong cac kénh hop tac vé khoa hoc cong
nghé, nghién ctru kinh nghiém phat trién khoa hoc cong nghé cta cac nudc; van
dong, thu hut ngudn luc qudc té va hd trg hoat dong tim kiém, chuyén giao cong
nghé tir nudc ngoai vé Viét Nam.

+ Tai cac dién dan da phuong, ndi dung vé hop tac kinh té s6 duoc chu trong
16ng ghép nham quang ba chinh sach quan diém ctia Viét Nam trong linh vuc kinh
té s6, thu hut sy quan tdm va ngudn luc cua cong dong qudc té nham ho trg nganh
kinh té s6 Viét Nam phat trién. B Ngoai giao da: Chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan chuén bi noi dung phuc vu Lanh dao Cép cao tham du céac dién
dan da phuong, trong d6 chu trong 10ng ghép cac ndi dung thic day hop tac kinh

8 V&i My, ndi ham hop tac vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao di tré' thanh dot pha trong nang cp
quan hé 1én Dbi tac chién lugc toan dién; phdi hgp vai cac bo, nganh lién quan xir Iy vin dé thanh toan dién tir
trong khuon khé Hiép dinh khung vé Thuong mai va Pau tu (TIFA); tang cuong hop tac trong phat trién nganh
ban dan Vi Nht Bin, ta dé nghi chuyén giao cong nghé, hd tro xdy dung Chinh phu dién tr huéng dén Chinh
phu so nén kinh té s6, xa hoi sb va an ninh mang... V6i EU, thiic day chuyén giao cong nghé cho Viét Nam trong
mot $6 du an nhu: Dy an Hop tac giao duc chuyen giao cong nghé va tri thirc Chau Au — Viét Nam; Dy 4n Phat
trién nang lugng Mat troi tai Da Nﬁng (DSED)... Véi Dire, hai nudce thong qua Ké hoach hanh dong chién luoc
giai doan 2023 — 2025, trong d6 tang cudong hop tac vé cong nghé cbt 15i cua cong nghé 4.0 cho sén xuit thong
minh, phat trién d6 thi thong minh, xay dung 16 trinh chuyén do6i cong nghé hudng tdi tang truéng xanh va trung
hoa cac-bon. Véi Singapore, ta thiét 1ap Quan hoi Ddi tac kinh té s6 - kinh té xanh (2/2023)...
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té sb, chuyén ddi sd va dugc cong dong qudc té danh gia cao®. Phdi hop 16ng
ghép ndi dung vé hop tac kinh té sé vao cac chuong trinh, vin kién hoi nghi cia
cac co ché hop tac khu vuc, qudc té nhu APEC, ASEM87 va céc sang kién lién
két kinh t& nhu IPEF. Tich cuc tham gia cac phién hop cip k§ thuat vé thuc thi
cac FTA, trong d6 c6 linh vuc thuong mai dién tr®®. Chu dong dé xuit mot sb
sang kién tmg dung sb tai cac co ché da phuong (nhu dé xuat sang kién t6 chuc
Hoi nghi va trién 13m sé cac nam 2020, 2021 trong Lién minh Vién théng Qudc
té (ITU) trén nén tang s6 do doanh nghiép Viét Nam cung cip) duoc cac nudc
danh gia cao...

+ Phéi hop voi Co quan Phat trién tai chinh quoc té My (DFC) trong thu hat
dau tu vao cac du an kinh té s6 tai Viét Nam. Phoi hop cuing cic co quan, bo nganh
lién quan thu hat cc tap doan cong nghé 16n tim hiéu méi truong dau tu kinh
doanh tai Viét Nam nhu céc tap doan Nvidia, Amkor... Bd Ngoai giao di nd luc
két néi, hd tro cac doanh nghiép cong nghé ciia Viét Nam thao g& vudng mic,
kho khin va tranh chap trong qué trinh kinh doanh, dau tu & nudc ngoai®

- Cong tac két ndi tri thirc, chuyén gia ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai
(NVNONN) trong linh vyc khoa hoc cong nghé dugc trién khai toan dién thong
qua hoi thao, hdi nghi vé khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sb. Qua do, quan diém,
muc tiéu ding dan ciia Pang va Chinh phi phét trién kinh té s6 va xa hoi s6 duoc
truyén tai su rong dén nhiéu ddi tuong, trong d6 c6 NVNONN®, Céc chinh séch
lién quan dén tri thie NVNONN duoc chu trong xay dung nham tao thuan loi dé
thu hut cac chuyén gia NVNONN lam viéc tai Viét Nam, dac biét 1a trong cac co
quan, don vi nghién ctru thudc linh vyc khoa hoc cong nghé®!

8 Chu tich nudc V& Vian Thudng phat biéu tai phién hop cp cao vé kinh té sb khi tham dy Hoi nghi Cap
cao Vanh dai va Con dudng BRI 1an thir 3 (10/2023)...

87 Viét Nam cung vdi cac thanh vién ASEM thao luan va théng qua Chuong trinh hanh dong ASEM vé két
nbi véi 6 linh vyc wu tién, trong d6 c6 két ndi sé (2020); Tham dy cac Hoi nghi B trudng chuyén nganh, SOM
APEC va sy kién “Thang sé xdy dung chuong trinh s Thai Binh Duong cho tat ca moi nguoi” bén 1& Hoi nghi
SOM3 APEC. Thang s6 gdm khoang 30 hoat dong, tap trung trao doi vé thac day hop tac cong tu, va tham gia ctia
cac bén trong qua trinh xay dung chinh sach quan tri so; cac tiéu chuén s6 thé hé méi; co s¢ ha ting an ninh mang;
chuyén dbi dién toan dam may khu vuc; thic day Al..

8 Nhu Chuong 12 Hiép dinh RCEP vé Thuorng mai dién tir, Chwong 14 Hiép dinh CPTPP vé Thuong mai
dién tr, Chuong 8 Hi€p dinh EVFTA vé ty do héa dau tu, thuong mai dich vu va thuong mai dién tir...

8 Trong d6 c6 viéc dé nghi Timor Leste sém giai quyét dut diém viéc quan thiic Giam ddc Viettel tai Timor
Leste...

%0 Phdi hop véi thanh phé Ho Chi Minh t6 chirc Hoi nghi “Kiéu bao dong gop ¥ kién vé chuyén d6i s6 va
khéc phuc tac dong cuia dai dich Covid-19 dé phat trlén kinh t& Viét Nam” (ngay 30/10 nam 2020); ph01 hop voi
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) t6 chire Hoi ‘nghi “Phat huy nen tang sb trong d6i méi cong
tac thong tin d6i ngoai cua Bo Ngoai giao” theo hinh thire truc tiép két hop tryc tuyén (ngay 8/11/2021)...

1 B) Ngoai giao tham gia dong gop y kién vao qua trinh sira dbi, bd sung cac ndi dung trong co ché, chinh
sach lién quan dén chuyén gia, tri thirc NVNONN nhu Nghi dinh s6 27/2020/ND-CP ngay 01/3/2020 stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 40/2014/ND-CP ngay 12/5/2014 ciia Chinh phu quy dinh viéc sir dung, trong
dung c4 nhan hoat dong KHCN va Nghi dinh 87/2014/ND-CP ngay 22/9/2014 ctia Chinh phi quy dinh vé thu hit
ca nhan hoat dong KHCN Ia NVNONN va chuyén gia nudc ngoai tham gia hoat dong KHCN tai Viét Nam;
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b) Céc bd, nganh, dia phuong chu dong, tich cuc tham gia cac té chirc quic
té, cac sang kién vé kinh té sb, xa hoi s, xay dung cac khuon kho phap 1y, tiéu
chuén, nguyén tic qudc té méi vé cong nghé sb phu hop v6i muc tiéu va loi ich
ctia Viét Nam, 13 thanh vién c6 trach nhiém trong xir 1y va giai quyét cac van dé,
thach thuc lién quan dén két ndi sb, hai hoa hoa tiéu chuén, thuc day thuong mai
s6, nang cao ning luc sd va thu hep khoang cach sd, khuyén khich hoat dong
doanh nghiép trong méi truong sb va bao vé ngudi tiéu dung. Tiéu biéu nhu:

- B6 KHCN c6 tham gia hoac dé xuit tham gia mot s6 dy an trong khudén khd
ASEAN, hop tac song phuong véi Co quan S¢ hitu tri tu¢ Chau Au EUIPO lién
quan dén viéc trao doi, tich hop dir liéu s& hitu cong nghiép trén moi truong sb.

- B6 Cong Thuong 1a don vi chu tri, diéu phéi thuc hién Chuong trinh Ngay
mua sam truc tuyén ASEAN hang nam ké tir nim 2020 dén nay nham thic day
TMBT xuyén bién gidi trong khu vuc, thiic day doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép vira va nho dén siéu nho mé rong kénh ban hang trong toan khu vuc
ASEAN thong qua ung dung TMDT.

+ Tham gia Uy ban diéu phéi vé TMPT va kinh té s6 trong ASEAN
(ACCED), trong d6, ACCED duoc giao 1a don vi chu tri, diéu phdi trién khai Lo
trinh Chuyén d6i s6 ASEAN (BSBR) dén nam 2025.

+ Tham gia Nhom céng tac vé Kinh té sb trong APEC, trong d6 ¢6 ndi dung
vé bao vé dit liéu ca nhan trong TMDT thuc thi 1§ trinh kinh té mang va kinh té
s6 APEC. Trong nim 2023, Viét Nam tiép tuc cha trong thiic day KFA 4 va 11
thuc day “MOdi lang mot san pham” & cac ving nong thon va ving siu, ving xa
nham ting trudng bao trim thong qua khai thac TMDT trong ky nguyén sb.

- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dong chu tri Nhom cong tac vé Hé thong
Thanh toan khu vuc ASEAN (WCPSS) giai doan 2022-2024 di tich cuc thuc day
cac sang kién vé thanh toan theo hudng danh uu tién cao cho viéc cung hop tac
nghién ctru/trao d6i vé kha nang két néi thanh toan xuyén bién gidi trong khu vuc.

- Bo Ngoai giao chu trong thuc day cong tac thong tin, nghién ctru — tham
muu vé xu thé phat trién cong nghé s, chuyén dbi s, chinh sach va kinh nghiém
ctia cac nude. Mang ludi cac chuyén gia quc té, dac biét 1a mang ludi cac to chirc
di dau nghién ctru vé CMCN 4.0 nhu Dién dan Kinh té thé gigi (WEF), T6 chuc
Hop tac va Phat trién kinh té (OECD), T6 chtrc S¢ hiru Tri tué Thé giéi (WIPO),

Phdi hop véi Bo KHCN bién tap, xdy dung dy thao “Thong tw huéng dan vé ddi tuong, tiéu chuan, diéu
kién, trinh ty, thu tuc thué ddm nhiém chirc vu 1anh dao t6 chirc khoa hoc va cong nghé doi voi nguoi Viét Nam &
nudc ngoai va chuyén gia nudc ngoai tham gia hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ tai Viét Nam”.
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Co quan Nang luong Nguyén tr Qudc té (IAEA)92,... dugc tin dung, khai thac
nham thiét 1ap cac co ché hop tac, tu van chinh sach phuc vu Chinh phu va cac
bd, nganh thuc day phat trién khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao trong bdi
canh CMCN 4.0.

¢) Thuc thi nghiém tac, hiéu qua cac cam két qudc té, trong d6 c6 cac cam
két lién quan dén kinh té sd, thuwong mai sd va dic biét 1a trong xay dung Cong
d6ng kinh t¢ ASEAN (AEC) va cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) ma Viét
Nam la thanh vién (ASEAN + 1, FTAs, RCEP, CPTPP, EVFTA).

3.4. Nghién ciru, phdt trién

a) Nghién ctru, phat trién, tng dung cac cong nghé s6 méi nhu tri tué nhan
tao, cong nghé¢ ban sao s6, chudi khoi, thuc té ao/thuc té tang cuong, dir liéu 16n,
két hop véi cac cong nghé md, ma ngudn md dé phat trién cac nén tang sd quoc
gia, nén tang sd nganh phuc vu phat trién kinh té s6 va xa hoi s6. Tiéu biéu nhur:

- B KHCN thuc hién tai co cdu cac chuong trinh KHCN cap quéc gia giai
doan 2021-2025, dinh hu’c’mg dén nam 2030 theo chi dao cua Thu tudéng Chinh
phu Theo d6, da trinh cip co tham quyén phé duyét 17 Chu’orng trinh KH&CN
cap quéc gia giai doan 2021-2030 theo dinh huéng phat trién cac hudng nghién
ctru co ban, cac hudng cong nghé wu tién, cac san pham trong diém, chu lyc cia
dat nude hodc phuc vu chuong trinh muc tiéu quéc gia va gin két v6i 19 trinh cong
nghé ciia cic nganh, linh vuc, phu hop véi ndi dung Chién luoc phat trién
KHCN&DPMST dén ndm 2030.

- B4 KHCN dang trién khai cac chuong trinh KH&CN trong diém cip québc
gia trong d6 c6 tmg dung cac cong nghé sb moi dé tao ra nhimg nén tang, san
phém, dich vu mang dac thu Viét Nam, gém: 26 nhiém vu thudc Chuong trinh
KC.01 “Nghién ctru cong nghé va phat trién san pham cong nghé thong tin phuc
vu Chinh phu dién ti” giai doan 2016-2020; 51 nhiém vy thuéc Chuong trinh “Ho
tro nghién ctru, phat trién va Gmg dung cong nghé cua cong nghiép 4.0”, mi sb
KC-4.0/19-25 va dang tiép tuc xay dung Chuong trinh “Nghién ctru tmg dung va
phat trién cong nghé co khi va ty dong héa”, ma s6 KC 03/21-30; Chuong trinh
qudc gia phat trién cong nghé cao.

- Bo KHCN trién khai chuwong trinh KHCN trong diém cdp Nha nuéc giai
doan dén nam 2025 “Hd trg nghién ctru, phat trién va ung dung cong nghé cia
cong nghiép 4.0”, gdbm: phat trién nén tang chuyén doi sé6 hop nhat cho doanh
nghiép; xay dung nén tang s6 phuc vu chia sé, phat trién va ing dung mo hinh tri

92 B0 Ngoai giao da phdi hop, thiic déy B¢ Thong tin-Truyén théng va Trung tdm cﬁa WEF vé CMCN 4.0
ky Thoa thuén thanh 14p Trung tdm lién két vé CMCN 4.0 tai Ha N6i; HS tro thu hat ngudn luc va trién khai cac
du an hop tac cua cac Bo nganh v6i WIPO trong nghién ctru, img dung cong nghé; chu tri, ph01 hop voi céac co
quan lién quan thyc hién 6 du an hop tac cip qudc gia va 10 du an cdp khu vuc voi IAEA..
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tué nhan tao cho hé sinh thai khoa hoc dit liéu qudc gia.

-BO TT&TT t6 chtic thuc hién 03 nhiém vy khoa hoc cong ngh¢ nghlen clu,
phat trién, lmg dung cac cong nghé s6 méi dé phat trién cac nén tang sé quoc gia,
nén tang sé nganh gdm: Nghién ctru giai phap tich hop méi truong dio tao trén
thuc tai 40, da phuong tién twong tac v6i hé théng quan tri hoc tap (LMS) phd
bién c6 sdn va phat trién mot hé thdng tich hop thir nghiém; Nghién ctru, xay dung
cac tiéu chi chtrc ning k¥ thut ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép b, cép tinh; Nghién ctru xac dinh chi sb va phuong thie do luong danh
gia tién trinh chuyén ddi sd trong linh virc cong nghé ¢ Viét Nam.

- Vién Han 1am KHCNVN nghién ctru, phat trién, tng dung cong nghé sb
moi va da dat duoc nhidu két qua, cu thé nhu: phan mém dy bao cong suat phat
ngan han cta nha may dién mat troi tng dung tri tué nhéan tao; ing dung phuong
phép giai trinh tu toan bo ving gen ma hoa va tri tué nhan tao dé du bao nguy co
ung thu vii; phét trién hé thong tri tué nhan tao trong hd trg chan doan bénh vay
nén, viém da co dia va ung thu da tai Viét Nam; mo hinh lan truyén nguoc cho hé
théng quang hoc clia vé tinh nho quan sat trai dat sir dung cac thuét toan tri tué
nhan tao; danh gia tai bién dia chat d6i dut gy Dién Bién - Lai Chau trén co s
ung dung cac mo hinh hoc may, tri tué¢ nhan tao; ing dung cong nghé hoc may,
tri tué nhén tao trong viéc nghién ctru, danh gia x6i 16 bd bién ving Quang Nam
va lan can; hé théng thong tin tin hiéu thong minh dudng ngang duong sat két hop
thiét bi tro giup lai tau; cong nghé LORA dé thiét ké xay dung mang dién rong
cong suat thip (LPWAN) mang ludi quan trac khi twong thity van cho khu vuc
Tay Nguyén; hé thong ing ctru khan cap thong minh phuc vu hoat dong tim kiém
clru nan trén song va bién tai TP. Pa Nang...

b) Xay dyng va trién khai cac chuwong trinh nghién ctru, mg dung cac cong
nghé s6 mébi dé tao ra nhirng nén tang, san phém, dich vu s6 mang dac thu Viét
Nam, tao 1oi thé canh tranh, thuc day phat trién kinh té s, xa hoi s6. Tiéu biéu nhur:

- B6 KHCN trién khai Chuong trinh “Nghién ctru phat trién va tmg dung
cong nghé thong tin phuc vu phat trién chinh pha sé va do thi thong minh” (ma
s6 KC-01/21-30)”; Chuong trinh KH&CN trong diém cap qudc gia: “Nghién ciru
g dung va phat trién cong nghé co khi va tu dong hoa”, ma s6: KC.03/21-30;
Chuong trinh KC 4.0/19-25 “Hd trg nghién ctru, phét trién va tmg dung cong nghé
ctia cong nghiép 4.0”. Trién khai Chién lugc qudc gia vé nghién clru, phét trién
va ing dung tri tué nhan tao dén nam 2030.

-B6 TT&TT t6 churc thuc hién 07 nhiém vu khoa hoc cong nghé nghién ctru,
mg dung cac cong nghé s mai dé tao ra nhiing nén tang, san pham s6 mang dic
thu Viét Nam: Nghién ctru xay dung hé thong thong minh img dung tri tué nhan
tao c6 kha nang phét hién va canh bao cac hién tuong bat thuong trong hoat dong
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quan 1y rimg; Nghién ctru, xdy dung md hinh hoc siu giai quyét bai toan nhan
dang anh thoi tiét; Nghién ctru dé xuat tiéu chi dé luu hanh cac san pham truyén
thong s cho tré em; Nghién ctru phuwong phap ting cudng trai nghiém cho cong
chung trong san pham béo chi dua trén cong nghé thuc té 40; Nghién ctu tmg
dung cong ngh¢ tri tu€ nhan tao nhan dién khuén mat va thir nghiém, tich hop vao
phan mém quan 1y nhén su ty dong phuc vu dao tao; Nghién ctru mé hinh quan
tr1 ha tﬁng k¥ thuat khu do thi dua trén cong nghé Digital Twin va xay dung h¢
thng thir nghiém & cip d6 toa nha; Nghién ctru xay dung thir nghiém hé thong
hé trg hoc tap dua trén cach tiép can Metaverse.

c) B6 KHCN da xay dung nhi¢ém vu “T6 chure tim kiém, xay dung chinh sach
hap dan dé chiéu mo nhimg chuyén gia hang dau vé cong nghé sb mai, cong nghé
16i, nén tang sb trong nudc va nudc ngoai vé Viét Nam nghién ciru phat trién, dau
tu kinh doanh” trong giai doan 2022 — 2025 bén canh mdt s6 quy dinh uvu dai,
trong dung ca nhan hoat dong khoa hoc va cong nghé c6 thanh tich xuat sac, chinh
sach dic thu d6i véi nha khoa hoc dau nganh, nha khoa hoc dugc giao chu tri
nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap qubc gia dic biét quan trong, nha khoa hoc
tré tai nang dd c6 quy dinh. Bén canh dé, co ché quy vai hoat dong ctia Quy Phat
trien KHCN quoc gia trong nhiing nim gan day da c6 nhitng dong gop tich cuc
trong viéc tao diéu kién thuan loi cho cac nha khoa hoc trong linh vuc nghién ctru
co ban voi nhitng d6i méi vé phuong thirc tai tro, hd trg cho hoat dong nghién
cuu khoa hoc. Déng thoi, su t6n vinh dbi véi cac ca nhan hoat dong KHCN c6
thanh tich xuat sic ngay cang duoc chu trong hon thong qua céc su kién tiéu biéu.
Pé an Thuc ddy chuyén giao, 1am chu va phat trién cong nghé tir nudc ngoai vao
Viét Nam trong cic nganh, linh vuc wu tién giai doan dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 hd tro nang cao ning luc doi ngil can bo quan 1y, k¥ su, can bd
nghién ctru, can bd k¥ thuat cho cac doanh nghiép, to chirc khoa hoc va cong nghé
thdng qua dao tao chuyén sau tai nudc ngoai hoac moi chuyén gia nude ngoai vao
lam viéc va dao tao tai Viét Nam.

d) Bo KHCN da tham muu, phdi hop véi cac co quan lién quan thudc Bo Tai
chinh dé xay dung Thong tu sira d6i, bo sung Thong tu lién tich s6 12/2016/TTLT-
BKHCN-BTC vé cac ndi dung hudng dan chi tiét vé ndi dung chi va quan Iy Quy
phat trién khoa hoc va cong nghé cia doanh nghiép. Ngay 31/5/2022, Bo KH&CN
d3 ban hanh Thong tu sd 05/2022/TT-BKHCN ngay 31/5/2022 huéng dan sir
dung Quy phat trién khoa hoc va cong nghé ctia doanh nghiép. Ngay 07/11/2022,
Bo Tai chinh d ban hanh Thong tu s6 67/2022/TT-BTC hudng dan vé nghia vu
thué khi doanh nghiép trich lap va sir dung Quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghiép co6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 23/12/2022.

d) Xay dung cac khu nghién ctru phat trién, thr nghiém, wom tao, hd tro khoi
nghiép phat trién kinh té s: hd tro thir nghiém cac mé hinh kinh doanh méi, wom
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tao, kho1 nghiép vé kinh té s6; hinh thanh céc trung tam xuc tién chuyén ddi sb tai
cac khu cong nghiép, khu ché xuit; thi diém ap dung cac mé hinh doanh nghiép
cong nghé chuyén nganh tham gia cung cap cac dich vu chuyén mén céc linh vuc
y té, cham soc stre khoe, gido duc va dao tao; khéao sat, 1ap danh muc cac doanh
nghiép c6 mo hinh nganh nghé méi dua trén tng dung va phat trién cong nghé sb
dé thao g& vudng méc, hd tro phat trién.

d) B KHCN d4 thanh 14p Trung tam Hb trg khai nghiép sang tao qubc gia
(NSSC). Mot sb dia phuwong da hinh thanh va phat trién trung tim hd tro khoi
nghiép PMST cuia tinh/thanh phd véi cac mo hinh linh hoat phu hop thuc tién cua
dia phuong, dién hinh nhu: sap nhap mot s6 don vi su nghiép thudc S6 KH&CN
thanh Trung tam Hd trg khai nghiép va doi méi sang tao TP.HO Chi Minh; Trung
tam Phat trién Khoa hoc - Cong nghé va doi méi sang tao thanh phd Hai Phong
(trén co so San giao dich cong nghé cii); thanh 1ap mdi Trung tim sang kién cong
dong va hd trg khéi nghiép Binh Duong, mot sé dia phuong dang xay dung céc
dé 4n thanh 1ap trung tam hd trg khoi nghiép, trung tim d6i mdi sang tao nhu Vinh
Phiic, Can Tho, Son La, Ha Tinh,...

- B6 KHCN d3 hudng din hinh thanh va phét trién 14 diém két ndi cung cau
cong nghé phan b tai cic ving trén ca nude, xtc tién hoat dong ung dung, d6i
m&i va chuyén giao cong nghé cho céc to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc. Qua
hon 7 nam trién khai, di tién hanh tiép nhan 300 ho so cua céc to chirc tham gia
thuc hién nhiém vu, tuyén chon hon 60 don vi chu tri va nhiéu don vi phéi hop c6
ning luc, kinh nghiém dé trién khai hon 120 nhiém vy hd tro khéi nghiép d6i méi
sang tao trén ca nude. Két qua di ¢ 52 doanh nghiép goi von dau tu khoang 900
ty dong.

- Bo KHCN d4 phbi hop voi Bo GDPT, Bo LDPTBXH xay dung Ké hoach
trién khai Dé an 1665 hd trg hoc sinh, sinh vién khoi nghiép dén nam 2025; phdi
hop voi Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam trién khai Dé an 939 hd tro phu nir khoi
nghiép dén nam 2023; phéi hop véi Trung wong Poan TNCS Ho6 Chi Minh trién
khai Chuong trinh hd trg thanh nién khéi nghiép huéng téi thiic day tinh than khai
nghiép d6i méi sang tao trong thanh nién.

e) Bo KHCN d3 huéng dan hd tro mot s doanh nghiép KHCN dién hinh
trong viéc cung cap cac giai phap chuyén ddi s6 trong doanh nghiép nhu Cong ty
¢ phan Phan mém BRAVO (Phan mém quén tri doanh nghiép BRAVO di duoc
cap gidy ching nhan ding ky ban quyén tac gia, dugc cong nhan 1 san pham xuat
sac Danh hiéu TOP 10 Sao Khué nam 2019 trong linh vyc quan Iy doanh nghiép);
Cong ty cd phan MISA (40 san pham) nghién ctru, thiét ké va phat trién méi phan
mém may tinh nén tang két ndi v4i hon 240 nghin khach hang doanh nghiép, don
vi hanh chinh sy nghiép va don vi xa/phuong cung hon 2,5 tri¢u khach hang ho
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ca thé va ca nhan.
3.5. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhdn thirc

a) BO TT&TT t6 chirc thanh cong Dién dan qubc gia phat trién kinh té s6 va
x3 hoi s6 1an thir I nam 2023 voi chu dé “Mang nén tang s6 dén ho gia dinh” thu
hat duoc sy tham dy ctiia hon 1.500 dai biéu, véi hon 700 dai biéu du Phién cao cap
ctia Dién dan, trong d6 c6 1anh dao cia 10 ban, bo, nganh, 63 dia phuong, hon 400
doanh nghiép va 10 t6 chire quéc té; dién dan nhan dugc su quan tam rdng rai cua
truyén théng, c¢6 10 tin bai qudc t& va hon 200 tin bai trong nudc dua tin, trong do,
Nam Dinh, dia phuong dang cai t6 chirc Dién dan dugc nhic dén nhu mot diém
sang trong chuyén ddi s6, phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi so trong
thoi gian vira qua. Cac bo, nganh, dia phuong trién khai ndi dung vé kinh té so, xa
hoi sb trong cac su kién, trién 1am vé phat trién kinh té - xa hoi, gidi thiéu vé dat
nudc, con nguoi, van hoa, du lich Viét Nam & trong nudc va nudc ngoai.

b) B6 TT&TT t6 chirc, hudng dan cac co so truyén thanh - truyén hinh, dai
truyén thanh, bao chi va cac hinh thtrc hoat dong thong tin co s¢ khac thong tin,
tuyén truyén vé ndi dung kinh té s6, xa hoi s6. Théng qua tuyén truyén, cac cp
iy Pang, chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép biét tin dung hiéu qua cac co
hoi ctia Chién luge qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dé nang cao ning
suat lao dong, strc canh tranh ctia nén kinh té va ting cudng tiém luc qudc phong,
an ninh thong qua nghién ctru, chuyén giao va tmg dung manh mé cac thanh tuyu
tién tién cua Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 cho cac linh
vuc ctia doi séng kinh té - x3 hoi.

¢) Pai Truyén hinh Viét Nam (THVN) di chu dong va phdi hop tich cuc véi
cac B0, ban, nganh, don vi lién quan tuyén truyén dam nét voi chuong trinh tiéu
biéu trén kénh VTV 1a truyén hinh tryc tiép Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia va
phong sy Chuyén dbi sd vi tuong lai, phat song lic 20h30, trén kénh VIV 1. Cong
tac tuyén tuyén ctia Pai THVN thong qua nhiéu hinh thirc phong phu, da dang
trén cac kénh truyén hinh va nén tang s, cu thé:

- Pai THVN d4 trién khai san xuat va phat sdng cac tin, bai, phong sy trong
cac ban tin Thoi sy trén cac kénh, Ban tin ngoai nglr (Anh, Phap, Nga, Trung,
Nhat), chuong trinh Chuyén dong 24h, Viét Nam hom nay, Chao budi sang...vé
cac chu truong, chinh sach, qua trinh chi dong tham gia cudc Cach mang cong
nghi¢p lan th tu cta Viét Nam; nhiing két qua dat duogc, nhiing co hoi va thach
thirc khi Viét Nam tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu...

- bai THVN da chu dong xay dung va phat song cac chuyén muc chuyén sau
nhu: Tap chi kinh té cudi tuan (tiéu muc Kinh té s6), Dong chay tai chinh (VTV1);
Cong nghé 360, Cong nghé kién tao, Kinh té s6 (VTV2), Nong nghiép thong minh
(VTV8), Nong nghiép 4.0 (VTV Can Tho),...
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- B6 trg va gop phan da dang ndi dung tuyén truyén 1a cic chuyén muc khong
chuyén sau vé cong nghé, chuyén dbi s6 nhung c6 thé dé cap dén viéc chuyén ddi
s6 ctia cac nganh nghé, linh vuc khac nhau véi nhiéu goc d6 trén cac kénh nhu:
Su kién binh luan, Séng m&i, Cai cach hanh chinh, Van dé hom nay, Doanh nghiép
doanh nhan, Truyén hinh cong thuong, Thanh nién, Dan tdc va phat trién, Phu nit
1a cude séng (VTV1); Ban clia nha nong, Pudng téi nong trai, Kinh doanh va
phap luat; Giao luu - Toa dam, Phong su (VTV2); Géc nhin, Bizline, Viét Nam
va Thé giéi (VTV4); Kinh té - Pau tu, Tdy Nguyén hém nay, Nhitng manh ghép
cudc song, Y Pang long dan, Séng xanh (VTVS); Kinh té dong bang, Cau chuyén
nha ndng, Mién Tay nhitng diém dén (VTV Can Tho),...

d) Bo TT&TT thiét 1ap Cong thong tin kinh té s6 va xa hoi s6 Viét Nam tai
dia chi https://csdl.ddes.mic.gov.vn/ dé cung cap thong tin trién khai Chién luoc
qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6; cung cap cong cu theo ddi tinh hinh
phat trién kinh té s6; hd tro cac dia phuong nghién ciru ude tinh ti trong gia tri gia
tang cua kinh té s6 trén GDP/GRDP dinh ky hang nam, ti trong gia tri gia ting
kinh té s6 ICT dinh ky hang quy; tich hop co s& dit liéu thong tin vé phat trién
kinh té s0, x3 hoi sé qudc gia.

3.6. Do lwong, gidm sdt trién khai

Bo Ké hoach va Pau tu (Tong cuc Thong ké) trién khai do luong cac chi tiéu
thong ké kinh té sb, xa hoi s6 qubc gia. Bo TT&TT va cac bd, nganh, dia phuong
tam udc tinh hang ndm mot s6 chi tiéu c6 ngudn cung cap so lidu.

3.7. Bdo ddm kinh phi

Viéc bd tri kinh phi chi thuong xuyén cho cac nhi€ém vu nay thuc hién theo
quy dinh ctia Ludt Ngan sach Nha nuéc va cac van ban huéng dan thi hanh. Dbi
v6i du toan nam 2023, Chinh phu d3 c6 Bao céo s6 32/BC-CP va sb 33/BC-CP
cung ngdy 16/10/2022 trinh Qubc hdi xem xét, thong qua dy toan NSNN va
phuong 13 4n phan bd ngan sach Trung wong nam 2023; trong d6, uu tién kinh
phi bd tri chi thuong xuyén dam bao thuc hién chirc nang, nhiém vu duoc giao
ctia cac Bo, co quan trung uong, bao gdm ca cac nhiém vu ing dung CNTT, hoan
thién cac ha tang k¥ thuat, trang thiét bi phuc vu phat trién Chinh phu s6. Pén nay,
Qudc hoi da ban hanh Nghi quyét sé6 69/2022/QH15 va Nghi quyét so
70/2022/QH15 ngay 11/11/2022 thong qua cac Bao cao trén; trén co sé do Vu
Ngan sach nha nuéc da chu tri trinh cac cAp c6 thim quyén ban hanh cac Quyét
dinh giao dy toan cho cac B, co quan trung wong theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 1506/QD-TTg ngay 02/12/2022 ctia Tha tuéng Chinh phil va cac Quyét dinh
ctia Bo Tai chinh vé viéc giao du toan ngan sadch nha nudc nam 2023.


https://csdl.ddes.mic.gov.vn/
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3.8. Gidam thiéu cdc tac dong tiéu cwc ciia phdt trién kinh té so, xa hoi so

a) Muc ti€u thuc hién danh gia tdc dong cua phat trién kinh té sb, xa hoi sb
& quy mé qudc gia va timg dia phuong; trong dé, trong tim 1a danh gia anh hudng
ctia cong nghé ddi véi cac nganh, nghé va trién vong viéc lam dé dua ra phuong
an chuyén d6i phu hop véi chién luoc phat trién cua qudc gia va dija phuong. Uu
tién thuc hién chuyén ddi cho cac ddi tuong chiu nhiéu tac dong, c6 kha nang bi
thay thé boi may moc nhét. Trién khai cac giai phap nhim giam thiéu bat binh
dang, thu hep khoang cach va giam tac dong tiéu cuc cua qua trinh phat trién kinh
té sb, x4 hoi sd.

b) Viéc phat trién cac ung dung, nén tang sd hudng téi su don gian, dé st
dung dé hd tro nguoi dan tu kiém soat duoc hoat dong va mirc do sir dung cong
ngh¢; ing dung cong nghé tri tué nhan tao vao ty dong kiém soat truy cap va chin
loc cac trang web, tai nguyén Internet ddc hai hudng té1 mot khong gian s6 an
toan, lanh manh cho ngudi dan.

3.9. Thanh todn so

Phét trién thanh toan sb theo hudng phd cép tai chinh toan dién, thuc day
thanh toan khong dung tién mit.

Céc két qua trong tam da dat dugc tinh dén hét nam 2023 bao gém:

a) Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 100/NQ-CP, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNNVN) da xay dung, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh cua Chinh
pht vé co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong linh
vuc ngan hang.

b) Ngay 25/5/2023, NHNNVN d3 c6 Cong van s6 3956/NHNN-TT gtri ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chitc cung g dich vu trung gian thanh
toan, tiép tuc nghién ctru, ap dung cac chwong trinh, chinh sach wu dii vé phi dich
vu thanh toan, trung gian thanh toan d6i v6i khach hang, trong d6 uu tién thyc
hién mién phi duy tri tai khoan, phi rut tién mit déi voi cac khach hang thudc
nhom d6i twong hudng chinh sach an sinh x4 hoi.

¢) B Tai chinh d3 trinh Thi tuéng Chinh pht ban hanh Chién luoc Tai chinh
dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 368/QD-TTg ngay 27/3/2022 trong d6 di dua ra
cac muc tiéu, nhiém vu cu thé dé trién khai c6 hiéu qua chién luoc theo hudng
thuc day tai chinh s, phat trién kinh té s6 trong nganh tai chinh.

d) T6 chirc trién khai hiéu qua Dé an phat trién thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 tai Quyét dinh 1813/QDb-TTg ngay
28/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phii, NHNNVN d4 chu dong, tich cuc phdi hop
v6i cac BO, nganh, don vi lién quan trién khai nhiéu giai phap nham thiic day phat
trién thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/quyet-dinh-1813-qd-ttg-2021-phe-duyet-de-an-phat-trien-thanh-toan-khong-dung-tien-mat-492672.aspx
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- Mot sb két qua dat dugc trong nam 2022: Gia tri TTKDTM trong nam 2022
dat: 219,5 triéu ty ddng, gip 23 lan GDP 2022 (dat 9,513 triéu ty dong theo Tong
cuc Théng ké); ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 18n c6 tai khoan tai ngan hang dat
77,41%; S6 lugng va gia tri giao dich TTKDTM ting twong ung 89,05% va
32,02% so v&i nam 2021 (vuot muc tiéu dat ra); So luong giao va gia tri dich qua
kénh dién thoai di dong tang tuong ing 139,3% va 106,7% so v&i nam 2021 (vuot
muc tiéu dit ra); SO lwong va gia tri giao dich qua kénh Internet ting tuong tng
98,5% va 50,2% so vo1 ndm 2021 (vuot muc ti€u dat ra); 100% co sé gido duc dai
hoc (truong dai hoc, cao déng) trén dia ban do thi chép nhan thanh toan hoc phi
thong qua hé théng ngan hang; hau hét co s& gido duc mam non, phd thong da
trang bi san sang phuong tién phuc vu TTKDTM, thyc hién thong bao va khuyén
khich hoc sinh va gia dinh ngudi hoc ndp hoc phi bang phuong thic TTKDTM;
61% s6 ngudi huong luong huu, trg cAp bao hiém xa hoi, tro cap that nghiép trén
dia ban do6 thi duoc chi tra thong qua cac phuong thirc TTKDTM (vugt muc tiéu
dat ra).

- Hién nay, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dang xay dung Chién lugc phat
trién cac hé théng thanh toan dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030.

d) BO TT&TT da thuc hién quan ly, gidm sat hoat dong thi diém dich vu
Mobile Money thong qua bao cdo dinh ky hang thang; giam sat viéc tudn thu cta
doanh nghiép thuc hién thi diém ddi voi cac hanh vi bi cAm theo cac tiéu chi da
théng nhat gitta Bo TT&TT, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Cong an. Ngay
18/11/2023, Chinh phu di ban hanh Nghi quyét s6 192/NQ-CP vé viéc gia han
thoi gian thuc hién thi diém dung tai khoan Vién thong thanh todn cho cac hang
hoa, dich vu c6 gia tri nhé Mobile Money, theo dé gia han thoi gian thi diém hét
hét nam 2024.

e) P6i mdi cong nghé va nghiép vu hé thong thanh toan lién ngan hang theo
thong 1é qudc té; nang cap phat trién hé thong thanh toan bu trir dién tir, dép Ung
yéu cau veé sb lugng giao dich, dac biét 1a cac giao dich thanh toan vi md, gia tri
nho du kién bung no trong nén kinh té sb.

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam dang nghién ciru nang cap, hién dai hoa hé
thong Thanh toan dién tir lién ngan hang quéc gia, hudng t6i van hanh theo cac
nguyén tac, tiéu chuan qubc té (ap dung chuan ISO 20022), tang cuong kha ning
két ndi, tich hop va kha niang thanh toan, quyét toan cho cac hé thong khac.

- Hé thong chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir duoc t6 chirc van hanh
va tiép tuc déy manh tich hop, két ndi san phém, dich vu, nén tang vdi cac nganh,
linh vuc khac dé cung cép dich vu cong qua Cong dich vu céng Qudc gia, tip
trung vao céc linh vuc y té, gido duc, giao thong... Cy thé: trién khai mé rong dich
vu thanh toan phi & 18 phi t6i 71 B9, Nganh, Dia phuong; trién khai thanh toan
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cho 07 nhom dich vu bao gém: ndp Bao hiém x3 hoi, thué Bat dong san, nop phat
Vi pham giao thong, tam ing &n phi, phi & 1€ phi, 1€ phi trudc ba, thué thu nhap
c4 nhan; mé rong hinh thtrc thanh toan bang ma VietQR trén cong Dich vu cong
Quéc gia v6i 17 ngan hang thanh toan 18 phi, hd so xét tuyén dai hoc. Hé thong
thanh toan bu trir dién tir tw dong cho cac giao dich thanh toan ban 1¢ (ACH) tai
Viét Nam di chinh thirc trién khai va dén nay da c6 14 NHTM tham gia. Hé thong
ACH cung tmg kha nang thanh toan theo thoi gian thuc, hoat dong lién tuc 24/7,
xur Iy giao dich da kénh, da phuong tién, phuc vu nhu cau chuyén tién, giao dich
thanh todn ban 1€, thanh toan cac dich vu tién ich. Trong 9 thang dau nam 2023,
Heé théng chuyén mach bu trir ting 60,16% vé sd luong va tang 13% vé gia trj so
voi cung ky 2022.

g) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tiép tuc nghién ctru, dé xuat co ché, chinh
sach vé tién k¥ thuat s6 dua trén cong nghé chudi khoi (blockchain).

h) Bo Tai chinh d& ban hanh Thong tu s6 78/2021/TT-BTC ngay 17/9/2021
hudng dan thyc hién mot sé diéu cua Luat Quan 1y thué ngay 13/6/2019, Nghi
dinh s 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh vé
hoa don, chimg tir, trong d6 hudng dan vé tiéu chuin va quy chuan héa don dién
ttr. X4y dung phan mém tiép nhan dit liéu hoa don dién tir va trién khai trén toan
qudc tir ngay 21/4/2022.

4. Két qua cac nhiém vu khac giao tai chién luoc
41. Poan Thanh nién Céng sin Hé Chi Minh

Nhiém vu: Chi dao hé théng t6 chtrc doan co s cac cép ctr du moi téi tan
cap x4, tham gia mang ludi hd tro trién khai chuyén d6i s6 do Bo Thong tin va
Truyén thong diéu phdi; chu dong phat dong cac chién dich doan vién thanh nién
tuyén truyén, phd bién k¥ ning s6, hd tro, hudng din nguoi dan st dung cac dich
vu trén moi trudng so.

- Nghi quyét Pai hoi Poan toan qudc 1an tha XII di xac dinh mot trong 3
nhiém dot pha trong nhiém ky 2022 — 2027 1a: Nang cao nang luc s6 nham hd tro
thanh thiéu nién c6 nhéan thirc, thai do dung dan vé chuyén doi sb; trang bi kién
thire, ky ndng phuc vu giao tiép xa hoi, hoc tap, nghién ctru, giai tri, lam viéc, khoi
nghiép sang tao... trong bdi canh chuyén d6i s manh mé; gop phan nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc tré trong twong lai, ting ning suat lao dong va ning luc
canh tranh qudc gia.

- Chu dé cong tac nam 2023 cua t6 chitc Poan TNCS H6 Chi Minh 1a “Nam
chuyén d6i s6 cac hoat dong cua Poan” véi mong mudn tao ra su chuyén bién
manh mé trong t6 chirc Poan, tham gia chuyén d6i s6 qudc gia mot cach hiéu qua,
thiét thuc; trong do, t6 chirc Poan céc cép x4c dinh mét s nhiém vu can tap trung
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nhu: trién khai tuyén truyén nang cao nhan thirc cho doan vién, thanh nién, cong
ddng xa hoi vé chuyén dbi sb; to chuc cac hoat dong nang cao ning luc sb cho
thanh thiéu nién; phdi hop trién khai hiéu qua td cong nghé sb cong ddng t6i dia
ban thon, xom, t6 dan phd; xay dung, tng dung cac nén tang sd trong viéc t6 chirc
hoat dong cho thanh thiéu nhi, diéu hanh tac nghiép, quan ly doan vién, ...

- Céc cip bo Poan da dong hanh va da tich cuc tuyén truyén nang cao nhan
thirc, t6 chtrc nhiéu hoat dong nham hd tro nguoi dan, thanh thiéu nién nang cao
nang luc sb. Trién khai nhiéu cong cu truc tuyén, tng dung cong nghé sb dé tao
ra nhitng website, ing dung di dong, dién dan, cac hoi thao, giao luu truc tuyén;
hinh thanh, quan 1y nhitng nhém, hoi, kénh truyén thong trén mang xa hdi,... dé
han ché thong tin gia, tin xau, doc, cung cip thong tin chinh thong, an toan. T6
chtrc boi dudng kién thue, ki nang xir 1y, sang loc thong tin trén khong gian mang;
huéng dan thanh thiéu nién sir dung cac dir liéu, thong tin mdt cach hop phap, phu
hop véi chuan muc dao duc dé phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru, giai tri. T
chtic cac 16p tap hudn chuyén giao khoa hoc cong nghé hd trg thanh nién lam kinh
té, tu van dinh hudng nghé nghiép lién quan dén thuong mai dién tir; dao tao nhan
luc thuong mai dién tir; xay dung cong cu hoc tap, thuc hanh thuong mai dién
tir,... Poan thanh nién cac cap da trién khai nhiéu hoat dong trén nén tang s, tang
cudng cac cudc thi truc tuyén, sir dung cong cu s6 dé ting tinh hiéu qua cua cac
hoat dong. Bén canh do, to chtic nhiéu hoat dong dong nang cao ning luc sang
tao, cac cudc thi tin hoc, cudc thi 1ap trinh; hd trg thanh nién ing dung cong nghé
thong tin, chuyén ddi s6 trong san xuat, kinh doanh, quang ba san pham, dich vu;
hd tro hinh thanh cac doanh nghiép khai nghiép sang tao cua thanh nién, ...

- Thoi gian qua, Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh da phéi hop voi Bo
TT&TT trién khai, thanh 14p 63/63 tinh, thanh phé thanh 1ap cac T6 Cong nghé
s6 cong dong dén timg thon, t6 dan phd, khu dan cu, khom, 4p dan cu.

- Trung wong Poan da trién khai xay dung va di vao van hanh Phan mém
Quan 1y doan vién tich hop véi Ung dung Thanh nién Viét Nam, hién nay da s6
hoa duogc dit lidu cia 4.636.229 doan vién trén hé thong. Vi mong mubn va nhu
cau tich hop dir liéu doan vién véi dit liéu dan cu qudc gia nham hoan thién hé
sinh thai phuc vu két néi, khai thac, bo sung lam giau dit liéu qudc gia vé dén cu,
Trung wong Poan di phéi hop véi C06, B Cong an va Cuc Chuyén d6i sd qudc
gia, Bo Thong tin va truyén thong dé thyuc hién kiém tra an ninh, an toan hé théng
va cac truong thong tin dir liéu dé phuc vu két ndi dong bo, hién nay dang thyc
hién chuén hoa thong tin doan vién, s6 hoa 100% dir liéu doan vién ca nudc,
huéng dén dit liéu doan vién phai dap ting duoc 4 tiéu chi "Pung - Pu - Sach -
Sbéng", ngay cang ting tuong tac giira doan vién vai to chirc doan.

- Trong Chién dich Thanh nién tinh nguyén nam 2023, Ban Bi thu Trung
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wong Poan d3 chi dao trién khai dong loat tai cac tinh, thanh Poan Ngay cao diém
“Chién sy tinh nguyén vi d6 thi vin minh va hd tro ngudi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh chinh”, tdp huin cho céac luc luong nong
cbt tham gia cac “T6 Cong nghé s6 cong dong”, “Poi thanh nién tinh nguyén vé
dich vu céng truc tuyén”, chién si tinh nguyén chuong trinh “Mua hé s6” vé k¥
ning tuyén truyén, van dong, thuyét phuc t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan uu
tién lya chon st dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién thu tuc hanh chinh;
thao tac tao tai khoan Cong Dich vu cong quéc gia va cach thirc quan 1y, cap nhat
thong tin, dit liéu c4 nhan, sir dung tai khoan dé thuc hién tha tuc hanh chinh; thao
tac su dung dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh va céc tién ich khac
duoc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong ciia tinh,
thanh phd hd tro ngudi dan thiét 1ap tai khoan va xac thuc dinh danh dién tir muc
d6 2 trén VNelD... Két qua trién khai 6.369 t0, d6i, nhom hd trg nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén, voi 84.158 doan vién, thanh nién tham gia hd tro
nhan dan. Qua d6, da hd tro cho 239.931 ngudi dan tiép can va sit dung dich vu
cong truc tuyén bang nhiéu hinh thire, véi tong s thu tuc hanh chinh duge hd tro
tu van, trién khai 1a 93.517 thii tyc. Ciing trong Chién dich Muia hé thanh nién tinh
nguyén nam 2023 da to chirc cac hoat dong hd trg nang cao ning luc sd cho
6.539.030 luot thanh thiéu nhi thong qua viée t6 chirc cac cudc thi, hoi thi, hoat
dong sang tao, 16p tap huén... vé chuyén doi so.

4.2. Hpi Nong din Viét Nam

Nhiém vu: Chi dao hé théng t6 chirc thanh vién chu dong tham gia phat trién
va ung dung cong nghé s6 phuc vu kinh té s6 va xa hoi sd.

- Hang nam, cac cap Hoi to chuc tdp huan, hudng dan, tuyén truyén, van
dong hoi vién sir dung va truy cap mang Internet dé khai thac thong tin vé thi
truong, gia ca, cdp nhat quy trinh san xuat moi tién tién phuc vu san xuat, kinh
doanh, dang ky tai khoan va str dung cac dich vu s6 ma trong tam la dich vu cong
truc tuyén, dich vuy té s0, giao duc sb, str dung cac mang xa hoi, mua ban truc
tuyén, thanh toan dién tir va khai thac tién ich, tai nguyén so trén Internet, dén nay
c6 trén 7,3 triéu hoi vién truy cap Internet.

- Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam xay dung va két nbi cac chuyén trang
vé chuyén doi so, kinh té s6 trén Cong Thong tin Dién tir Hoi Nong dan Viét Nam
va fanpage ctia cac cap; phdi hop xay dung tng dung trén di dong (app Store,
Google Play) vé hd trg chuyén d6i s6 cho nong dan; cung cap dit liéu phuc vu san
xuat néng nghiép, tiéu thu néng san cho hoi vién, nong dan. Tang cudng hudng
dan nong déan sir dung cc nén tang truc tuyén trong cac hoat dong truyén thong;
dao tao, tap huin; hd tro nong dan ting budce tiép can st dung dich vu s6, san
pham ngan hang s6, tai chinh so.
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- Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam ky két thoa thuan hop tac véi Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) giai doan 2023 — 2028; Hoi Nong
dan cac tinh, thanh phd ky chuong trinh phéi hop v6i VNPT céc tinh, thanh phd
vé hd trg nong dan chuyén doi sé nhim ting cudng cong tic tuyén truyén, phd
bién chu treong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc; nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac Hoi va phong trao néng dan; chuyén doi s, ing
dung CNTT trong hoat dong ctia Hoi Nong dan Viét Nam. Xay dung giai phap vé
s6 hoa va chuyén dbi sb trong cac hoat dong chuyén mon, tuyén truyén, van dong
héi vién, néng dan; Nghién ctru cac giai phap, cong nghé c6 thé dap tng toi vu
nhu cau chuyén d6i s6 ciia Quy H trg nong dan; Quan 1y va xac thuc thong tin
hoi vién, cung cép h¢é sinh thai va cac tién ich cho héi vién...

- Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam phéi hop voi Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam trién khai ké hoach dua ho nong dan 1€n san thuong mai dién ti
Postmart.vn dé két ndi, tiéu thu nong san cho hoi vién, nong dan. Hoi Nong dan
cac tinh, thanh phd ky két thoa thuan hop tac v6i Buu dién tinh nham phdi hop hd
tro ndng dan chuyén doi s6 trong néng nghiép va hd trg nong dan két ndi, tiéu thy
nong san cho hdi vién, ndng dan thong qua san giao dich thuong mai di¢n tir va
hé théng diém ban hang cua hai bén. bén nay, c6 trén 5,3 triéu hd san XuAt nong
nghiép da duogc tao tai khoan trén san thuong mai dién tir (Postmart.vn va
Voso.vn); 5,8 triéu ho san xuat néng nghiép dugc dio tao k¥ ning sd; tong s6 san
pham nong san dugc dua 1én san thuong mai dién tir hon 90 nghin san pham.

- Trién khai thuc hién viée ky s6 toan bo cac vin ban trong hé théng Hoi; ap
dung quan 1y van ban dién tir trén h¢ théng van thu Hoi Nong dan Viét Nam thong
qua st dung hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-iOffice.

- Xay dung App Nong dan Viét Nam tich hop nhiéu tng dung di dong tién
ich giup hoi vién, nong dan dé dang sur dung nhu: XAy dung céc bai gidng mau
(video thuyét trinh) phd bién cac k¥ ning s6 co ban cho hoi vién nong dan, bao
gdém céac k¥ nang co ban nhu truy cp va st dung Internet, thu dién tir, mua ban
truc tuyén, thanh toan dién tir, dich vu cong tryc tuyén va bao dam an toan thong
tin ca nhan, gidi thiéu san phém; td churc cac khoa dao tao truc tuyén vé xay dung
dit liéu sb nong nghiép, tiép can tin dung sb, thi truong ti€u thy, marketing, xay
dung thuong hiéu, du bdo, ing dung cong nghé ) trong san xuét, kinh doanh;
tich hop dit liéu hoi vién véi dir liéu dan cu qubc gia; quan 1y, khai thac hiéu qua
d liéu hoi vién phuc vu nhi¢ém vu chinh tri xay dyng, cing cd cong tac Hoi va
phong trao ndng dan.

- Trung wong Ho1 Nong dan Viét Nam thuc hi¢n s6 hoa toan b tai liéu luu
trit, chuyén sang hinh thirc khai thac tai liéu dién tir trong co quan va trong hé
thong Hoi.
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4.3. Cdc doanh nghiép cong nghé sé, doanh nghiép nha nwéc

a) Cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép buu chinh wu tién bé tri ngudn
lwc dau tu xay dung, nang cap ha tang s, ha ting buu chinh rong khép ca nude
dap Gmg yéu cau bung nd cua phat trién kinh té sb, xa hoi sb. Dong thoi, cing véi
Nha nuée tham gia dao tao, huéng dan ngudi dan str dung cac k§ ning sb

- Tong cong ty vién thong MobiFone danh su chu trong dic biét dén xay
dung va nang cap ha ting mang ludi vién thong bang cong nghé méi nhu 4G, 5G,
cloud,... lam cho viéc truyén tai dit liéu tr& nén nhanh choéng va lién tuc, tor do
thiic day phat trién cac dich vu cong nghé thong tin, truyén thong, IOT, kinh doanh
dién tu,...; MobiFone da dat dugc nhiing két qua tuong ddi kha quan nhu: nam
2021, hoan thanh lap dat va phat song khoang 3.300 tram 4G méi phuc vu san
xuat kinh doanh; nam 2022, hoan thanh lap dit va phat song khoang 3.500 tram
4G, hoan thanh trién khai MIMO 4x4 cho 8.822 tram 4G NSN, Huawei dung
luong cao phuc vu san xuét kinh doanh.

- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) da dau tu nguon lyc rat
16n dé phat trién ha tang phuc vu cho chuyén d6i sé qudc gia, dap tmg yéu cau
phat trién ctia kinh té s6, xa hoi s6. Mot s két qua dat dugc cu thé bao gém:

+ Mang thong tin di dong: 128.000 BTS (2G/3G/4G) trén dia ban 63
tinh/thanh, mang 4G phu séng 98% dan sd, téc do truy nhap trung binh: 55 Mbps
DL, 26 Mbps UL. Thuc hién roaming mang Vinaphone véi hon 462 nha cung cap
dich vu thong tin di dong thudc 179 quéc gia, vung lanh thd trén toan thé gioi.

+ Mang bang rong: Tong dung luong Internet qudc té 1a hon 2.100Gbps; Hé
thdng cap quang bao phii 96% s6 x4 trén ca nudc, toc do tir 60Mbps dén hon 1Gbps.

+ Truyén dan lién tinh: Tuyén truc qubc gia, mach vong, cac tuyén lién tinh
c6 do dai hon 17.500 km, cac hé thong truyén din dudng truc Backbone c6 dung
luong 10TB, c4c hé théng truyén dan lién tinh c6 tong dung luong 20TB ... VNPT
Net thue hién trao d6i vai cac doi tac (Viettel, FPT, SPT, BTLTT) theo phuong
thuc 1+1, 1+n.

+ Hé thong vé tinh VINASAT: (i) Vé tinh VINASAT-1 ¢6 vi tri quy dao
1320E, véi 20 bo phat dap (8 bd ¢ bang tan C va 12 bd biang Ku), ving phu song
Béang C: Viét Nam, cac nuéc ASEAN, Bong Trung Quéc, An d0, Triéu tién, Nhat
ban, Uc, Hawaii. Vung phu séng Bing Ku: Viét Nam va cac nudc ASEAN; (ii)
VINASAT-2 ¢6 vi tri 131,80E véi 24 bd phat dap bing tan Ku, phil sdng toan bo
khu vuc Bong Nam A va mot s6 nuée 1an can; (iii) VINASAT-1, VINASAT-2 cé
2 Tram Diéu khién vé tinh tai Qué Duong (Ha Noi) va Binh Duong.

+ Heé théng cap quang bién: Hé thdng cap quang bién APG: c6 chiéu dai
10400km, tong dung luong thiét ké ban dau la 54,8 Tbps; Hé thong cap quang bién
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AAG: c6 chiéu dai 20000km, téng dung luong thiét ké ban dau 1a 1,92 Tbps; Hé
théng cap quang bién AAE-1: AAE-1 c6 tong chiéu dai 23000 km, dung luong
thiét ké ban dau 1a 40Tbps; Hé thdng cap quang bién SMW-3: co chiéu dai
39000km, tong dung lwong thiét ké ban dau 1a 320 Gbps:...

+ Hé théng cap quang dat lién qudc té: gdm cac hudng Viét Nam-Trung
Quéc, Viét Nam-Lao, Viét Nam-Campuchia/Singapore;....

+ Hé thdng Trung tdm dir liéu: Trudc thang 10/2023: VNPT di dau tu va
dua vao cung cap 07 trung tam dit liéu véi tong dién tich san 65.000 m2, c6 kha
ning cung cap 6.900 rack may chu. VNPT di ldy dugc nhiéu chimg chi quéc té
cho IDC nhu: Tier III design, ISO/IEC 27001, ISO 9001:2005. Ngay 25/10,
VNPT da khai trrong Trung tam dit liéu (IDC) thir 8 tai Khu cong nghé cao Hoa
Lac. Pay 1a trung tAm c6 quy mo 1én nhét tai Viét Nam, dugc VNPT dau tu cac
cong nghé hién dai nhat, dap ung day du tiéu chuan ky thuat quéc té. IDC Hoa
Lac c6 tong dién tich st dung 23.000m2 san, quy md 2.000 tu rack, 16n nhét tai
Viét Nam hi¢n nay. Trung tam da dat chung chi Uptime Tier III cho hang muc
thiét ké (TCDD), xay dung lap dat (TCCF) va sip t6i 1a chimg chi vé van hanh
(TCOS). IDC Hoa Lac ¢6 kha nang két néi mang siéu toc, trung binh 2Gbps/rack
d6i voi két ndi trong nude va 0.5Gbps/rack voi két ndi mang quoc té, nho vao loi
thé 1a nha mang vién thong hang dau Viét Nam ctiia VNPT.

+ VNPT ciing tich cuc tham gia dao tao, huéng dan ngudi dan sir dung céc
k¥ ning s6, tham gia chuong trinh dao tao pho bién kién thirc s6 cho t6 chirc va
ca nhan theo cac chuong trinh ctia Bo TT&TT nhu: phéi hop trién khai cac khoa
bdi dudng, tap huin chuyén doi sé cap xa, to cong nghé sb cong dong tai dia ban
theo chuong trinh cia Bo TT&TT; cir can bo tham gia cac to cong nghé cong
ddng tai dia phuong; T6 chirc cac hoi nghi/ hoi thao chuyén d6i sd cho cac doanh
nghiép tai dia ban nhiéu tinh thanh phd;. ..

- Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi (Viettel):

+ Trién khai trén 54.000 tram 4G, Viettel d3 phu song tdi 97% dan s, thiét
1ap thanh cong mang 5G véi toc do truyén dit liéu dat hon 4,7Gb/gidy. Toc d6 nay
cao gap 40 1an toc d6 4G va gap hon 2 lan toc do 5G hién co. Viettel di cung cap
thi diém dich vu 5G trén 58 tinh/thanh phé va la nha mang c6 séng 5G tai nhiéu
tinh thanh nhat tai Viét Nam. Viettel ciing dd nghién ctru, san xuét thanh cong
khéi vo tuyén tram thu phat song 5G sir dung chipset ASIC theo tiéu chuan Open
RAN, sin sang cho thuong mai va kinh doanh dién rong.

+ Viettel da thiét ké, xdy dung va van hanh khai thac trung tam dir liéu, ha
tang cloud 16n nhat Viét Nam, dat chuan quéc té véi quy mo 13 trung tam dit liéu,
hon 9.000 rack, 60.000m2 mét san. Pén ndm 2025, con s0 sé& la 17.000 rack va
tién t6i 34.000 rack vao nam 2030. Trén nén tang ha ting ndy, Viettel da phat trién
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hé sinh thai dién toan dam may dau tién do nguoi Viét hoan toan lam chu, khong
bi 1¢ thudc vao bat cir qudc gia hay ddi tac nao. Pay 1a bude tién 1on cua Viettel
dé huong dén mot cude cach mang moi: phé cap dién toan dam may, vo1 st ménh
mdi ngudi dan, moi ho gia dinh s& c6 mot kho luu trit dit liéu trén nén tang cloud
cua Viettel.

+ Dbi véi ha tang buu chinh, Viettel s¢ hiru hon 8.200 diém cung cap dich
vy, 40.000 nhan sy phuc vu tai dia chi khach hang va hé théng kho trai dai trén
63 tinh thanh v6i 105 trung tAm khai thac c6 téng dién tich gan 750.000m2. Hé
sinh thai san pham Logistics théng minh, khép kin cta Viettel hién dang phuc vu
cho hon 500.000 khach hang doanh nghiép trén khap lanh tho Viét Nam.

+ Viettel da tham gia trién khai 53 dich vu cong thiét yéu, xay dung tng
dung ty dong hoa trung tdm hanh chinh cong va dich vy cong khong str dung hd
so gidy... Hon 7 triéu thué bao Viettel duwoc chuan héa thong tin, dam bao an toan
va bao vé quyén loi khach hang.

+ Viettel da trién khai Trung tdm Diéu hanh théng minh (IOC) cho hon 30
tinh, thanh phd, gitip 1anh dao cac cap ra quyét dinh dya trén dir liéu, s6 liéu trén
thoi gian thyuc; phét trién moé hinh ngdn ngit 10n tiéng Viét, hoan thanh thir nghiém
tro 1y 4o phap luat phuc vu hé théng toa an. Pay la tro 1y Al duy nhat tai Viét Nam
hién nay s& hitu hé thong tri thirc phap lut 16n va dang tin cay.

b) Quyét dinh s6 411/QD-TTg da dinh huéng cac doanh nghiép nha nudc
phat huy vai trd dan dat phat trién va trién khai cac nén tang, giai phap phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6, hinh thanh cac hé sinh thai s6, thuc day chuyén d6i sd
trong nganh, linh vuc minh hoat dong

- Tap doan Pién luc Viét Nam: Ngay 21/01/2022, EVN t6 chirc L& cong bd
va ra mat "Hé sinh thai s6 EVN — EVNCONNECT" dé thuc hién: (i) Két n6i va
cung cap 12/12 dich vu cong cap do 4 trén Cong Dich vu cong qudc gia, trong do
c¢6 02/25 dich vu thiét yéu trong Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022, két
nbi chia sé dit liéu v6i Trung tam diéu hanh Hé thong thong tin bao céo quc gia;
(i) Két n6i dén CSDL Qudc gia vé dan cu; (iii) Két ndi va chia sé thong tin vai
nén tang sb cua 10 tinh (gom: Thai Nguyén, Thira Thién Hué, Vinh Phic, Pong
Nai, Quang Nam, Yén Bai, Can Tho, Long An, Bic Giang, Kién Giang), hién
dang phdi hop trién khai tai tinh Binh Duong, Lang Son va san sang két nbi voi
cac tinh con lai khi ¢6 yéu cau phéi hop; (iv) Két ndi 370 don vi trong Tap doan
dén Téng cuc Thué dé truyén nhan dir liéu hoa don dién tir voi trén 700.000 hoa
don dién tir duoc luan chuyén qua cong két ndi; (v) Két ndi véi cac ngan hang va
t6 chtrc thanh toan dé cung cap dich vu thanh toan dién tir hoa don tién dién, ty 16
khach hang thanh toan tién dién khong dung tién mat 06 thang dau nam 2023 dat
93,85%, cao hon 1,13% so v&i nam 2022, ty 1é tién dién thanh todn khong ding
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tién mat toan EVN dat 98,06%, cao hon 0,65% so v&i nam 2022.

- Tap doan Dau khi Viét Nam: PVN trién khai du 4n xay dung nén tang cong
nghé va bao mat, nén tang dir liéu dau khi qudc gia, sd hoa va cai tién quy trinh
nghiép vu. Pua vao van hanh chinh thirc H¢ théng Quan tri nguén luc doanh
nghiép, tai chinh, ké toan va Quan 1y danh myc du 4n dau tu (ERP).

- Tong cong ty Lam nghiép Viét Nam: VINAFOR thuc hién quéan 1y, xt Iy
van ban, giai quyét cong viéc thong qua hé théng phan mém quan 1y vin ban dién
tir; trién khai hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén; s6 hoa 1am nghiép, thiét
ké trong ring, do nghiém thu, kiém ké, quan 1y rimg va dit rimg thong qua GPS,
st dung nén ban d6 VN200 va lap ban dd s6; drone va Al theo ddi dién bién rung,
1ap ban d6 2D, 3D céc loai ciy trong, dém sb luong cay/16 rung, danh gia trit
luong gd, theo ddi dién bién nam bénh, sau bénh hai rimg. . .; thir nghiém giai phap
phan mém xuat, nhap hang khong ding; tich hop, chia sé dit liéu v6i Uy ban Quan
Iy vén nha nuéc; ung dung phan mém quén 1y nhan sy HRM va Cong Thong tin
dién tu.

- Tong Cong ty Vién thong MobiFone trién khai s6 hoa trong cong tic quan
tri doanh nghiép (tir cong tac diéu hanh, chi dao dén t6 chirc cac cudc hop,...)
thuc hién thong qua tryc tuyén. Cac ung dung nhu SmartOffice, chir ky sb, hé
théng quan tri doanh nghiép ERP, SmartSale,... cia MobiFone giup tiét kiém chi
phi, ddy nhanh toc d6 xr Iy va nang cao chét luong cong viéc. MobiFone da xay
dung Chién luoc phét trién dén ndm 2030, tim nhin 2035, trong d6 quyét tim phat
trién thanh doanh nghiép cong nghé sd c6 ha tang s6 chu luc, hang dau quc gia;
thuc hién tét vai tro cung cap ha tang, giai phap va dan dat cac doanh nghiép, t6
chtic, ca nhan thuc hién chuyén doi s, tng dung két nbi di dong/Al/IoT/
Blockchain...; va dit muc tiéu xay dung va phat trién co so ha tang s6 hién dai,
c6 do bao phu rong khip trén ca nudc.

- Tong Cong ty Pau tu phét trién dudng cao toc Vit Nam: VEC di chuyén
d6i toan bd hoat dong quan 1y thu phi duong cao tdc tir thu phi mot dimg MTC
sang thu phi dién tir tu dong khong dimg ETC trén toan bo 4 tuyén cao toc do
VEC quan ly. Budc dau xdy dung cac hé thong tng dung phan mém va giai phap
cong nghé khai thac dit liéu so sinh ra trong qua trinh van hanh, khai thac cac
tuyén cao toc.

- Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam: ACV ung dung CNTT néng cao
nang lyc quan tri, diéu hanh (gém: img dung phan mém iOffice, chir ky sd, s6 hoa
van ban tai lidu, trién khai van phong dién tir giam thiéu in 4n van ban giay, két
ndi guri van ban va hop truc tuyén dén cc co quan qua truc lién thong chinh pha
dién tir); x4y dung va hé théng hoa CSDL, két ndi truy xuat dit liéu theo thoi gian
thuc phuc vu cong tac ké hoach san lugng, quan 1y tai chinh, cong tac quan 1y k¥
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thuat va khai thac cang HK; tmg dung CNTT nhdm t6i wu hoa tinh ddng bo trong
day chuyén hoat dong, ddng thoi nang cao kha ning kiém soat cac hoat dong khai
thac va chat luong dich vu hoat dong khai thac tai cac Cang, tiép tuc tap trung sO
hoa dit liéu, s6 héa quy trinh dé chuyén ddi 1én cac nén tang s trong cac linh vuc
khai thac hang khong, phi hang khong, 4p dung céng nghé méi. Phat trién mo
hinh san bay théng minh (Smart Airport), img dung céng nghé sinh tric hoc
(Biometric) va tri tué nhan tao (AI) cho day chuyén lam thu tuc hang khong, giup
hanh khach tiét kiém thoi gian, ning cao trai nghiém cta hanh khach khi st dung
cac ti¢n ich tai san bay.

- Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT): Ttr nim 2018, VNPT
d3 bat dau chién khai chién luge VNPT 4.0 nham chuyén di tir mdt nha cung cap
dich vu vién thong truyén théng sang nha cung cap dich vu sd v6i muc tiéu tré
thanh nha cung cap hang dau Viét Nam va la Trung tdm giao dich s6 ciia khu vuc
chau A,

- Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi (Viettel) trién khai “Chuong
trinh Chuyén d6i s6 Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi giai doan 2021-
20237, vé co ban, Viettel d3 dat duoc nhiéu muc tiéu quan trong vé ting trudng,
hoat dong chuyén d6i sd, chuyén doi to chirc va phat trién nguon nhan luc. Viettel
Cloud so hiru ha tang trung tdm dit liéu 16n nhat Viét Nam gom 13 trung tam dix
liéu, quy mo6 9.000 racks. H¢ sinh thai vo1 hon 70 san phém dich vu trai rong tur
cac dich vu & murc ha ting vat 1y, nhu thué chd dat, cho tdi cac nén tang dich vu,
nhu Al platform (nén tang tri tué nhan tao) va IoT platform (nén tang Internet van
vat). Vé x4 hoi sb, Viettel xay dung thanh cong ban sao sd (Digital twin) cia mot
trong nhimg thanh phd 4o dau tién tai Viét Nam, chira dung ham luong cong nghé
cao (IoT, Big Data, Al, GIS, Simulation, Blockchain...). Dit li¢u tir thuc té cua
mdi cong trinh, cin nha, tinh hinh thoi tiét... dugc cip nhat tir vé tinh hang ngay.

c) Tap doan Pién luc Viét Nam: EVN da tu xay dung va phat trién cac hé
thong phan mém 15i sir dung chung trong toan Tap doan nhu: (1) Hé théng Vin
phong sd, (2) Hé théng quan 1y ngudn nhan luc; (3) Hé théng thanh toan dién tu;
(4) Hé thong quan 1y Pau tu xdy dung; (5) Hé thong quan 1y K§ thuat; (6) Hé
théng quan 1y khach hang st dung dién; (7) Hé thong thu thap dit lidu cong to
dién tir va nhiéu hé thong phan mém khéc.

d) Cac doanh nghiép cong nghé s chu dong phat trién cac nén tang 50, tham
gla Chuong tI'll’lh phat trlen nén tang 5O quoc gia, giai quyet cac van dé veé phat
trién kinh té s, xa hdi sd; xay dung h¢ sinh théi ndi dung hap dan, lanh manh dé
tao thoi quen truc tuyén cho nguoi dan

- MobiFone trién khai 15 nén tang chuyén doi so, trong dé c¢6 2 nén tang so
dugc cong nhan nén tang so6 dat ti€u chi Nén tang so ti€ém nang tr¢ thanh nén tang
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s6 qudc gia (Mobifone Meet tai Quyét dinh s6 2134/QD-BTTTT ngay 03/11/2023
va MobiEdu tai Quyét dinh s 2318/QD-BTTTT ngay 23/11/2023). MobiFone
cling ludn 1a don vi dong hanh cung céc tinh, thanh phd trong viéc xdy dung céac
nén tang, hé théng chuyén ddi sb cho tinh, thanh phd thong qua cac Bién ban ki
két hop tac chuyén ddi sb toan dién (nhu Thanh Hoa, Hai Duwong, Thira Thién
Hué, Nghé An, Long An,...).

- VNPT d3 ding ky tham gia nghién ctru, phat trién 29 nén tang sé quéc gia
giai quyét cac van dé vé phat trién kinh té sb, xd hoi s6; hé sinh thai y té sd trién
khai cho gﬁn 2.000 bénh vién, hon 6.600 co s&' y té; hé sinh thai gido duc vnEdu
da trién khai tai 61/63 dia phuong v6i hon 31.500 co so gido duc, hon 800.000 ho
so gido vién va hon 9 triéu hd so hoc sinh; nén tang OneSME dat trén 91.000 to
chtrc/doanh nghiép da sir dung; trén co s cong nghé nén tang tri tué nhan tao da
xdy dung hé sinh thai itng dung vnSocial, VNPT SmartBot, VNPT Smart voice,
smart vision, eKYC, RPA, chatbot, trg 1y 4o, call bot...; bd giai phap chuyén doi
s6 c6 mit trén toan qudc; giai phap Trung tAm diéu hanh thong minh IOC c6 mat
tai 48/63 dia phuong.

- Viettel da dang ky phat trién 20 nén tang s6 qudc gia, phuc vu chuyén doi
s, phat trién chinh phu s6, kinh té s va xa héi sb; hé sinh thai y té da két ndi gén
1.500 co sa'y té, 14.000 co so tiém chung, 38.000 co sé cung tng thude, 250 bénh
vién, 30 triéu ho so stc khoe,... va van tiép tuc duge mo rong.; hé sinh thai gido
duc s6, phan mém SMAS di trién khai t6i 25.700 trudong hoc, phii khap 61/63
tinh, thanh phé va phan mém hoc truc tuyén K120nline da duoc trién khai t6i
425.000 giao vién va hon 4 triéu hoc sinh trén toan qudc; cung cp hé sinh thai
giai phap bao mat thé hé mai; hé sinh thai tai chinh s6 Viettel Money gan 25 triéu
khach hang; t6i wu bang cong nghé Al Big Data trén tmg dung truyén hinh TV360
v6i hon 20 triéu lugt cai dat, sé ngudi dung thuong xuyén chiém 40%.

d) Cac doanh nghiép cong nghé s6 phdi hop voi dau mbi cac bd, nganh, cac
truong dai hoc, cao dang xay dung chuong trinh dao tao ki ning chuyén nganh
cong nghé thong tin, dién tir - vién thong, an toan thong tin mang theo hudng két
hop giira 1y thuyét - thuc té; sin sang trién khai cac chuong trinh “Pao tao tir lam
viéc thuc t&”, don sinh vién cao dang, dai hoc vao thyc tap va tiép xuc sém véi
moi truong doanh nghiép

- MobiFone c6 cac chuong trinh hop tac véi cac Trudng dai hoc, cao dang
c6 dao tao chuyén nganh Cong nghé thong tin, Dién tir vién thong nhu Dai hoc
Bach Khoa Ha Noi, Hoc vién Buu chinh Vién thong, Pai hoc Cong nghé, FPT,...
dé xay dung cac chuong trinh hop tic nhu Company Tour, hoi thao chuyén mén,
Thuc tap sinh ddi voi Sinh vién tir nam thir 2 dén Fresher,... Céc sinh vién dén
v6i MobiFone s& dugc tiép xtic voi moi truong thyuc té tai MobiFone, tham gia
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tiy murc dd vao cac du an, dugce cac Mentor ctia MobiFone hudng dan trong qua
trinh thuec tap,... Nhiéu thuc tap sinh sau qua trinh thuc tap da lam viéc chinh thirc
ta1 MobiFone.

- VNPT da va dang théa thuan hop tac voi khoang 16 truong dai hoc, cao
dang dé phat trién ngudn nhan lyc s6, VNPT d3 don nhén gan 500 lugt sinh vién
thuc tap trong nam 2022-2023. VNPT da tao diéu kién dé cac sinh vién nay co co
hoi tham gia chudi hoat dong nghién ctru, phat trién, cung cip san pham dich vu
sb, tir do tiép thu duoc cac kién thire thyc té gitp cho sinh vién ¢6 du nang luc,
san sang tham gia vao hoat dong ctia doanh nghiép ngay sau khi t6t nghiép.

- Viettel trién khai cac chuong trinh “Pao tao tir lam viéc thuc té”, don sinh
vién cao dang, dai hoc vao thuc tap va ti€p xtic sém vé1 moi truong doanh nghiép,
cu thé nhu sau:

+ Chuong trinh Thuc tap sinh tai ning (Viettel Digital Talent) lién tiép to
chuc trong 3 nam, tor ndm 2020, thu huat sinh vién gioi trong cac linh vuc cong
nghé (bao gom: Cloud; Cyber Security; Data Science va Al; Internet of Things;
5G; Software va Data Engineering) dén thuc tap tai Viettel. Nam 2023, Chuong
trinh d4 tiép nhan hon 1.900 ho so, gap 2 lan so véi ndm 2022, trong d6 ¢ nhiéu
sinh vién xuat sic dat giai qudc gia, quoc té. Cac sinh vién dugc tham gia cac
chuong trinh dao tao, chia s¢, dinh hudéng tir doi1 ngili chuyén gia trong va ngoai
nuéc cia Viettel, dong thoi nhan dugc sy hd trg tir nguodi hudng dan (mentor) dé
dinh hudng nghé nghiép. Két thiic chuwong trinh nim 2023, d c¢6 71 sinh vién
duoc ky hop dong lao dong chinh thirc véi cac don vi ctia Viettel.

+ Chuong trinh Study tour: Viettel da thuc hién 6 study tour cho 594 sinh
vién cac truong dai hoc tham quan, tim hiéu vé Viettel nham nim bt co hoi trong
qua trinh hoc tip va sau khi ra truong; dinh huéng nghé nghiép va gitp sinh vién
dugc trai nghiém moi trudng thuc té ngay tir khi con dang trong qua trinh hoc tap.

- VNPAY chu dong tiép nhan sinh vién thyc tap, 1am viéc; chu trong dao tao
nang cao nang luc kép vé ki niang sb va chuyén mon.

e) Cac doanh nghiép cong nghé sd phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén
thong thuc hién cac nhiém vu tai diém b, ¢, d, d khoan 5 Muc IV; thuc hién cac
gidi phap, nhiém vy, ndi dung khéc thudc Chién lugc phu hop nganh nghé, linh
vuc hoat dong.

- Céc Coc tich cyc dong hanh cing Chinh phii trong cac hoat dong thuc day
chuyén d6i s6 quoc gia; phét trién trinh duyét va cong cu tim kiém Coc Coc, nd
luc trién khai nhiéu hoat dong nham thiic day chuyén d6i s6 cho nguoi dan bang
nhiéu hoat dong nhu: dao tao T6 Cong nghé sd cong dong clia 56/63 dia phuong,
255.545 thanh vién T, 250.394 lugt truy cap OneTouch tuyén truyén cho ngudi
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dan; ra mit Bo giai phap chuyén ddi sé danh cho nguoi dan tng dung cong nghé
tién tién nhat; két ndi chia sé dit liéu website doc hai v6i Co sé dit lidu ché)ng Itra
dao tir Trung tAm Giam sat an toan khong gian mang quédc gia (NCSC); nghién
ctru, phat trién, toi vu nhiéu tinh nang bao mat hiru ich nhu: Chan quang cao doc
hai - Duy¢t web an toan: Canh bao trang web gid mao - X4ac thuc trang web chinh
chu; tham gia sang 1ap Lién minh tuyén truyén ning cao nhan thirc, k§ ning bao
dam an toan théng tin cho ngudi dan trén khéng gian mang, tham gia Thang tuyén
truyén vé nhan dién va phong chdng lira dao truc tuyén va tiép tuc trién khai chudi
hoat dong (video, td roi, p phich, cAm nang...) nham gdp phan bao vé, canh bao
nguoi dan.

- VNPAY ting cudng cong tac dam bdo an toan thong tin mang trong qua
trinh cung cap dich vu, dat ching chi an toan quéc té PCI DSS 3.2.1, ISO/IEC
27001:2013; cha dong nghién ctru, phat trién cac san pham mdi s dung cong
nghé s6, nén tang sd va vira dugc cip phép cung cap dich vu ching thuc chir ky
s6 cong cong, chung thuc hop dong dién tir nham mang lai giai phap toan dién,
gop ph?m giao dich dién tir thuan ti€n, an toan, tiét kiém, tao thoi quen truc myén
cho nguoi dan.
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Phu luc 4: Két qua trién khai Nim Dit liéu sé qudc gia

Tri tué quéc gia - 1a su téng hoa cua tri tué€ toan Pang, toan dan, toan quan;
1a su két hop cua tri tué cia cac co quan, to chirc, doanh nghiép va mdi ngudi dan
Viét Nam. Tri tué quéc gia chinh 1a noi luc tao nén sttc manh kinh té, van hoa,
chinh tr1 ctia dan toc.

Tri tué - ndm & dinh cua kim ty thap tri thuc® c6 day la dir heu ngudn tao
nén tri tué. Chinh vi thé, dix heu dugc coi nhu tai nguyen s6 cua quoc gia, la dat
dai trong khong gian sd, 1a nén tang dé chuyén doi sd, phat trién kinh té s,
xa hoi so.

Xay dung va khai thac gia tri dir liéu s6 duoc cac nude vu tién trién khai
trong thoi gian gan ddy. Dit liéu sd ciia mot qudc gia bao gom: Dir liéu s6 cua
Chinh phii (Government Data) phuc vu quan tri cong; Dir liéu sb trong doanh
nghiép (Business Data) phuc vu cac hoat dong kinh té ctia doanh nghiép va Di
liu s6 ca nhan (Personal Data). Pay la cac loai dit liéu duoc cac nude tap trung
thuc day xay dung va phat trién. Mdi mot loai dit liéu do cac chu thé khac nhau
nam giit va ciing c6 cac chinh sach khac nhau phu hop dé quan ly va khai théc.

Cung v6i xu hudng thé gidi, nam 2023, Viét Nam di chon chu dé “Nam Dir
lidu s6 qudc gia” dé tap trung phat trién dir liéu dé ctng cb, tao ndi luc cho Viét
Nam chuyén doi s6. Duéi su chi dao ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i sd, cac
bd, nganh, dia phuwong da tich cuc trién khai va dat duwoc nhiéu thanh qua dang
ghi nhan.

Dit liéu khong thé trién khai mot lic, mot thoi gian hay mot nim ma can
lién tuc phat trién, tich lily, chia sé va khai pha. Nhan thtc vé dir liéu ciing can
phai duoc cung ¢ dé ngay cang tan dung duogc tiém niang dir liéu. Vi vay, Nam
Dit liéu s6 qudc gia chi 12 ndm khai dau.

Thuce hién Quyét dinh s6 17/QD-UBQGCDS cia Uy ban Qudc gia vé
Chuyén d6i s6 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong cua Uy ban Qudc gia vé
chuyén doi s6 nam 2023 (sau day goi tit 1a Uy ban), trén co s& bao cdo cua cac
bd, nganh, dia phuong, hi¢p hoi, doanh nghiép, BO TT&TT - Co quan thudng truc
Uy ban Qudc gia vé chuyén do6i s6 bao cao két qua trién khai Nam Dt liéu s6 quc
gia nhu sau:

98 M5 hinh kim ty thap tri thire DIKW bao gdm céc tang Dir liéu (Data), Thong tin (Information), Kién thirc
(Knowlegde), Tri tu¢ (Wisdom). Trong d6 Dir li¢u 1a ddy tao 1én Thong tin, Thong tin tao nén Kién thire va Kién
thirc s€ tao nén Tri tué.
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1. Pinh hwéng phat trién dir liéu

Thé gidi dang tich cuc chuyén d6i s, trién khai cudc CMCN 4.0. Trong cong
cudc nay, dir li¢u da dinh hinh dugc vai tro nhu nguén tai nguyén “dau mo” méi
khong thé can. Nhan thire duoc diéu nay, hang loat qudc gia, cac to chire qudc té
d3 va dang xuc tién x4y dung chién lugc dé phat trién dir liéu ctia minh va tan
dung ngudn tai nguyén phong phi, v tin nay.

Theo ra soat so bd, théng tin Ngan hang thé giéi cung cp hién da c6 it nhat
hon 30 nudc di tién hanh x4y dung chién luoc dit liéu va cong bd trén Internet
nhu: MYy, Anh, Phap, Nhat, Uk, Trung Quéc, Canada; Singapore, Malta,
Newzealand, Han Qudc... Cac to chirc qubc té co: Lién hop qubc, Lién minh
Chau Au, ITU, WEF... Mdi quéc gia, t6 chire co nhirng chu dé chién lugc riéng
cin cr vao hién trang, mdi quan tdm cuia minh nhu: ting cudng quan tri cong,
khai thac tiém nang dit liéu vao phat trién kinh té; phat trién co s& dir lidu quéc
gia va dit liéu 16n; phat trién cong nghiép vé dit liéu hay khai thac dé phat trién
toan dién xa hoi%

Dit liéu khong thé xdy dung ngay ma can tich lily theo thoi gian. Vi vay, Viét
Nam can c6 chién luge phét trién dit liéu cia minh dé sém tich liy va tip tip trung
nguén luc phat trién. Dé thuc hién diéu nay, dinh hudng phat trién dir liéu can
chia thanh céc giai doan véi mdi giai doan can tap trung vao cac chi dé nhét dinh
dé t6i vu héa ngudn luc va ting tinh thanh cong cua chién lugc.

Hién nay, chién luoc phét trién dit liéu da bude dau tich hop va thé hién trong
Chuong trinh chuyén d6i sé qudc dén nim 2025 dinh hudng dén nam 2030; Chién
lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb giai doan 2021-2025
dinh hudng dén nam 2030 va Chién lugc quoc gia phat trién kinh té sd va xa hoi
s6 dén nam 2025 dinh hudng dén nim 2030 do Thu tudng Chinh pha di ban hanh.
Trong d6, dit liéu da thé hién rd & mot s6 diém trong tdm va xuyén sudt trong quan
diém, muc tiéu va giai phap ciia Chuong trinh, Chién lugc:

- Phét trién hoan thién cac co so dit lidu quéc gia tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tir, két ndi, chia sé dir liéu toan quéc dé don gian hoa thu tuc hanh
chinh, cai cach hanh chinh.

4 - M§ uu tién phat trién dir lidu tan dung dir liéu lam tai san chién luoc dé phat trién toan dién.
- Anh va lién minh Chau Au wu tién tan dung tiém ning ciia dir liéu vao phat trién kinh té.
-Uc trong tam vao phat trién xa hoi dya trén dit lidu mang lai lgi ich cho tat ca nguoi dan Uc.
- Singapore uu tién vao phat trlén dir liéu dé hinh thanh qudc gia théng minh.
- Trung quéc wu tién phat trién cac co so dir liGu qudc gia va trlen khai khai thac tiém nang dit liéu 16n.
- Han Quéc budc sang giai doan phat trién nganh cong nghiép vé dit liéu.
- NewZealand tap trung vao tang cuong tinh kha dung va m¢ dir liéu.
- Ailen trong tAm phat trién hé sinh thai dir liéu dé khai thac tiém nang va loi ich tir dir lidu.
- Australia tap trung vao phat trién vén hoa coi trong dir li€u, tdng cudng chét lugng dir liéu, khai thac dir ligu.
- Canada tap trung vao st dung dir liéu dé ting cudng quan tri cong.
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- Hoat dong cia Chinh phu phai duogc thiét ké lai va van hanh dua trén dir
ligu, t6i wu hon.

- Dir li€u 1a tai nguyén méi phuc vu phat trién kinh té, xa hoi. Dit liéu sd 1a
mot yéu td dau vao chinh cua kinh té sb; dé ting ning suit lao dong, d6i méi mod
hinh kinh doanh va ti uu héa céu trac nén kinh té.

Nhu vy, chién luge vé dit liéu ndy co ca trong tAm gan 1a phat trién cac co
so dit liéu qudc gia dé phuc vu ting cudng quan tri cong va muc tiéu xa hon 1a
nén tang co ban, 13 tai nguyén dé thiét ké lai mo hinh hoat dong ctia Chinh phu,
mo hinh kinh doanh va ciu triic nén kinh té s6 theo hudng tdi vu hon.

BO TT&TT dang tiép tuc nghién cru dé cu thé hoa cac hanh dong phat trién
dir liéu, xac dinh cac bai toan 16n, nhitng van dé kho khan, vudng méc ton tai lau
dai ctia qudc gia ma dir liéu c6 thé hd tro giai quyét dugc. Mot trong nhimg vi du
1a viéc phdi hop trién khai cac giai phap tri tué nhan tao hd tro ting ning suét lao
dong cua cac co quan nha nudc, cac can b cong chirc, vién churc cua Toa an nhan
dan va mot s6 bo, nganh dia phuong trong nam 2023.

2. Hoan thién thé ché vé dir liéu

Birc tranh toan canh vé cac quy dinh phap 1y lién quan dén dir lidu cua Viét
Nam cang ngay cang dugc cing cd va hoan thién dan qua timg budc. N6i chung,
hanh lang phap 1y hién nay vé dit liéu da dugc ban hanh du cac khia canh vé t6
chtrc, xdy dung, quan 1y, van hanh, khai thac, st dung dir liéu twong ddéng véi xu
huéng chung ciia thé gioi.

- V& 50 hitu va quyén lién quan dén dir liéu: Dit liéu cang ngdy dugc thé hién
vai trd nhu tai san. Vi thé nhu cau xéac 1ap quyén so hitu va quyén lién quan dén
dir liéu duoc quan tam. Hién nay, chi mot s6 loai dir liéu c6 dic tinh duy nhat
(sang ché, san pham tri tu¢) mai duoc thiét 1ap hanh lang phap 1y vé ndi dung nay
qua quy dinh cta phap luat vé so hitu tri tué. Dbi véi cac dir lidu khac, ndi dung
ndy can duge tiép tuc nghién ctru trong thoi gian téi (cac nude ciing dang quan
tam va chua c6 quy dinh cu thé rd vé ndi dung nay).

- V& t6 chirc cac co sé dir liéu trong co quan nha nudc: Luat cong nghé thong
tin, Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP, Luat Giao dich dién tir 2023 d3 c6 quy dinh vé
xéc lap viéc to chirc cac co so dit lieu ding chung (CSDL quéc gia; CSDL cua
cac bo, nganh, dia phuong). Mot s luat, nghi dinh chuyén nganh quy dinh thém
viéc td chire cac co so dit liéu (dua tén CSDL vao van ban). Tuy nhién, diéu nay
d3 1am cho viéc quan 1y thiéu thong nhat khé khan cho viéc trién khai (Vi du tham
quyén ban hanh danh muc CSDL quéc gia 1a cia Chinh phii nhung tén CSDL
qudc gia lai dit vao cac vin ban cao hon). Pé giai quyét van dé nay, dinh hudng
xdy dyung cdc vin ban phap luat can phai diéu chinh theo huéng cic vin ban
chuyén nganh khong quy dinh truc tiép viée to chic co so dit liéu ma chi nén quy
dinh viéc st dung dir li€u dé phuc vu muc dich chuyén doi sb nganh. Viéc td chure,
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hoach dinh cac CSDL sé& dugc quy dinh trong cac van ban vé CNTT dé dam bao
ddng bo, thong nhat va tdi wu.

- V& quy dinh thu thap dit liéu: Phap luét hién tai (Luat Cong nghé thong tin,
Luat Giao dich dién tir 2023, Nghi dinh s6 47/2020/N b-CP) da c6 quy dinh khong
thu thap lai dir liéu do co quan nha nudc da thu thap néu du diéu kién va khai thac
dugc qua hinh thuc chia sé; dit li¢u thu thap phai sir dung cho nhiéu muc dich
khac nhau. Tuy nhién, d6i voi ting dir liéu thude cac nganh, linh vice chua c6 quy
dinh cu thé. Nganh Tai nguyén va Mbi truong 1a nganh c6 quy dinh cu thé nhit
trong vi¢c do dac, thu thap dir li€u cac linh vuc cia nganh minh.

- Vé quan ly dir li€u béi cac co quan, td6 churc, ca nhan: Nghi dinh )
47/2020/ND-CP di c6 quy dinh cac nguyén tic quan 1y dit liéu trong co quan nha
nuéc nhu: to chire théng nhat, phan cip quan 1y, thudn tién chia sé, str dung bang
ma théng nhat, duy tri, cip nhat, quan 1y su thay d6i, dam bao chat luong. Tuy
nhién, van thiéu hanh lang phap 1y 4p dung cho céc loai dit liéu chuyén nganh dé
déng bd véi cac quy dinh dit 1i€u chung. pé nghi cac bg, nganh, dia phuong tich
cuc trién khai trong thoi gian téi.

- V& khai thac, chia sé dir liéu: Luat Cong nghé thong tin, Luat Giao dich
dién tir nam 2023, Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP da quy dinh dit li€u phai duoc
khai thac, chia sé¢. Khung kién trac Chinh phu dién tir, Kién tric Chinh phu dién
tir, chinh quyén dién tir cia cac bo, nganh, dia phuong da ban hanh ciing trong
tam vao viéc khai thac, chia sé dir liéu. Viéc chia sé phai thuc hién theo quy trinh
dam bao sy théng nhat, don gian va dugc quan 1y theo quy dinh cia
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP. Tuy nhién, mot sd cac quy dinh phép ludt vé co sé
dix liéu qudc gia van quy dinh viéc chia sé mang tinh thi tuc hanh chinh vin ban
thiéu dong bo vdi quy trinh két ndi, chia sé chung. Pay 1a diéu chua dugc thong
nhat can phai diéu chinh hoan thién trong thoi gian toi.

- Vé sir dung dir liéu vao cac hoat dong quan tri cong va phat trién kinh té:
Vé noi dung nay, hanh lang phap 1y van con thiéu va yéu. Luat Giao dich dién tir
2023 di c6 quy dinh dit lidu co gia tri chinh thic, trong dwong vin ban gidy dugc
co quan ¢6 thAm quyén cung cap. Tuy nhién dé dua dir liéu vao st dung thyc té
phuc vu cai cach hanh chinh, don gidn hoa thu tuc hanh chinh thi can co cac quy
dinh chi tiét cua cac nganh, cac linh vuc dé cu thé hda quy dinh nay trong thuc té,
dong thoi cac quy dinh vé hoat dong clia cac nganh, linh vuc can 16ng ghép vao
viéc sir dung dit liéu thay thé van ban, quy trinh ci.

- Vé phap 1y vé an toan, an ninh dir liéu, han ché nhitng bat loi do dit liéu
giy ra: Pbi v6i dir liéu ca nhan d3 c6 Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay
17/4/2023 quy dinh viéc bao v¢ dir li€u ca nhan. Dit liéu trong co quan nha nudc
dugc quy dinh qua hanh lang phap 1y vé dam bao an toan thong tin theo quy dinh



145

cua Luat An toan thong tin mang. D@t li€u trong doanh nghi€p chua c6 cac quy
dinh diéu chinh cy theé.

- Pbi véi mot s6 con han ché, trong tho1 gian to1, cadc b, nganh, dia phuong
can tiép tuc hoan thién thém & muec chi tiét thyc thi dé dit lidu phat huy hi¢u qua
va tiém ning trong thuc té. B Thong tin va Truyén thong van dang nghién ctru
theo d&i kinh nghiém quéc t& dé co nhirng dé xuat chinh sach kip thoi; theo ddi
qua trinh hoan thién phap luat ciia cac bd, nganh, dia phuong dé khuyén nghi bd
sung, suira d6i, hoan thién céc chinh séach, quy dinh vé dit liéu phu hop voé1 hoat
dong thuc tién.

- Nam Dit liéu sé qudc gia di danh ddu mdc quan trong trong viée xay dung
hanh lang phép 1y lién quan dén dir liéu: Luat Giao dich dién tr ndm 2023 di quy
dinh vé quan 1y co s& dir liéu dung chung, tao 1ap va thu thap dir liéu, két ndi, chia
s¢ dir liéu, dir liéu mé cua co quan nha nudc; Nghi dinh bao vé dit li¢u ca nhan
dugc ban hanh. Cac vin ban nay da dong gop phan quan trong hoan thién hanh
lang phép 1y va tao diéu kién d¢é trién khai chi tiét trong nhitng nam tiép theo.

3. Tiéu chuan, quy chuan vé dir liéu va bao dam chat lweng dir liéu

Tiéu chuan, quy chuan vé dir liéu dong vai tro quan trong trong qua trinh
quan ly, duy tri, két ndi, chia sé, str dung dir li€u. C6 hai loai ti€u chuén, quy chuén
vé dir liéu 14 tiéu chuan k¥ thuat chung vé dit liéu va tiéu chuan cu thé ciu trac,
chat luong dbi véi timg loai dit lidu.

Tiéu chuan, quy chuin chung vé dit liéu (nhu dinh dang, ngdn ngit mé ta...)
thudc danh muc céc tiéu chuan, quy chuan chung vé cong nghé thong tin da dugc
Bo TT&TT ban hanh day du tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 vé ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc. Céc tiéu chuan, quy chuan chung
ndy st dung thong nhét véi cac quy chuan qudc té.

Pbi voéi tidu chudn, quy chuan cu thé vé cau trac (bao gdm ca cau trac dir
lidu trao d6i), chat lugng dit liéu, cac vin ban nay phai dugc xay dung dbi véi
tung loai dir li¢u cu thé va khong thé chép nhan, st dung ngay tur cac tiéu chuén,
quy chuan ciia nudc ngoai.

Vé mit nguyén tac, xay dung, trao doi dir liéu gi thi phai c6 tiéu chuan, quy
chuan vé ciu trac, chat lugng dir li€u do. Tiéu chuén, quy chuan vé cau trac, chit
luong dir liéu déng vai trd nhu ngdn ngit chung dé trao ddi, stir dung va dam bao
st dung dir li¢u dung, chinh xac.

Theo quy dinh cua phap luat hién tai, by, nganh nao quan ly dir li€u gi thi co
trach nhiém xay dung ti€u chuan, quy chuan vé cau tric, chit lugng dir ligu do.
T6i thoi diém hién tai, viéc xdy dung va ban hanh tiéu chuan, quy chuan vé dir
liéu van con han ché, chi tap trung ¢ mot s6 dit liéu quan trong nhét. Cu thé:
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Dir liu

Van ban quy dinh

NOi dung quy dinh

Dt liéu cong dan

Quy chuan qudc gia sb
QCVN  109:2017/BTTTT
ctia Bo Thong tin va Truyén
théng

Quy dinh ciu tric thong di¢p dir
liéu cong dén trao d61 véi CSDL
quoc gia vé€ dan cu

Thong tu sb 75/2015/TT-
BTNMT ngay 28/12/2015

Quy dinh k¥ thuat vé CSDL dit

Dir liéu dat dai ciia Bo Tai nguyén va Méi dﬁl trpng fio tap trung vao dir
. liéu dia chinh
truong
| BEXH ngiy 3/12/2025 v | QU dinh K9 thuit vé ol tic
Dit lidu bao hiém 53y thong diép dit lidu trao ddi véi

Giam doc Bao hiém xa hoi
Viét Nam

CSDL qudc gia vé Bao hiém.

D& ligu vé gia

Théng tu s6 93/2021/TT-
BTC ngay 1/11/2021 cta
B tai chinh

Quy dinh cau tric, dinh dang dir
liéu két noi, chia sé dir liéu voi
CSDL quéc gia ve gia.

Dt liéu can bo
cong chuc vién
chuc

Quyét dinh 4223/QD-BNV
ngay 30/11/2016 cia Bo
Noi vu.

Danh muc chuin théng tin va
Quy dinh k¥ thuat vé dit liéu
dung cho phan mém, CSDL cén
b0, cong chirc, vién churc va can
bd, cong chirc cAp xA.

Nhiéu loai dit
litu trao  doi
trong Ilinh vuc
lao dong, xa hoi
va nguoi co cong

Quyét dinh s6 1371/QD-
LDTBXH ngay 3/12/2021
cua B Lao dong Thuong
binh va Xa hoi.

B0 chuan trao d6i dit li¢u dién tir
linh vuc Lao dong, Ngudi co
cong va X4 hoi bao gom:

- B6 tiéu chi thong tin, danh muc
dung chung.

- B0 dinh dang dit ligu.

- B0 chuan ky thuat ciu tric
thong diép dir liéu.

Dt liéu bao cao
trong Hé théng
thong tin bao céo
quéc gia

QCVN 125:2021/BTTTT
cua B Thong tin va Truyén
thong

CAu truc, dinh dan dir liéu phuc
vu két ndi, tich hop, chia sé dit
lidu giita cac hé thong thong tin
béo c4o trong hé thong thong tin
béo cdo quoc gia

Dt liéu vé van
ban dién tir

QCVN 102:2016/BTTTT
cua B Thong tin va Truyén
thong

Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé
cu tric mé dinh danh va dinh
dang dir li€u goi tin phuc vu két
ndi cac hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh
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Cach thirc xdy dyung tiéu chudn, quy chuan vé dit liéu dd duoc Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh chi tiét tai Thong tu sd 39/2017/TT-BTTTT ngay
23/6/2017. Tuy nhién, hién nay rat nhiéu loai dir liéu chua duoc cac co quan
chuy@n nganh ban hanh; mét sd tiéu chuan, quy dinh di ban hanh ciing chua dugc
ddng bo (vé ky thuat, quy cach) theo huéng dan cia TT&TT.

Thiéu tiéu chuan, quy chuan s¢ dan dén cat ctr vé mat ndi dung dit 1i€u, han
ché chia sé, phat sinh nhiéu sai sot khi dir liéu dugc dung rong rai va ton nhiéu
nguodn luc cua cac co quan, don vi khi chia sé va khai thac dir li€u.

Ngoai ra, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP, céc bo, nganh, dia
phuong can thyc hién kiém ké, danh gia su tuan thi cac tiéu chudn, quy chuan va
duy tri dit liéu ciing dinh ky. Viéc kiém tra, danh gid duy tri dir liéu 1a rat can thiét
dé dam bao chat luong dit liéu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh, quan ly nha
nuoc; déng thot 1anh dao bg, nganh, dia phuong biét dugc chinh xac hién trang
nguon tai nguyén dir liéu s6 cia minh dé c6 nhimg chién lugc phat trién phu hop.

Nim 2023, BO TT&TT t6 chirc kiém tra mot sb bd, nganh, dia phuong vé
viéc thyce thi nhiém vu nay (B Tai chinh, B§ Cong thuong, Tuyén Quang, Quang
Nam, Soc¢ Trang). Nhiéu co quan dugc ghi nhan chua quan tdm thuc hién viéc
kiém ké, kiém tra, danh gia dit liéu trong ndi bd ciia minh theo quy dinh. Nim
2023 m&i c¢6 TP. Can Tho ban hanh Ké hoach kiém tra, danh gia va duy tri di liéu
nam 2023 tai Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay 10/7/2023 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé Can Tho.

4. Co sé dir liéu quéc gia

Theo cac quy dinh cua phap luat, CSDL quoc gia 1a CSDL trong tam, lam
nén tang trong phat trién Chinh phu dién tir, huéng tdi Chinh phu s6. CSDL quéc
gia phai c6 dic diém: Chira dir liéu chil lam co s¢ tham chiéu, dong bd cho cac
CSDL cua cac bd, nganh, dia phuong dé giai quyét van dé cat ctr, sai léch gitra
cac co so dit liéu; Dit lidu chu trong CSDL qubc gia c6 gid tri sir dung chinh thirc,
tuong duong van ban gidy; duoc chia sé véi b, nganh, dia phuong phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép va cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

Thoi gian qua, cac CSDL qudc gia dd duge tich cyc trién khai va 1am giau,
budc dau da mang lai két qua tich cuc gop phan vao xay dung Chinh phu dién tu,
cai cach hanh chinh (nhu CSDL quéc gia vé dan cu va D¢ an 06). Hién trang trién
khai xac 1ap mot s6 CSDL quéc gia nhu sau:

- Nam 2015, da cong bd 6 CSDL quéc gia uu tién trién khai, gdm: Dan cu,
Pat dai, Doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém va Thong ké tong hop dan sé (theo
Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua Tha tuéng Chinh ph).
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- Nim 2023, d xac dinh thém 01 CSDL quéc gia wu tién trién khai 1a: CSDL
qudc gia vé can bo, cong chirc, vién chire (theo Quyét dinh 17/QD-UBCPSQG -
TTg cta Thu tuéng Chinh phii - Chu tich Uy ban Qudc gia vé Chuyén ddi sd).

4.1. CSDL quéc gia vé Déin cw

(Nhw dé trinh bay tai Muc 1.1, Phan I1I).

4.2. CSDL quéc gia vé Ping ky doanh nghiép
a) Vé két qua dat duoc:

(Nhw dé trinh bay tai Muc 1.1, Phan III).

Viéc thuc hién thu tuc dang ky doanh nghi¢p qua mang dién tor dugc tuyén
truyén va day manh trén pham vi toan qudc ciing tiét kiém duoc thoi gian, chi phi,
cong strc ciia doanh nghiép khi can thuc hién thi tuc hanh chinh. Trong nam 2023,
ty 1& ho so diang ky doanh nghiép qua mang dién tir 1a 92,58%.

Cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc thanh 14p va hoat dong cua doanh
nghiép thuc hién trén Cong thong tin qudc gia vé Pang ky doanh nghiép da dat
dugc muyc tiéu 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh, giup giam dang ké thoi
gian, chi phi gia nhap thi truong cho doanh nghiép, dong thoi, gop phan xay dung
mot nén hanh chinh thuén loi, minh bach thong qua viéc han ché toi da nhirng tiéu
cuc c6 thé phat sinh tir su can thi€p cia con nguoi.

Viéc két ndi chia sé thong tin vé gidy chting nhan dang ky doanh nghiép (c6
gia tri nhu ban gdc) cho cac B9, nganh giup tiét kiém rat nhiéu thoi gian va chi
phi nhu chi phi sao chup va ching thyc vin ban, chi phi vé khong gian luu trit ho
so gidy, chi phi va thoi gian di chuyén, chd ndp hé so, xtr Iy ho so ching thyc. Cu
thé, tir ndm 2018 dén nay, CSDL qudc gia vé Pang ky doanh nghiép d3 chia sé
5.412.507 giao dich thong tin vé gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, gitip tiét
kiém cho x4 hoi nhiéu chuc ty ddong®®. Bén canh dé, viéc chia sé thong tin vé gidy
ching nhan ding ky doanh nghiép con gitp cat giam thanh phan hé so, thi tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Ngoai ra, CSDL qudc gia vé Dang ky
doanh nghiép da chia sé ty dong hon 35 tri¢u giao dich vé thong tin tiép nhan, tinh
trang tra két qua xur 1y ho so dang ky doanh nghiép véi 63 dia phuong, qua d6
giam thiéu viéc cc can bo cong chirc phai nhap thong tin 02 lan trén 2 phan mém
khac nhau.

% Uéc tinh so bd chi phi tiét kiém dugc khi ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién 01 thu tuc hanh chinh
trong d6 c6 thanh phan hé so 1a Gidy chirmg nhan DPKDN = (a) + (b) = 18.000 + 12.500 = 30.500 ddng; trong d6:

(a) Chi phi tiét kiém dugc tir sao chup, chimng thyc, di chuyén = 3.000 dong/ban chimg thuc + 3km*5.000
ddng/km (tinh theo gia thué xe dé di chuyén) = 18.000 (ddng/hd s0)

(b) Chi phi tir tiét kiém thoi gian di chuyén, chd ndp hd so, xtr 1y hd so chimg thuc = 0,5 (h/1 hd so) x
25.000 (d6ng/gid cong lao dong) = 12.500 (dong/hd so).
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4.3. CSDL quéc gia vé Bio hiém
(Nhw dé trinh bay tai Muc 1.1, Phan III).

Vé két ndi, chia sé dir liéu: dén thang 11/2023, CSDL quéc gia vé bao hiém
d3 két ndi, chia sé dit liéu trén quy md qudc gia, dién hinh: tiép nhan, lién thong
dir liéu dang ky khai sinh tir B6 Tu phap dé thuc hién cdp th¢ BHYT cho tré em
dudi 6 tudi tai 63 BHXH tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; lién thong dir
lidu kham sirc khoe 1ai xe, gidy chimg sinh, gidy bao tir tir cac co s KCB trén
toan qudc phuc vu trién khai cac dich vu cong truc tuyén "Cap doi, cap lai gidy
phép lai xe truc tuyén" va 02 nhom TTHC lién thong "Diang ky khai sinh - ding
ky thuong tra - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky khai tir - X6a
dang ky thuong tra - HO tro chi phi mai tang, Trg cip mai tang".

- Phdi hop véi Vin phong Chinh phii: Két ndi, cung cap thong tin trén Hé
théng thong tin béo céo qudc gia theo Nghi dinh s6 60/2018/ND-CP ngay
20/4/2018 quy dinh chi tiét noi dung ché do bao céo théng ké cap quéc gia va
Quyét dinh s6 293/QP-TTg ngay 24/02/2020 caa Tha tudng Chinh phu ban hanh
Bo chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao thong ké vé kinh té - x& hoi phuc
vu su chi dao, diéu hanh caa Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu va hoan thién quy
trinh dé tich hop, cung cap cac DVC trén Cong Dich vy cong quéc gia. Thyc hién
chi dao, diéu hanh va danh gia, chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dya
trén dit liéu, thoi gian thuc theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cua Thu tuéng Chinh phua, Hé thong cia BHXH Viét Nam da két ndi, dong
bo thong tin, dir liéu (Tinh hinh ddng bo ho so; Thong ké tinh hinh nhan va xir ly
ho so; Thong ké ho so nop tir Cong DVC quéc gia) dap tmg day di theo yéu cau
tai Quyét dinh sé 766/QP-TTg.

- Phéi hop Bo Tu phap, B TTT&TT trién khai thuc hién viéc két ndi, chia
sé dir liéu vai cac bo, nganh va dia phuong. Thuc hién viéc tiép nhan, lién thong
dir liéu dang ky khai sinh tir Bo Tu phap dé thuc hién cap thé BHYT cho tré em
dudi 6 tuoi tai 63 BHXH tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; da phdi hop véi
Bo Tu phap cung cap 02 API tra ciu gidy ching sinh, giay bao tir theo noi dung
tai cong van sé 907/BHXH-CNTT ngay 03/4/2023 cia BHXH Viét Nam va da
hoan thanh viéc xay dung API tiép nhan di liéu khai tir tir hé thong cua Bo Tu
phap sang hé thong caa BHXH Viét Nam.

- Két néi, chia sé dit liéu véi Tong cuc Thué: BHXH Viét Nam di hoan thanh
viéc bac tach, xir ly dit liéu cta cac goi tin tir Tong cuc Thué chuyén sang; thuc
hién phan tich, di chiéu véi dit liéu caa nganh BHXH Viét Nam dé 1én biéu mau
guri BHXH tinh, thanh phé khai théc.

- Két néi dit lieu véi Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi: Chia sé, khai thac
nhom thong tin vé BHXH, BHTN theo quy dinh tai diém d, diém e, khoan 1 Diéu
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6 Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP va lién thong dix liéu Béo céo tinh hinh si dung
lao dong theo Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP. Cung cap tién ich tra ciru cho cén
bo thudc cac Trung tdm Dich vu viéc 1am trén ca nude dé tra ctru cac thong tin
nhu: trang théi tai thoi diém tra ciru (dang tham gia tai don vi str don vi str dung
lao dong ndo, mi co quan BHXH quan ly; dd nghi viéc); trang thai huong ché do
BHXH; thang dirng dong gan nhat; tong thoi gian tham gia BHTN chua huong;
lwong binh quan 6 thang cudi cua lan chét s6 cudi cling trong qua trinh giai quyét
tro cAp bao hiém that nghiép; phdi hop tich hop, cung cip DVC Giai quyét huong
tro cap that nghiép trén Céng DVC Qudc gia. Bén thang 12/2023, BHXH Viét
Nam d4 tiép nhan tir Cong DVC qudc gia dé x4c nhan va tra qua trinh dong BHTN
cho 299.434 truong hop phuc vu giai quyét huong trg cap that nghiép cho nguoi
lao dong.

- Két ndi vai Bo Ké hoach va Pau tu: Lién thong dir liéu theo quy trinh phoi
hop, lién thdng gitra co quan dang ky kinh doanh va co quan BHXH theo Nghi
dinh quy dinh vé phéi hop, lién thdng thi tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép, chi
nhéanh, vian phong dai dién khai trinh viéc sir dung lao dong, cap ma sé don vi
tham gia bao hiém x& hoi, dang ky st dung hoa don cua doanh nghiép theo Nghi
dinh s6 122/2020/ND-CP ngay 15/10/2020 caa Chinh pha théng qua nén tang tich
hop, chia sé dir liéu quéc gia; thong nhat phuong an quan ly va sir dung di liéu
vé dan s tai Viét Nam, bao dam chinh xéc, chat ché&, ding quy dinh theo y kién
chi dao cua Thi twéng Chinh phu tai Cong vin sé 3449/VPCP-KGVX ngay
16/5/2023 vé s6 liéu dan sb Viét Nam.

- Két ndi dit liéu vai Bo Noi Vu: BHXH Viét Nam da thuc hién ra soat cac
thong tin hién c6 trong phan mém Quan ly nhan sy nganh BHXH Viét Nam voi
cac truong dit liéu thuoc mau so yéu ly lich hop nhat theo Phy luc 1 ctia Cong vin
s6 639/BNV-VP ngay 21/2/2023 cua Bo Noi vu vé viéc trien khai Quyét dinh
893/QD-TTg va bé an 06. BHXH Viét Nam d4 hoan thanh viéc déng b dit liéu
toan bo cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong nganh BHXH Viét Nam sang
CSDL quéc gia vé can bo, cdng chirc, vién chac do Bo Noi vy quan ly (hoan thanh
tir ngay 30/6/2023) thong qua truc tich hop dit liéu qudc gia cia Bo TT&TT.

- Phéi hop, hd tro Bo Y té lién thong dir lieu kham stc khoe lai xe, gidy
chung sinh, gidy bao tir tir cac co so KCB trén toan qudc phuc vu trién khai cac
dich vu cong truc tuyén "Cap doi, cap lai gidy phép lai xe truc tuyén™ va 02 nhém
TTHC lién thong "Pang ky khai sinh - dang ky thuong tri - cap thé bao hiém y té
cho tré dui 6 tudi; Pang ky khai tir - X6a dang ky thudng trd - HS trg chi phi mai
tang, Tro cap mai tang". Dén nay, trén toan qudc co 1.183 co so KCB da giri dit
lieu gidy kham stc khoe 14i xe, véi 1.596.786 dir liéu dugc gui; 1.500 co so KCB
gui dix liéu gidy ching sinh, véi 636.303 dit liéu duoc gui; 540 co sé KCB guri di
licu gidy bao t, véi 6.192 dit lidu duoc guri.
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- Két ndi thtr nghiém véi Bo Gido duc va Pao tao dé theo ddi, danh gia tinh
hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi ra truong, du bao xu huéng nghé nghiép.

- Tiép tuc duy tri cung cdp Danh muc dit liéu mé (theo Quyét dinh sé
911/QD-BHXH ngay 23/9/2021) trén Cbéng dit liéu qudc gia tai dia chi
https://open.data.gov.vn.

- Ngoai ra, BHXH Viét Nam ciing da chia s¢ dit liéu th¢ BHYT cho céac co
s& kham chita bénh dé phuc vu kham chita bénh BHYT, ban giao toan bo CSDL
ho gia dinh tham gia BHYT cho Bo Y té dé xay dung hd so suc khoe; tiép nhan
dir liéu bao luu, dit liéu thé BHYT tir BHXH B6 Quéc phong...

C6 thé thay, voi nguon CSDL dugc cap nhat thuong xuyén va hé thong
CNTT phu rong, viéc két ndi lién thong, chia s€ dir li€u cia nganh BHXH
Viét Nam véi cac Bo, nganh, dia phuong gitip chuan héa dir liéu, nang cao chat
luong quan 1y, cai cach, lién thong TTHC, gdp phan xay dung va phat trién Chinh
phu s, kinh té s6 va xa hoi sd, phuc vu ngay cang t6t hon ngudi dan, to chirc va
doanh nghiép.

4.4. CSDL hé tich dién tir toan quéc
(Nhuw dé trinh bay tai Muc 1.1, Phan III).

Bén canh viéc trién khai trén toan bd hé théng co quan dang ky, quan 1y ho
tich ca nuéc, Hé thong da két ndi véi 03 BO va co quan ngang Bo gom Bo Cong
an, BO Y té, Bao hiém x3 hoi Viét Nam. Cu thé: két ndi thanh cong véi phﬁn mém
cap S6 dinh danh ca nhan thudc Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu dé cap S6 dinh
danh cho tré em khi dang ky khai sinh; chia s¢ dir liu t&r vong v61 BYT...

CSDL hd tich dién tir toan quéc sau khi hoan thanh dua vao khai thac st
dung s€ gilp:

- Mt la, thic day cai cach hanh chinh, hoan thién ché do, chinh sach quan
1y nha nudc trong linh vye dan cu: Céc thong tin dugc hinh thanh trong qué trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh trong linh vuc ho tich 1am dau vao cho Co s¢ dit liéu
qudc gia vé dan cu; thuc hién cap nhat, bod sung thong tin vé nguoi dan; qua do
théng nhat cong tac quan 1y nha nude vé dan cu mét cach tap trung, hiéu qua, hiéu
luc. La nén tang dit lidu tru cot dé thiic ddy mo hinh Chinh phu sé theo Chuong
trinh chuyén do6i s6 quéc gia.

- Hai 13, nang cao ning luyc quan 1y nha nudc va chat luong cong viée linh
vuc hd tich: Viéc trién khai hé thong con gop phan nang cao trinh d6, k§ nang va
thay d6i phuong phép, théi quen lam viéc tir tha cong, biét 1ap sang phuong thic
dién tir hién dai va hop tac. Qua do, trinh dd, nang luc ctia can bg, cong churc duoc
nang 1én ca vé tu duy 13n phuong phap 1am viéc, gop phan nang cao ning luc quan
1y nha nudec.
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- Bala, giam thiéu viéc du thira vé céc yéu cau hd so, thong tin, dir li¢u, tang
doé tin cay va su chinh xac cta thong tin, do dé, gitup cac co quan quan Iy nha nude
kiém soat cong tac dang ky ho tich tot hon va giam thiéu viéc yéu cau du thira vé
cac yéu cau hd so.

4.5. CSDL dit dai quéc gia
(Nhw dd trinh bay tai Muc 1.1, Phan III).
- V& trién khai dich vu cong truc tuyén va két ndi, chia sé thong tin:

+ 63/63 tinh, thanh phd két ndi voi Cong dich vu cong qubc gia vé thanh
toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai va trién khai cung cap dich vu cong
truc tuyén doi voi thu tuc “Pang ky bién dong vé quyén sir dung dat, quyén so
hitu tai san gan lién voi dat do thay doi thong tin vé ngudi dugc cap Gidy chimg
nhéan”, phat sinh 29.343 ho so;

+ 52/63 tinh, thanh phé d4 trién khai cung cap dich vu cong thiét yéu cua ho
gia dinh, ca nhan déi véi thu tuc “Pang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén
so hitu tai san gan lién véi dat trong cac trudng hop chuyén nhugng, cho thué, cho
thué lai, thira ké, tang cho quyén sir dung dét, quyén sé hitu tai san gan lién véi
dat” va cta to chirc doi voi thi tuc “Pang ky bién dong dat dai, tai san gan lién
v6i dat do thay d6i vé nghia vu tai chinh” trén hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung cia BO TNMT, phat sinh 45.806 ho so.

+ 46/63 tinh, thanh phd da két ndi, lién thong giita co quan Pang ky dat dai
v6i co quan Thué dé xac dinh nghia vy tai chinh vé dat dai;

+ 63/63 tinh, thanh phé da thuc hién két ndi, chia sé vdi CSDL qudc gia vé
dan cu, véi dir liéu cua 461/705 don vi cap huyén, 6.198/10.599 don vi cép xA.

+ 34/63 tinh, thanh phd da két ndi, lién thong giita co so dit liéu dat dai cta
dia phuong v6i Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia dia phuong.

Tir két qua xay duyng CSDL dat dai, nhiéu dia phuong di timg budc dua
CSDL dat dai lam cong cu va nén tang cho cong tac quan ly dat dai, viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh vé dét dai cho ngudi dan va doanh nghiép da c6 su
chuyén bién tich cuc, qua mot s6 mit sau:

- Cong tac quan 1y dat dai duoc thuc hién trén méi truong dién tir, moi bién
dong déu dwoc quan 1y va cip nhat theo thoi gian thuc;

- Cung cip so liéu chinh xic nhanh chéng va kip thoi theo yéu cau cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Lanh dao B6 va cac by, nganh;

- Cac giao dich vé dat dai dugc quan 1y, kiém soat cong khai, minh bach vé
ddi tuong, nghia vu tai chinh phai thyc hién kém theo;
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- Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh vé dat dai d3 dugc rit ngin dang
ké tir 15% - 45% so voi trude day; giam thiéu thoi gian ngudi dan, doanh nghiép
phai di lai dé thuc hién thu tuc hanh chinh vé dét dai.

- Quy trinh cung cip dich vu dugc minh bach va rd trach nhiém hon, qua
do6 cai thién su tham gia va phan hoi tich cuc tir cac bén lién quan;

- Thay d6i phwong thire, tw duy va nghiép vu ciia can bo, cong chirc, vién
chtre tir truyén thong phuong thirc sang dién tir;

- CSDL dét dai dugc lién thong va chia sé v6i cac CSDL chuyén nganh khac
tao diéu kién dé cac nganh khai thac, sir dung dit liéu chung va tiét kiém chi phi
dau tw.

4.6. CSDL quéc gia vé tai chinh

B6 Tai chinh d4 x4y dung, hoan thién cac CSDL chuyén nganh phuc vy Dé
an xay dung CSDL qudc gia vé tai chinh (bao gom 13 CSDL chuyén nganh). Pén
thang 11/2023, két qua trién khai cu thé cac CSDL thanh phan nhu sau:

(1) CSDL Thu - chi NSNN (Kho dir liéu NSNN): B6 Tai chinh da hoan thanh
xay dung Kho dit li€u NSNN va dua vao van hanh str dung tir nam 2018 véi pham
vi két ndi, chia sé va cap quyén khai thac sir dung trong ca nudc. Kho NSNN dang
dugc quan tri, van hanh, hd trg ngudi sit dung dé dam bao kha ning tong hop
dugc day di cac yéu cau thong tin, dir liéu vé ngan sach dap Gmg yéu cau quan 1y,
chi dao, diéu hanh cta don vi va ctia B§ Tai chinh....

(2) CSDL chuyén nganh quan 1y Thué: Bo Tai chinh di hoan thanh xay dung
va dua vao sir dung Kho dit liéu nganh thué (DW) tir nim 2018 dé hd trg cong tac
nghiép vy, cong tac quan 1y thué, cong tac chi dao/diéu hanh va ra quyét dinh.
Pén nay, hé thong da phan quyén cho hon cho 2.500 ngudi st dung tai 63 Cuc
Thué va Tong cuc Thué dé tham gia hé théng. Bo Tai chinh dang c6 ké hoach
nang cap bd sung trén Kho dit liéu 124 bao cdo dong va tinh dé dap ung yéu cau
vé co ché chinh sach.

(3) CSDL chuyén nganh quan ly Kho bac: B Tai chinh xay dung CSDL
chuyén nganh quan 1y Kho bac theo du an: “Nang cip va trién khai Kho dir liéu
va cong cu thong ké, phan tich nghiép vu - Kho dir liéu” va trién khai cho nguoi
str dung tir thang 11/2018. Hién nay, B6 Tai chinh dang tiép tuc duy tri, phat trién
va nang cap va mo rong hé théng KDL dé bo sung thém ngudn dit liéu chi dau tu,
bd sung mot s6 chirc ning dap tng yéu cau quan 1y va ting cudng ning luc
luu trit.

(4) CSDL chuyén nganh quan ly Hai quan: Bo Tai chinh hoan thanh xay
dung va dua vao str du an xay dung Hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh nghiép
vu Hai quan tir thang 10/2017. Hién nay, Bo Tai chinh dang thuc hién Ké hoach
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thué dich vu CNTT thuc hién Hai quan s6 nham nang cép, hién dai hoa nganh hai
quan, bao gém ndi dung xay dung CSDL luu trix tap trung, thong nhat va xur Iy
thong minh, phuc vu muc tiéu yéu cau quan Iy nha nudc vé hai quan; chuan hoa
dir liéu toan b hé théng dé co kha nang két ndi véi cac BO, nganh va cac co quan
cé lién quan.

(5) CSDL chuyén nganh quan 1y Ching khoan: B6 Tai chinh da hoan thanh
du an xay dung CSDL chuyén nganh quan ly Chung khoan (Dy 4n Xay dung h¢
thdng trao doi va tich hop cac CSDL ctia UBCKNN — Truc tich hop SOA) tir nim
2018. Hé thong thuc hién chirc ning trao d6i va tich hop cic CSDL cua
UBCKNN. Truc tich hop SOA da tich hop cac CSDL hién c¢6 cia UBCKNN dé
cung cap va chia sé thong tin, dit liéu giita cac hé thong CNTT nhanh chéng, chinh
xéc, kip thoi, hd trg cac don vi nghiép vu cia UBCKNN trong cong tac quan ly
vé ching khodn va thi trudng ching khoén.

(6) CSDL chuyén nganh quan ly Gia: CSDL quéc gia vé gia da dugc thuc
hién theo 2 giai doan nhu sau:

- Giai doan 1 cua du an da hoan thanh dua phﬁn mém vao van hanh chinh
thirc tir ngay 01/7/2018.

- Giai doan 2: M¢& rong pham vi tich hop trién khai phan con lai ciia nganh
Tai chinh va cac don vi ngoai nganh Tai chinh nham dép tng toan dién cic yéu
cau quan 1y nha nudc vé gia. Giai doan 2 cia dy an di hoan thanh dua phan mém
vao van hanh chinh thirc tir ngdy 01/11/2021. Hién nay, CSDL qubc gia vé gia
giai doan 2 d3 thuc hién cip 518 tai khoan cho ngudi dung, hé thong cung cap cac
ndi dung bao céo tong hop, toan dién va kip thoi dé dua ra dugc cac giai phap phu
hop gitp binh 6n gia ca thi trudng, kiém soat lam phat; ...

(7) CSDL chuyén nganh quan 1y No cong: Nam 2018, Bo Tai chinh thuc
hién dy 4n mua Ban quyén va cai dit phan mém hé théng phan tich tai chinh va
quan 1y no phién ban 6.0 —- DMFAS 6.0, Cuc QLN di phdi hop véi UNCTAD dé
xdy dung du thao hgp dong. Trong qué trinh dam phan diéu khoan thanh toan
trong hop dong voi UNCTAD phat sinh kho khin vueéng mic vé viéc yéu ciu bao
lanh tam (mg va c4c rai ro con ton tai ctia viée trién khai hop dong mua ban quyén
nang cép, Cuc QLN da trinh béo cdo Bo phé duyét dung trién khai du an vao nam
2021 va hién dang thuc hién xay dung va trién khai Pé 4n day manh ung dung
cong nghé thong tin trong quan 1y ng cong.

(8) CSDL chuyén nganh quan 1y Tai san cong: CSDL chuyén nganh quan ly
TSC duoc Bo Tai chinh thuc hién trén co so thuc hién Du an “Nang cidp CSDL
qudc gia vé tai san cong”, trong naim 2021, Cuc QLCS da hoan thanh viéc xay
dung, trién khai Dy an, gdm: (i) Phan mém Quan 1y tai san cong, (ii) Kho CSDL
qudc gia vé tai san cong cho cac BO, nganh, dia phwong trén pham vi ca nudc.
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Hién nay, cac B9, nganh, dia phuong dang thyc hién cép nhat dir liéu vé tai san
cong theo quy dinh cua Lut Quan 1y, sir dung tai san céng vao Phan mém Quan
Iy tai san cong dé phuc vu Bao cdo tinh hinh quan 1y, sir dung tai san cong, Bao
c4o tai chinh nha nudc hing nam.

(9) CSDL chuyén nganh Bao hiém: Bo Tai chinh thuc hién theo Dy 4n Hé
théng thong tin quan 1y va giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém nham xay
dung duogc hé thdng CSDL tap trung cho thi truong bao hiém, dé trao doi thong
tin gitta cac don vi thudc Bo Tai chinh va tich hop cac hé théng lién quan dé thu
thap dit liéu, két ndi voi cac Doanh nghiép bao hiém (DNBH) va chia sé dit liéu
mot cach linh hoat théng nhét, hinh thanh CSDL tich hop 1am co sé dé ap dung
cac cong cu tién tién nhat. Dy an da dua vao st dung hoan thanh nam 2022 va
dtra vao su dung tir Quy 1/2023.

(10) CSDL chuyén nganh quan 1y, giam sat von nha nudc tai doanh nghiép:
CSDL chuyén nganh quan 1y, giam sat vén nha nudc tai doanh nghiép thuc hién
theo du an: “Hé thong giam sat von nha nude tai doanh nghiép trién khai tap trung
tai Bo Tai chinh” dé quan 1y hoat dong cia doanh nghiép dang nim gitt von nha
nudc, kiém soat tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6 tong hop duogc sb
liéu trén cac bao céo tir nhiéu don vi, phuc vu cong tac diéu hanh, hd trg cho cac
cap Lanh dao trong viéc ra quyét dinh, dong thoi tao 1ap CSDL chuyén nganh
quan 1y, giam sat von nha nudc tai doanh nghiép. Hé thong thong tin quan 1y,
giam sat von nha nude tai chinh doanh nghiép da di vao van hanh chinh thirc tir
dau nam 2022.

(11) CSDL chuyén nganh quéan 1y Dy tritr nha nudc: Hién nay, ndi dung xay
dung CSDL chuyén nganh quan ly Du trit nha nuéc, TCDT dang lam thu tuc trinh
chu trwong dau tu trén co sd nang cdp CSDL Du trit Nha nuée cung véi hé thong
thong tin bao cdo Du trir Nha nude. Khi duge phé duyét chi truong dau tu, Tong
cuc DTNN sg trién khai cac budc tiép theo dé Xay dung CSDL chuyén nganh
quan ly dy trir nha nude.

(12) CSDL danh myc dién tir dung chung nganh Tai chinh: Hé théng da duoc
Bo Tai chinh chi tri xay dung va hoan thanh nang cap CSDL DMDC 6.0. Hé
thong nang cap da dugc dua vao van hanh chinh thuc, thuc hién két ndi, chia sé
dir liéu danh muc gitra cac hé thong cong nghé thong tin thudc Bo dam bao vé tich
hop, chia sé dit liéu vé danh muc (Maters data) trong nganh tai chinh va giita
nganh tai chinh v4i cac B9, nganh, dia phuong.

(13) Xay dung CSDL tong hop vé Tai chinh giai doan 1: B6 Tai chinh da
phé duyét Quyét dinh s6 1326/QD-BTC ngay 14/7/2021 ctia Bo trudng Bo Tai
chinh vé viéc phé duyét chu truong dau tu du an “Xay dung CSDL tong hop vé
Tai chinh giai doan 17; Quyét dinh s6 1416/QD-BTC ngay 12/7/2022 vé viéc phé
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duyét du an “Xay dung CSDL tong hop vé Tai chinh giai doan 1”. Du 4n dang
duoc Cuc THTK chu tri phéi hop vai cac don vi trién khai thuc hién trong giai
doan 2022-2024, Hién nay, CSDL tong hop vé Tai chinh giai doan 1 dang trong
qua trinh xay dung phan mém.

Viéc trién khai CSDL quéc gia vé tai chinh da gidp, nganh Tai chinh:

- Tang hi€u luc, hiéu qua hoat dong quan 1y tai chinh cua Bo Tai chinh, Chinh
phu théng qua viée hd tro kip thoi trong cung cip cac s6 liéu vé tai chinh, ngan
sach trong cac linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo Tai chinh phuc vu cho quan 1y
diéu hanh cua cac don vi Lanh dao Bo, cac don vi thudc Bo, céc co quan tai chinh
dia phuong. Pam bao tinh chinh xéc, kip thoi clia cong tac quan 1y ngudn luc tai
chinh qudc gia thong qua viéc sir dung mot ngudn thong tin, dir liéu trung thuc tin
cdy vé dit liéu tai chinh cong.

- Hd trg nang cao ning luc phan tich chinh sach trén co sé¢ dit liéu véi kha
nang phan tich, st dung cac cong cu bao cdo dong thong minh (BI) 1a cong nghé
m&i duoc khai thac mot cach hiéu qua; Ho tro ngudi dung nang cao ning luc phan
tich, hoach dinh chinh sach tai cac don vi nghi¢p vu thudéc Bo Tai chinh.

- Nguoi sir dung cac CSDL chuyén nganh dé khai thac va sir dung thong nhét
theo ding cac quy trinh xur 1y nghiép vu cai thién cach thirc quan 1y dich vu dir
liéu (Data services) nham ting cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh ctia cac co quan, don vi.

- Chién luoc dir liéu hiéu qua dua trén céc tru cot vé con nguoi va t6 chirc;
quy trinh va quén tri; chinh sach va cong nghé. Viéc trién khai va dua vao st dung
CSDL chuyén nganh vira qua gép phan xay dung, trién khai va hinh thanh chién
lugc phat trién dir liéu cua nganh tai chinh véi trong tAm hudng t6i 1 cong tac
quan tri dir li¢u (Data Governance).

- M6 hinh CSDL quéc gia vé Tai chinh duoc trién khai trong D¢ 4n va Kién
tric CSDL quéc gia vé Tai chinh dugc ban hanh bao gém mot Kho dir liéu Téng
hop vé tai chinh duoc tap trung tai B Tai chinh cing cac CSDL chuyén nganh
ctia Bo Tai chinh duoc quy hoach, xay dung, phét trién trong mot chinh thé thong
nhat theo cic nguyén tic chit dao dam bao tinh lién két, tich hop, kha ning két
ndi, chia sé thong tin, dit liéu gitta cac don vi trong nganh Tai chinh, gitra B6 Tai
chinh véi cac co quan, to chirc, ca nhan ngoai nganh Tai chinh.

4.7. CSDL quéc gia vé cdn bd, cong chire, vién chirc
(Nhuw dé trinh bay tai Muc 1.1, Phan III).

CSDL qudc gia vé can bo, cong chirc, vién chirc dugc trién khai két ndi, chia
sé dir liéu trén quy md qudc gia véi tién do than tdc (trong vong 06 thdang dat
khodng 95% co quan, don vi) so v6i thoi gian dé cac CSDL quéc gia trude do dat
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mirc d6 bao phu twong tu. Pay 1a két qua thé hién sy quan tdm cta Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu, dac biét 1a su “quyét tam”, quyét liét cia BO Noi vu; két
hop su phdi hop nhip nhang cua cac bd, nganh, dia phuong; ning luc trién khai
hé thdng 16n cua doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam.

Viéc dua CSDL quéc gia vé can bo, cong chtrc, vién chirc két ndi, chia s& dix
li¢u vo1 cac CSDL quan 1y can bg, cong chirc, vién chure cia bd, nganh dia phuong
vao khai thac trén quy mo6 quoc gia da giup cho co quan nha nuée ndi chung:

- Tiét kiém thoi gian trong viéc tong hop, thong ké, bao tdng hop, phan tich
doi ngli can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong, té6 chirc bd may, bién ché,
vi tri viéc 1am va céc ndi dung khac thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo Noi
vu, phuc vu su 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phua,
chi dao, diéu hanh cua 1anh dao céac cép;

- Thong tin, dir li€u cta can bd, cong chirc, vién chirc dugc déng bo, théng
nhat trén quy mo qudc gia, huong dén “dang, du, sach, song”.

- Truy cap, tra ctru tim kiém thong tin li€én quan dén can b9, cong chtrc, vién
chtrc duoc thuan tién, tir d6 bao dam thuc hién day du, kip thoi cac ché do, quyén
lgi theo hudng quan 1y tron ven vong doi cua mot can by, cong chirc, vién chuec.

5. Co sé dir liéu caa bg, nganh, dia phuwong

5.1. Tong hop cdc bé, nganh, dia phwong

Tinh dén thang 12/2023: Tong s6 55 bo, nganh, dia phuong di ban hanh danh
muc CSDL dung chung ctia minh dat ty 1¢ 63% voi tong s6 2087 CSDL.

Tong s6 CSDL S0 bg, nganh, dia phuong

2.087 095

- V& hinh thtc chia sé dit liéu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 47/2020/ND-
CP ngay 9/4/2023 cta Chinh pht vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s trong
co quan nha nude (mot CSDL c6 thé chia sé theo nhiéu hinh thirc):

HINH THUT CHIA SE

Méc dinh
1.170
Diéc thi
561

Dir liéu mé
410

Chura xac dinh

153
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Vé tién do xéac 1ap cac CSDL trong cac nam tir khi Nghi dinh 6 47/2020/ND-
CP duoc ban hanh:

SO LUGNG CO S DI LIEU DUNG CHUNG DA XAC LAP BGI CAC BO, NGANH, DIA PHUONG

—— Tongso CSDLdaxaclap M Tong so CSDL da xac lap trong nam

2087

Téng s6 | Ban hanh trong ndm

2020 20 2022 2023

Tién d6 thyc thi quy dinh cta Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ban hanh danh
muc CSDL cua b0, nganh, dia phuong:

SO B, NGANH, DIA PHUONG DA BAN HANH DANH MUC CO S DU LIEU DUNG CHUNG

60

50

40

30

20

10

—8—Tongsd M Ban hanh trongndm  —@-- Ty |é da ban hanh

55

80%

o
o
&<

lé da ban hanh

o

40%

Ty

20%

2020 2021 2022 2023
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Biéu d6 théng ké sb co s& dit lidu duge cac bo, nganh, dia phuong xay dung
va c6 ké hoach xay dung:

I 55 CSDL
100
75
50 Dan toc
m SO CSDL: 32
25

\B 600

o o o (VI - ~ o =3 -
R (\‘g'a C.‘a(' .c\&}? @"\\ ‘{._\,\(‘_,\\ \’3\“& xggb GB(\Q W ‘00(\0: 60(& £ gl o‘\@? WO(\Q P {\\b a"‘“j 2 o \N“\$ ol H&
G\’B o * -l o we \.\,Q

R A% 6\
WA 909(\ e o™ V\Q\i

Céc cht d& c6 sb co so dit liéu 16n bao gdm:

+ Co so dir li€u chtra ndi dung y tea: 88

+ Co s dit liéu chira thong tin vé gido duc: 86
+ Co so dit li€u chtra ndi dung van ban: 85

+ Cac chu dé khac duoc cac bo, nganh tap trung xay dung bao gdm: doanh
nghiép, nong nghiép, khoa hoc va cong nghé, dat dai, du lich...

Su phan bo cac co so dir liéu theo chu dé cua dir liéu:

gatdon. DMDC  Quantrdc Bdochi
i Béocdo Méitrue.. -

_ Taiséan. __ Gidyp-

Nuéc KNTC Van... — T8..
TNMT Xa hoi Duén
VNl Thon. Tais..Thy Em.. Tré.. Ch..

TTHC
Nguuico Chi da

: o Thuy sén
HB tich Di san Iee PAKN y

» . Taich..
vanhoa o op Ha ngh... La. oC.. G- Phap |..

. HE .. Th...
+ Tz . Cong. I8 N. T..
Cang nghiép Knoang s.., *u&-- To-. BamThén L Kh.. th La "
Ngo.. ICT Van hoa = HgH O, =
Rir.. Gidy.. Ki€.p p =

Thanh tra FM Ti... Nt Thury.. £0-- -
Tien teNo- par. - '

_ Theé thao Ton.. Ho

An sinh XH cCHe K_B.T. 1SO ng G
Thity sdn Tai, A~V M3 T
LGSP Gid.. Tai. DA o7 o
. Bioh. Sick. 3id

Ngan sact TuphapThua.. ASXH |, SIE.ATT. p -

(O I6n hon la so”' co so dir lieu duoc xay dung lon hon )

5.2. Co so dir li¢u ciia cdac co quan cap bo
D061 véi cac bg, nganh: ¢6 9 by da ban hanh danh myc co s¢ dir liéu dung

chung ctia Bo véi tong cong 229 co so dir liu.

Tong s6 CSDL S6 b6, nganh

229 9
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Cu thé:

I S6 lugng CSDL

100

S8 lugng CSDL

K\ \.s\\Q P a0 A - \(\ - oY
00T o 8Q el N AP e
B R N L ST

Hinh thtrc chia sé dit liéu duoc chi dinh theo sb co s dit lidu:

HINH THUC CHIA SE

Mac dinh Déac thu D lieu ma Chua xac dinh

41 20 22 25

Sy phan bd chu dé di liéu bao gom:

- .- S
- pvc L Déi ngoai
Bao céo
(i Daut.
DMDC " Ccong...
Ccong
Vay ng

Chidao.. User  Hangheo GIS
TTHC .
xa’d""g I P Tieuchu.  MNgoaivu
Ma...
E R Tongiao O t-Cond- | opA pEand..
Thanh tra Kho
Thué panh. Gia Than... Kigm...
Tin dung
Hai quan = viE
Buu chinh Ngudi c... TBKT  Taichinh Gidy ph... .
o A Gia... kna... Gt~
Xa hoi Dao tao PAKN

(O 16m hon la s6 co s6 dit liéu dwoe xdy dung 1om hon)

Danh sach céc bo, nganh da va chua ban hanh danh muc CSDL dung chung:

Pa ban hanh Chua ban hanh
1. B6 Qudc phong 1. Bo Tu phap
2. Bo Xay dung 2. B¢ Cong Thuong
3. B0 K& hoach va Pau tu 3. B0 Giao duc va Pao tao
4. Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam 4. BOY té
5. Uy ban Dan tdc 5. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
6. B0 Tai chinh 6. Van phong Chinh phu
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7. B0 Lao dong - Thuong binh va 7. B0 Khoa hoc va Cong nghé
Xa hoi 8. B0 Ngoai giao
8. B0 Thong tin va Truyén thong 9. B0 Giao thong van tai
9. Béo hiém xi hoi Viét Nam 10. B6 Nong nghiép va Phat trién
ndng thon
11. Bo Tai nguyén va Moi truong
12. Thanh tra Chinh phu

5.3. Co so dir ligu dung chung cua cdc dia phwong

Hién tai, 46 dia phuong da ban hanh danh muc CSDL dung chung cua dia
phuong véi téng cong 1.1857 co sd dit liéu.

Téng sd CSDL  S6 dia phuong

1.857 46

Hinh thtrc chia sé duoc chi dinh cho cac co sé dir liéu:

HINH THUC CHIA SE

Mac dinh bac thu D liéu m& Chua xac dinh

1.128 541 388 128

S6 luong cac CSDL duoc céac dia phuong dua vao danh muc x4y dung:

I Tong s6 CSDL
200

Téng 56 CSDL

a(‘ O o 0 g o e P o e v\<\ f«@ o v@“ o
c-, A ‘\Q\:.‘mo s "“6@9‘“\\{“@\‘\6 60 g\\ Ga ao o xh {ﬂ S
s

SRS q » o o
e ® g RN W
Y R a 0 ot ot “D-' L,“ Gl 2 ‘\

X i p \,\’o o™ W el WA N O o

o
o & “"“ r\?’
i®
<l

Trong do6, trung binh la mdi dia phuong 50 co s¢ dit li¢u va 42 co sé dir ligu
13 con sb khoang gitta hay trung vi (median). Su chénh 1éch 16n giira con s6 trung
binh va khoang gifra thé hién s6 luong cac CSDL duogc cac tinh, thanh phé xay
dung khong déng déu, co su chénh léch 16n. Dia phuong co s6 co s¢ dit liéu nhiéu
nhat 1a Thira Thién Hué dugc hoach dinh 169 co s& dit liéu, Thai Binh (109), Ha
Giang (81) trong khi d6 nhom céc tinh c6 s CSDL it nhat 1a: Nghé An (16), Ha
Nam (18), Quang Tri (19).
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So luong CSDL theo chu dé cua co so dit liéu:

I S5 CsoL
100

73
30

25

& W q"““ & w‘ﬂ“ &, gﬁ: o o g “;w“woa o 0 68 gt @ g 8

A0
o® AW a0 0
‘\\0 Qﬁ o o o W W C‘\\

Su phan bd theo chu dé céc co sé dit liéu do dia phuong xay dung:

Tu phap

Néng 1hon Ta| C..

Channudi  Tiéme..
Ba.. o Nén... Chin..
Phaplugt  Céngt. ™ oo Vi prrp

Thiy san Disén  Vénbang

T Vannos  KTXH  Thang keanTTp. T,

~ e
KNTC An sin..Vant.. Dan- Ton.. Rimg ~ Giy.. T
Gidy phé... Tai.. CN.. T8 1.~ VPHC, Th.
Motc..  Gid. o THp..

Kn. Xu.Da.. N, p, C~ B G. LO.

Viph... pg... DL Q
. ocoP .. TGi.l.gp, vy He 07
Tai san cong Lam nghiép ==
- Gig.K.- Th.. Lic...
Qu.. Tré em (Gt b 1 7 B2 = = N =
Han.. User PA. Lu.. Na.. gﬂll Cho _ T KhacK D
Email Thuysan’~ po ETt “TH s E

Bstdon. DMDC  X8N91 Thye  Duan

(O 16m hon 1a s6 co sé dit liéu dwoc xdy dung 16n hon)
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Su phan bd cac co s& dir ligu theo nhém don vi chi quan cua céc tinh

Y A

/thanh pho
Dia phuang SOT. S6 .. S0 .. 54 ..
Binh Phurée 4 1 1 2
Binh Thuén 4 4 2 3
Binh Binh 5 4 5 4
Bac Giang 8 2
Bic Kan 3 3 1
Cao Bang 2 1 2 2
CaMau 3 1 3 2
Can Tho 2 4 2 2
Gia Lai 6 8 1 3

Téng céng

7
)
-
W
Y

17 112

Van..

4

112

So..

2
1
2

106

54.
2
2
1
4
1
2
3
1

100

null SoL.. 84 ... S4. S0... SoT.
2 1 1 2 2
1 1 2 2
9 3 4 2 2
2 1 1 1
2 1 1
1 1 1 2 1
2 2 5 2 1
3 4 1 2 3
95 89 84 84 74 71

S&.. Téngcdng
22

40

56

39

25

1 33
26

43

49

6 1.857

S6 luong co so dit liéu va don vi dugc giao chi tri tong hop tir cac dja phuong
d3 ban hanh (Top don vi ¢6 s6 lugng nhiéu nhét)

Ca quan ch quan
1 SoTTIT
2. SO TNMT
3 SaYtE
4 S Ndivu
5 Van phang UBND tinh
[3 C&MAMDTAMT

S5 CSDL -
159

134
17
112

112

ne

1-100/125

Ghi chl: null la chiea chi dinh cu thé co quan chii qudn.

o

Céc so ban nganh dugc giao lam chu quan co s¢ dir li¢u dung chung tap trung
vao: So TT&TT (159), S¢ Tai nguyén va Méi truong (134) S Y té (117).... S
TT&TT con 1a don vi duge giao ddng chi tri v6i cac don vi khac, 1a don vi phoi
hop quan 1y van hanh trung tadm dir licu.

Danh sach cac dia phuong da va chua ban hanh danh muc co s¢ dit liu dung chung:

12.Ninh Binh
13.S6éc Trang

Da ban hanh Chua ban hanh
1. Gialai 1. BaRia- Viing Tau
2. Pong Thap 2. Bic Ninh
3. Pak Nong 3. Bén Tre
4. An Giang 4. TP. Hai Phong
5. Binh Thuan 5. Kién Giang
6. Binh Dinh 6. Lai Chau
7. Lang Son 7. Lao Cai
8. Dién Bién 8. Nam Dinh
9. Ha Tinh 9. Pha Yén
10. Théi Binh 10. Quang Ninh
11.Lam Pdong 11.Son La

12.Tra Vinh
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14. Hung Yén
15. Hau Giang
16. Binh Phuéc
17.Tay Ninh
18.Yén Bai

19. Bic Kan

20. Khénh Hoa
21. Quang Binh
22. Thira Thién Hué
23.Quang Nam
24.Ninh Thuan
25.Vinh Phuc
26.Ngh¢ An
27.Can Tho
28.Vinh Long
29. TP. H6 Chi Minh
30.Long An
31.Ha Giang
32.Ha Nam
33.Cao Bing
34.Bic Giang
35. Thanh Hoa
36. Tuyén Quang
37.Hai Duong
38. Quang Tri
39. Thai Nguyén
40. bik Lak

41. Quang Ngai
42.Pong Nai
43.Hoa Binh
44.TP. Ha Noi
45.Kon Tum
46.Ca Mau

6. Két ndi, chia sé va khai thac dir liéu
Tuong tu nhu hoat dong luu thong tién té trong nén kinh té thuc, hoat dong
lién thong, chia sé dir liéu dong vai trd quan trong trong chuyén ddi sé.

Trudce kia, tng dung cong nghé thong tin manh man, manh co quan nao co
quan d6 xdy dung, khai thac va st dung dit liéu. Diéu nay tao nén nhiing ¢ dao
dir li¢u, dir liéu phu hop cho nganh nay, co quan nay nhung khong phu hop cho
co quan khac; dir 1iéu bi trung 1dp, cat ct, thiéu déng bo. Viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh yéu cAu ngudi dan, doanh nghiép cung cdp nhiéu lan boi nhiéu co
quan khac nhau gy phién ha, hiéu qua xu 1y thap. Viéc tong hop thong tin phuc
vu diéu hanh va ra chinh sach té)ng thé cham tré va thiéu chinh xéc.
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Cung voi viéc trién khai cac co s¢ dir li¢u quoc gia, co s dit 1i€u cua cac bg,
nganh, dia phuong, két nodi, chia sé dit liéu da tung budc giai quyét nhiing khé
khan trén.

Theo Nghi dinh s 47/2020/ND-CP va Khung Kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam, viéc két ndi cac hé théng thong tin, co s& dir li€u gitra cadc bg, nganh,
dia phuong trén quy mo qudc gia phai théng qua Nén tang tich hop, chia sé dix
liéu qué)c gia (NDXP). Thuc hién nhiém vy dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao, B4 Thong tin va Truyén thong di xay dung, ban ddu duwa Nén tang tich
hop, chia s¢ dir li¢u quéc gia vao sur dung, phuc vu viéc két ndi, tich hop, chia sé
dir liéu giita cac bo, nganh, dia phuong, to chuc, doanh nghiép. Nam 2023, viéc
két noi, lién thong dit lidu giira cac hé thong thong tin, co sé dit liéu trén toan quoc
qua NDXP duoc day manh. Tinh dén hién tai, NDXP di két nbi vi hé thong cia
103 co quan, don vi, doanh nghiép; 10 CSDL va 15 hé théng thong tin cung cap
dich vu chia sé dit liéu. Tong s6 giao dich thuc hién thong qua NDXP nam 2023
dat khoang 650 triéu giao dich; trung binh hang ngay c6 khoang 1,78 triéu giao
dich thyc hién thong qua nén tang. Tong s6 giao dich thyc hién thong qua NDXP
tir khi dua vao str dung dén nay 1a hon 1,67 ty giao dich gop phan quan trong trong
viéc cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh va nang cao hi€u qua
hoat dong ctia co quan nha nudc.

Néu nhin vao tiém ning thi viéc chia sé dir liéu hién tai van con rat khiém
tén so v4i tiém ning va nhu cau trong hoat dong trao doi thong tin giita cac co
quan nha nudc. Céac giao dich hién tai moéi chu yéu chia sé tir mot sd hé théng tu
Trung wong t6i cac tinh, thanh phé va sb dich vu chia sé di liéu con hiru han. Cac
bd, nganh, dia phuong can tich cuc cung cip dichh vu chia sé dit liéu va khai thac
cac dich vu chia sé dir li€u trong thoi gian toi.

Tong hop vé két qua chia sé dir liéu qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
qudc gia nam 2023:

Thang Tong so giao dich
1/2023 47.720.443
2/2023 62.221.529
3/2023 55.810.597
4/2023 46.316.224
5/2023 38.407.604
6/2023 36.515.176
7/2023 41.205.882
8/2023 39.737.262
9/2023 48.286.777
10/2023 78.437.276
11/2023 107.940.328
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Thang Tong so6 giao dich
©12/2023
(Tinh dén ngay 26/12/2023) 38.914563
Tong 652.5467.840
6.1. Danh sdch cdc hé thong thong tin da tham gia két néi chia sé div liéu
TT | CSDL/HTTT MUC PiCH
- Céc co quan nha nudc ndi chung: Khai thac thong
tin trén Giay chung nhan dang ky doanh nghiép
nhén1h6~nq xécthuc,xéc nﬂnhth@ng gn doanh
.~ 1. | NQHiép; o tro tu ddng dién vao cac biéu mau dién ta
Co so dur lieu| 7 7. R
uéc gia vé Pin cua dich vu cong.
1 E doganh 0 hiég - Déi’ V6i cac dia phuong: Khai thac trang théi xu ly,
y doanh NgMED |y, \ & qua giai quyét thi tuc hanh chinh vé dang ky
(B(_)KehOaChvad h nahico trén dia ban caa minh: thana tin va c3
Dau tu) oanh nghiép trén dia ban cua minh; t ong tin ve cac
doanh nghiép da dang ky hoat dong trén dia ban cua
dia phuong minh (Tranh tinh trang phai nhap thong
tin phuc vu quan ly, thong ké, bao cao trén 2 phan
mém).
Gilp tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi cho xa
hoi khi thuc hiélj tha tuc hanh chinh, cung cap dic;h
vu cong tryc tuyen: Khong phai ching thuc, nop giay
to lién quan den cdng dan (s6 ho khau, thé can cude
Co s¢ dir ligu | cong dan, chung minh thu nhéan dan...) moi khi thuc
2 | quoc gia ve dan | hién thu tyc hanh chinh; khong phai cung cap, ké
cu (Bo Cong an) | khai thdng tin mot cach thu cong nhi€u lan; cong
chuc xtr Iy ho so thuan ti¢n, nhanh chong, khong phai
nhap dix liéu thu cong trén cac phan mem khac nhau;
chua ké chi phi luu trir ban giay, rai ro khi tham gia
giao thong.
. .~ . |- Khai thac thdng tin phuc vu phong, chong dich
Cl?écsoiad\lfé It:zg COVID-19. s
g | duoc gla ve Da0 | hai thac cac thong tin ve ho gia dinh, ca nhan tham
hiem (Bao hiem | .~ =~ . 7 S T S 2 . 1
A e gia bao hiém; thong tin thé bao hiém'y té cho tré dudi
Xa hoi Viét Nam) 6 tUdi
.~ 14 <4 | Khai thac ban @6 so, dir liéu danh muc dung chung
Co so dur liéu dat : .
: I . | linh vuc dat dai, thong tin quy hoach dat dai, hién
dai quoc gia q dAt d dia oh h
4 | (phan hé tap trung trang st dung at dai cua cac dia phuong phuc vu
A a, | duan 1y nha nuéc, phat trién cac ung dung vé quan ly
tal Bo Tal nguyéen
AR dat dai (LIS) duogc hiéu qua, dam bao dong bo trén
va Moi truong) .
Ca nuocC.
Co s6 dﬁ:‘ liéu | - Chia sé, dong bo dur liéu gitta cac CSDL/HTTT
5 |quoc gia vé can|quan ly can bd cong chuac, vién chac caa cac bo,

b, cbng chuc,

nganh, dia phuong vao CSDLQG vé cén b, cong
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T

CSDL/HTTT

MUC PICH

vién chac (Bo
NGI vu)

chuc, vién chac do Bo Noi vu quan ly.

- Khai thac dir liéu tr CSDLQG vé can b, cong
chte, vién chie phuc vu quan 1y, chi dao, diéu hanh
cua bd, nganh, dia phuong.

Co so dor liéu
quéc gia vé vin
ban quy pham
phap luat (B6 Tu
phap)

Khai théc thdng tin vé vin ban quy pham phap luat,
nham tranh dau tu trung 13p, gay lang phi trong toan
guoc.

Co s¢ dir_licu
quoc gia vé gia
(B6 Tai chinh)

- Déi véi dia phuong: Phuc vu dong bo ty dong thong
tin vé gia tor CSDL Vvé gia cua dia phuong Vi
CSDLQG vé gia do Bo Tai chinh quan ly bao dam
su théng nhat thong tin vé gia & cac co quan & trung
uong va dia phuong.

- P6i V6i cac co quan nha nudc: Truy van thong tin
vé gia tir CSDLQG Vé gia phuc vu quan ly, chi dao,
diéu hanh cua co quan duoc kip thoi, hiéu qua.

Co so dir liéu
dang kiém
phuong tién (Bo
Giao thong van
tai)

Khai thac thong tin dang kiém ciia phuong tién giao
théng (nhan hiéu, loai xe, tai trong hoang hoa, bién
s6 dang ky) theo thoi gian thuc phuc vu nghiép vu
quan ly giao théng van tai, thong quan... cua bo,
nganh, dia phuong.

Co so du liéu
gidy phép lai xe
(B Giao thong
van tai)

Khai thac théng tin trén giay phép lai xe (so giay
phép lai xe, ho va tén, ngay thang nam sinh, hang...)
theo thoi gian thyc. Hién tai, Bo Giao thong van tai
méi cap cho Bo Cong an, cho phép cong dan tra ctu,
hién thi trén tng dung VNelD.

10

Co so du liéu
nganh Gido duc
va Pao tao (Bo
Gido duc va Pao
tao)

Chia sé dir liéu chuyén nganh do B Giao duc va Bao
tao quan ly (hoc sinh, sinh vién, giao vién) véi CSDL
quéc gia vé dan cu phuc vu 1am sach dix liéu nganh
Giao duc va Pao tao, lam giau dit liéu dan cu.

11

Hé théng cép
phiéu ly lich tu
phap truc tuyén
(B6 Tu phap)

- Lién thong hé so tir HTTT giai quyét TTHC cua dia
phuong voi Hé thong cap phiéu Iy lich tu phap truc
tuyén caa Bo Tu phap (dé tranh phdi nhdp hé so trén
02 phan mém).

- Khai thac thdng tin trang thai xu ly, tra két qua thu
tuc hanh chinh cap phiéu ly lich tu phap truc tuyén
cua cac dia phuong.

12

Hé thong thdng
tin dang ky va
quan ly ho tich
(Bo Tu phap)

- Lién thdng ho so tir giai quyét TTHC cua dia
phuong v6i Hé thong thong tin dang ky va quan ly
ho tich caa Bo Tu phap (dé tranh phdi nhdp ho so
trén 02 phan mém).
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T

CSDL/HTTT

MUC PICH

- Thong tin trang thai xu ly, tra két qua tha tuc hanh
chinh vé hé tich cua cac dia phuong.

- Thuc hién lién théng ho so khai sinh, cip thé BHYT
cho tré duéi 6 tudi (dé tranh phdi nhdp hé so trén 02
phan mém).

- Thdng tin trang thai xt ly, tra két qua thu tuc hanh
chinh khai sinh, cp thé bao hiém y té.

13

Hé thong cap ma
sb don vi ¢ quan
hé véi ngan sach
(Bo Tai chinh)

Khai thac thdng tin trang thai xi ly, tra két qua thu
tuc hanh chinh cap ma sé don vi ¢ quan hé Véi ngan
sach cua cac dia phuong (dé tranh phdi nhdp ho so
trén 02 phan mém).

14

Hé thong thdong
tin quan ly danh
muc dién tur dung
chung cua cac co
guan nha nudc
phuc vu phét trién
Chinh phu dién tir
Viét Nam (Bo
Thong tin  va
Truyén théng)

Khai thac dir liéu danh muc dién tir dung chung phuc
vu Viéc két ndi, tich hop va chia sé dit liéu giira cac
CSDL, HTTT bao dam thdng nhat, dong bo trong
toan quéc.

15

cong lién thong
TNMT-Thué (Bo
Tai nguyén va
Moi truong)

Lién thdng giri phiéu chuyén nghia vy tai chinh khi
thuc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén dat
dai gitra giai quyét TTHC cua dia phuong véi phan
mém chuyén nganh dang ky dat dai va He thong cua
Tong Cuc Quan ly dat dai dé gui sang hé théng cua
Tbng Cuc Thué.

16

Hé thong quan ly
giao thdng van tai
(B6 Giao thong
van tai)

Phuc vu cic dia phuong tra ctru thdng tin ho so thu
tuc hanh chinh theo thoi gian thuc, cho phép lay vé
danh sach ho so thu tuc hanh chinh linh vuc quan ly
van tai duong bo (@ tranh phdi nhap hé so trén 02
phan mém).

17

cong dich wvu
cong cua Bo Xay
dung

Phuc vu dong bo trang thai xir ly, tra két qua, ho so
giai quyét tha tuc hanh vé théng bao nha ¢ hinh thanh
trong twong lai du diéu kién ban, cho thué mua giira
Cong dich vu cong cta Bo Xay dung véi HTTT giai
quyét TTHC cua dia phuong (dé tranh phdi nhédp ho
so trén 02 phan mém).

18

Hé théng Ding
ky, giai quyét
chinh sach tro
giup xa hoi truc
tuyén va co so dit

- Lién thong ho so tir gidi quyet TTHC cua dia
phuong véi Hé thong phan mém bang ky, giai quyét
chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyén va ra soat, cap
nhat co s& dit liéu vé trg gilp xa hoi cua Bo Lao
do6ng-Thuong binh va Xa hoi (dé tranh phdi nhap ho
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liéu vé trg gitp x&
hoi

so trén 02 phan mém), bao dam dong bo gitra Trung
uong va dia phuong.

- Pong b¢ thong tin trang théi xir 1y, tra két qua thi
tuc hanh chinh giai quyét chinh séach tro gitp xa hoi
truc tuyén va ra soat, cap nhat co sé dit lidu vé trg
giup xa hoi gitra Trung wong va dia phuong.

19

Hé théng danh
muc dién tir dung
chung cua Bo Tai
chinh

Chia sé dir liéu danh muc dién tir dung chung thudc
linh vuc tai chinh véi cac CSDL, HTTT trong co
quan nha nudc bao dam thdng nhat, déng bo. Hién
tai, Bo Tai chinh dd cung cap cho Kiém toan nha
nudc, Bao hiém X& hoi Viét Nam.

20

Hé théng danh
muc dung chung
caa Ngan hang
Nha nudc Viét
Nam

Chia sé dir liéu danh muc ngan hang, t6 chuc tin
dung, ty gia trung tam, ty gia tinh chéo gitta VND va
mot ngoai té Khac, ty gia tham khao tai So giao dich
véi cac CSDL, HTTT trong co quan nha nudc bao
dam thong nhat, dong bo. Hién tai, Ngan hang Nha
nuéc Vit Nam da cung cap cho Kiém toan nha nudc.

21

Hé théng phuc vu
dich vu cbng cua
Tong Cong ty
Buu dién Viét
Nam

Trang thai tiép nhan ho so tra két qua giai quyét tha
tuc h:élnh Chir]h gua dich vu Buu chinh coéng ich
(Quyet dinh s0 45/2016/QD-TTQg).

22

Hé thong ma buu
chinh Vpostcode
(Tong Cong ty
Buu dién Viét
Nam)

Khai thac dia chi s6 cho moi nha két hop giira ma
buu chinh qudc gia va ma vi tri trén ban d6 sé phuc
vu phét trién cac tng dung cé chirc nang tra ctu, chi
duong, chia sé vi tri truc tuyén mot cach chinh xac,
tién loi.

23

Hé thong dich vy,
tién ich cua Tap
doan Dién luc
Viét Nam (EVN)

Cung cap thém kénh dé cong dan cac dia phuong c6
thé dang ky cap dién méi, upload hinh anh hd so, tra
ctru thong tin cat dién trén cong thong tin, tng dung
di dong cua dia phuong; cac dia phuong c6 thong tin
tiéu thu dién trén dia ban tinh theo nam, thong tin tiéu
thu dién theo dia ban cap huyén theo thang phuc vu
viéc quan ly, chi dao diéu hanh, 1ap quy hoach, ké
hoach phat trién dién tai dia phuong.

24

Hé thong dinh
danh va xac thuc
dién tu (Bo Cong
an)

Cung cap chirc nang diang nhap mét lan (SSO) bang
tai khoan duogc cip boi Hé thdng dinh danh va xéc
thue dién tir trén cac hé thong, wng dung cua cac bo,
nganh, dia phuong.

25

Hé thong thdng
tin ngudn Trung
uong (Bo Thoéng
tin va Truyén

Chia s¢ thong tin, dix liéu gitta HTTT ngum Trung
wong va HTTT ngudn dia phuong: yéu cau phét ban
tin théng thudng va ban tin wu tién trén dai truyén
thanh; Nhat ky ban tin phat thanh; trang thai hoat
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thong)

dong, trang thai két ndi tir cum loa truyén thanh; kich
hoat, thay thé, stra chira thiét bi cum loa; yéu cau phét
ban tin thong thuong va ban tin uu tién trén bang tin
dién tu cong cong; Nhat ky ban tin dién tu; trang thai
hoat dong, trang thai két ndi tir bang tin dién tir cong
cong; bdo cao veé tinh hinh hoat dong thong tin co so.

6.2. Hi¢n trang két noi, khai thdc dir ligu véi cdc CSDL, HTTT quéc gia

T Co quan | Nam 2023 Nam 2022
| | BO, NGANH
1 | Bo Qudc phong 1,2,3,6,13 6, 13
2 | B6 Cong an 1,3,4,9 3,9
3 | BO Ngoai giao 2,5,13,20 13
4 | Bo Tu phap 2,5,11, 20 2,11,20
5 | Bo Tai chinh 2,18, 20, 18, 20
6 | Bo Cong Thuong 1,5,11,13 Khong c6
7 | BOLaodong - Thuong binhva 14 5 5 5 g 13 59 | 1,2 313,20
Xa hoi
8 | Bo Giao thong van tai 1,2,5,6,13, 20 1,2,6,13,20
9 | B6 Xay dung 5,13, 20 13, 20
10 | B6 Thong tin va Truyén thong 1,2, 3,5,6, 13, 20 1,2,6,13,20
11 | B6 Giao duc va Dao tao 2,5,13, 20 2,13, 20
12 B?) NénAg nghiép va Phat trién 5. 6, 20 6
ndng thon
13 | Bo Ké hoach va Pau tu 1,2,20 1,2
14 | B6 Noi vu 3,5,6,13 3,6,13
15 | BO Y té 1,2,3,5,13, 20 1,2,3,13,20
16 | B6 Khoa hoc va Cong nghé 5,20 Khdng co
17 | Bo Van hoa, Thé thao va Du lich | 5, 20, Paygov 20, Paygov
18 | B Tai nguyén va Moi truong 1,3,5,6, 13, 20 1,3, 13
19 | Kiém toan Nha nudc 1,5,13,18,19 1,13, 18, 19
20 | Van phong Chinh phu 13 13
21 | Thanh tra Chinh phu Khéng co
22 | Ngan hang Nha nuoc Viét Nam |1, 2, 6, 13, 20 1,6, 13,20
23 | Uy ban Dan toc 5 Khoéng co
24 | Pai Tiéng noi Viét Nam |5 Khoéng c6
Ban Quan 1y Lang Chu tich HO N ,
25 Chi I\SI)inh Y & ' 5 Khong co
26 | Bao hiém Xa hoi Viét Nam 1,2 1,2
27 | Thong tan xd Viét Nam 5,13 Khéng c6
28 | Pai truyén hinh Viét Nam 5 Khong c6
99 Vién Han 1am Khoa hoc va Cong 5 Khong c6

nghé Viét Nam
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TT Co quan Nam 2023 Nam 2022
Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi N .
30 Viét Nam 5 Khong cé
Uy ban Quan 1y von nha nudc tai A .
31 doanh nghiép 5 Khong co
Il | PIA PHUONG
L | An Gian 1,2,3,5,7,10,11, |7,10,11,12,
g 12,13, 14, 16, 17 13
, 1,2,3,5,6,7,10,11, |1, 3, 6, 7, 10,
2 | Bic Giang 12,13, 14,15, 16, 17, | 11, 12, 13, 14,
20, 22 15, 16, 20
1,2,3,4,5,6,8,10, |1,3,4,86,10,
3 | Bic Kan 11, 12,13, 15, 17, 20, | 11, 12, 13,
paygov paygov
4 | Bac Liéu 562’5’7’10’11’13’ 6, 20
. 1,2,3,5,10,11, 12,
5 | Bic Ninh 13 20 11,13
e e 1,2, 3,5,6,10,11
6 | Ba Ria Viing Tau 1213, 16, 17, 20 1,11,12,20
. 1,2,3,5,7,10,11, |1,3,7, 11,14,
7 |BénTre 14, 15, 17, 20 20
. . 1,2,3,5,7, 10, 11,
8 | Binh Dinh 12.13. 15, 16, 17, 20 1,10, 11, 13
. 1,2,3,4,5,6,10,11, | 1, 3,6, 10, 12,
9 |Binh Duong 12.13.14.15 16,20 | 20
‘ , 1,2, 3,5, 10,11, 13,
10 | Binh Phudc 15. 16, 17, 20 1, 10, 11, 20
‘ . 1,2,3,5,6,10,11, |1,11,12, 13,
11 | Binh Thuan 12,13 17, 20 20
. 1,2,3,4,5,6,7,10, |1,2,6,10,11
12 | Ca Mau 11,12, 13,17,20, 21 |12, 13
1,2,3,6,7,10, 11,
13 | Thanh phé Céan Tho 12,13, 14, 15, 16, 17, 13,610, 11,
20 13, 14, 20
N 1,2,5, 10,11, 12, 15,
14 | Cao Bang 16, 17, 20 10, 11, 15
1,10, 11,12
o 1,3,4,5,10,11,12, | .7 =
15 | Pik Lik 1314 15, 16, 17. 20 33,14,15,16,
. 1,2,3,5,6,10,11, |1,6,10,11
16 | bak Nong 12,13, 14, 17 13
. £ s e 1,2,3,4,5,6,10,11, | 1,3, 6,10, 11
17 | Thanh ph6 PBa Nang 12.13. 16, 20 13
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TT Co quan Nam 2023 Nam 2022
1,2,3,4,5,6,7,8, 1,3,5,6,7,
18 | bién Bién 10, 11, 12, 13, 15, 16, | 10, 11, 12, 13,
17, 20, 21, 20
. . 1.2.3.56,8 10 11, | 1 3.6, 10,11
19 | Dong Nai 12,13, 16, 17, 20,22 | 13, 20
1.2.3.4,5 6. 7, 10,
20 | Pdng Thap 11,12 13 14 15 16, 367’10’11’
17, 20
123,56 7 10, 11
. . ) ) ) ) ] ) ] 1 1’ 3’ 6’ 7, 10’
21 | Gia Lai 53,13,14,15,16,17, 111316, 20
e 12,356 10 11, |1 6, 10, 11
22 | HaGlang 12,13, 15, 17, 20 12,15
- 1.2.3.56,8 10 11 | 16,10, 11
23 | Hai Duong 12,13, 14, 15,17, 20 | 13, 14, 15. 20
1.2.3.4,5 10 11
o 40,5 92U Ll g 1911 12,
24 | Hai Phong 53,13,14,15,16,17, 15 1415, 2
: 12,35 10,11, 12, | 1,10 11, 12
25 | Ha Nam 13, 14, 15, 16, 17, 20 | 20
‘ PN 1235610 11, |1.6 11,13,
26 | Thanh ph6 Ha Noi 12,13, 20 20
‘ 1.2.3.5.6 8 10 11 | 1 6,10, 11
27 | Ha Tinh 12, 13, 14, 20 12,13, 14, 20
. 1.2.3.5 7,10 11,
28 | Hoa Binh 12.13. 17, 20 1, 3,10, 11, 12
- 12 3,5 10 11,13,
29 | Thanh phé Hb Chi Minh 14, 15, 20 1.10. 20
o 1.2.3.5 10, 11,12, |1,10 11,13
30 | Hau Giang 13, 17. 20 20
) 1.2.3.5, 10, 11, 12,
31 | Hung Yén 13, 20 1, 10, 11, 20
o 256,10, 11, 13, 14, | 6, 10, 13, 14,
32 | Khanh Hoa 15 15
1.2.3.4.5 7 10 11,
33 | Kién Giang 12, ;07 10,16,
16, 17, 20, 21, 22
1.2.3.5,10, 11, 12,
34 | Kon Tum 13, 15, 16, 17, 20 1,10,12,13,20
. 123,56 10 11. |1 3 6,10 11
35 | Lai Chau 12.13. 20 12,13, 20
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TT Co quan Nam 2023 Nam 2022
12345 6 10 11,
36 | Lam Péng 12,13, 14,16, 17, 20, | 1:3:6,10,11,
’ 12,20
1.2.356 7810, |16, 8 10 11
37 | Lang Son 11,12, 12,13, 14,15
13,1415 16 17,20 | 16
28 | Lao Ca 12,35 7.8 10 11 |17, 8,10, 11,
12.13.14 15 17,20 |12, 13, 14, 20
12345678 |16 10 11
39 | Long An 10, 11, 12, 13, 15, 16, | 13, 14. 15 16,
17, 20, 22 20
123456710 |1.3467
40 | Nam Pinh 11,12, 13,1415 16, | 10, 11, 12, 13,
17, 20 20
1.2.3.4.5 6 10 11,
41 | Nghé An 12.13. 14, 15, 17, 20, | 1 3:6,10,11,
- 12,13, 20
. 12.3.56.7,10, 11, | 1. 3. 6,10, 11
42 | Ninh Binh 12,13, 14, 15, 20 12,13, 20
. ) 1235 7810 11 11,3 10 11
43 | Ninh Thuén 12,13, 15, 16, 17, 20 | 12, 13, 14. 20
, 1.2.3.5 10,11, 12, |1,10 11,12,
44 | Phu Tho 13, 17, 20 20
A 1.2.3 4,10, 11, 13,
45 | Ph( Yén 415 16,17 20 11,13, 20
o 123,710 11,12, |1, 10, 11,12,
46 | Quang Binh 13, 16, 20 13, 20
12345678 |17 05,
47 | Quang Nam 10,11, 12, 13,14, 15 | - 00 240 29
16, 17, 20, 21, 22 14,15, 16, 17,
Ll 2Y, 24, 20, 21, 22
7 - 1.5 10 11,12, 13,
48 | Quang Ngai 14, 16. 17, 20 1, 10, 11, 20
49 | Quing Nih 12,510 11,13 20 | 1,10 11,13
paygov 20, paygov
1.2.3.56 7 10
50 | Quang Tri 11,12, 13, 14, 16, 17, | 1 19: 11,12,
20 13, 20
o 1.2.356 10 11, |1 3.6 10 11
o1 | S6c Tring 12,13, 14, 17, 20 13, 20
123,456, 10 11 |1,6 10 11,
52 | Son La 12,13, 14, 15, 16, 17, | 12, 13. 15. 16,
20 20
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TT Co quan Nam 2023 Nam 2022
1.2.3.4.5,6, 10, 11,
53 | Tay Ninh 12,13, 14, 15, 16,17, | 1. 6, 11, 13
20
1,2.3.5,6, 10, 1L,
54 | Théi Binh 12,13, 14, 15, 16, 17, | 136, 11,12,
. 13, 16, 20
1’ 2, 3’ 4’ 5’ 6’ 7’ 8, 1’ 3’ 4’ 6,7’
55 | Thai Nguyén 10,11, 12, 13, 14, 15, | 10, 11, 12, 13,
16, 17, 20, 22 15, 20, 22
1.2.3.4.5.6.8, 10
; ) ) ) ) ] ) ) ] 1’ 3’ 4’ 6’ 10’
56 | Thanh Hoa %(1) 12,13,15,16,17, | 11 15’ 15 20
N ‘A A 11 21 31 51 101 111 121
57 | Thira Thién Hué 14,15, 17,23 1,5,10, 11, 12
N 1.2.3.4.5 6 10 11 |1 10 11 13,
58 | Tién Giang 13, 14, 15, 16, 17, 20 | 14. 20
1.2 3.5,6, 10, 11
. i ) ) ) ) b ) ] 1’ 3’ 10’ 11’
59 | Tra Vinh %(2) 13,14,15,16,17, | 15 13 15 20
) 1.2.3.4.5,6, 10, 11,
60 | Tuyén Quang 12. 15, 20 4,10, 11, 15
- 1,2.3.5,6,10, 11, |13 6 10 11,
61 | Vinh Long 12,13, 14, 17, 20 12, 13, 20
T 1,2.3.4.5,6,10, 11, |1 3 6,10 11,
62 | Vinh Phuc 12,13, 14,17, 20,22 | 12. 13, 14, 20
1,2,3,4,5,6,7,8, 1,3,4,6,8,
63 | Yen Bai 10,11, 12, 13, 14,15, |10 11, 12, 13,
16, 17, 20, 21, 22 15, 20, 21
Ghi ch:

- Két n6i chinh thirc 13 két ndi duoc dua vao khai thac trén moi truong chinh

thire, phat sinh giao dich thuong xuyén; duoc str dung dé phuc vu danh gia murc
d6 chuyén doi s, chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) ciia cac bd, nganh, dia
phuong hang nam.

- Két nbi k¥ thuat 1a két nbi dang thuc hién trén moi truong thir nghiém k§

thuat, chua dua vao khai thac chinh thirc hoac cé phat sinh giao dich trén moi
truong chinh thirc nhung ) lugng rat han ché, chi phuc vu thtr nghiém, khong
phat sinh giao dich thudng xuyén; khong duoc st dung dé danh gia mac do
chuyén dbi sb, chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) cua cac bo, nganh, dia
phuong hang nam.
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7. Dix liéu mé

Dit liéu mé 1a loai dit liu thé hién sy minh bach, tinh than kién tao ctia Chinh
phu dbi v6i x3 hoi. Dit liéu md duge co quan nha nudc cung cip rong rii cho tit
ca cac doi tuong trong xa hoi tu do truy cap, khai thac, sit dung. Pay l1a ndi dung
cac t6 chuc qudc té sir dung dé danh gia vé su coi mé va minh bach cia qudc gia.

Theo danh gia dit liéu mé cua té chirc qudc té Open Data Watch % cong bd
nam 2023, Nam 2022 (nim danh gia gin nhét va tan suét 2 nim/lan) Viét Nam da
tang 11 béc tir xép hang 91 thé gi6i 1én thu 80 thé gidi so v6i nam 2020 (ndm danh
gia trude d6)%". Trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam ting 1 bac 1én thir 6 (tir
thtr 7 nam 2020).

Dic biét, chi s6 thanh phan vé do pht dir liéu mo®® c6 su ting vuot bic voi
41 bac (tir 122 1én 81) trén thé gidi va 3 bac (tir 9 1én thwr 6) trong khu vuc Pong
Nam A. Nhu vy trong khoang thdi gian nay, Viét Nam tap trung mé rong pham
vi dit liéu mé & cac co quan nha nude cac cip va lam giau thém dit liéu mo.

Nam 2023, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac by nganh, dia phuong da
tap trung chi dao, t6 chirc trién khai huong tmg Nam Dir liéu sé quoc gia va dat
dugc mot sd két qua nhu sau:

7.1. Dit liéu mé
Pén thang 12/2023, B6 TT&TT ghi nhan duge nhu sau:

SO BO, NGANH, PIA PHUONG DA BAN HANH DANH MUC, KE HOACH CUNG CAP DU LIEU MO

—8— Téng s6 Trongndm  —@-- Ty I& da ban hanh danh muc dir liéu mé&
60 80%

50

o
o
30

40

30 40%

Téng s6 | Trong ndm

20

Ty Ié da ban hanh danh muc di ligu m¢&

]
=1
3

10

2021 2022 2023

% https://odin.opendatawatch.com/Report/multiYearCountryProfileUpdated/VNM?years=2020%2C2022

% Panh gi4 ctia OpenDataWatch: nim 2020 va 2022, Thir hang trén toan clu cua Viét Nam tuir 91 1én 80;
thtr hang vé mirc d6 toan dién cac linh vuc tir 122 1én 81 va su c6i mo tir 86 1én 81. Trong khu vue Déng Nam A,
muc dd phu dir liéu mo tir 9 1én 6 va sy cdi mo tur 5 sang 6.

% Po phu dir liéu m& dwoc danh gia trén 5 chi s6: dir liéu & cap hanh chinh thir nhét, & cip hanh chinh thi
hai; sy sin c6 ctia dir liéu trong 10 nim, 5 nim cung tinh kha dung dir liéu.
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Danh sach céac bg, nganh, dia phuong da ban hanh va chua ban hanh danh

muc, ké hoach cung cap dir liéu md

34.Tién Giang
35.Cao Bing
36.Dik Nong
37.Long An
38.Bic Giang
39.Lang Son
40.TP. Pa Nang
41.Bic Kan
42.Thai Binh
43.Nghé¢ An
44.Bic Ninh

Pa ban hanh Chua ban hanh
1. Bo Qudc phong 1. Bo Tu phap
2. B0 Cong an 2. Bo Cong Thuong
3. B0 Ké hoach va Pau tu 3. B0 Giao duc va Dao tao
4. BO§ Khoa hoc va Cong nghé 4, BOY té
5. Bo Xay dung 5. Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
6. Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6. Van phong Chinh phu
7. B0 Tai chinh 7. B0 Ngoai giao
8. Bao hiém xi hoi Viét Nam 8. B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
9. B6 Thong tin va Truyén thong 9. B0 Giao thong van tai
10.Ha Nam 10.B6 Néng nghiép va Phat trién nong
11. Ha Giang thon
12. Quang Ngai 11.B9 Noi vu
13.Gia Lai 12. B0 Tai nguyén va Mdi truong
14. Bong Thap 13. Thanh tra Chinh phu
15.Ninh Binh 14. Uy ban Dan toc
16. Vinh Long 15.Ba Ria - Viing Tau
17. An Giang 16.Bén Tre
18.Lam Pong 17.Ca Mau
19. Binh Dinh 18.Can Tho
20.Son La 19.bik Lik
21.Bac Liéu 20.Ha Tinh
22.Dong Nai 21.Hai Duong
23. Tuyén Quang 22.Hai Phong
24.S6c Trang 23.Hoa Binh
25.Héau Giang 24.Hung Yén
26.Yén Bai 25. Kién Giang
27.Binh Thuan 26. Kon Tum
28.Binh Duong 27.Khanh Hoa
29. Quang Nam 28.Lai Chau
30. Tay Ninh 29. Lao Cai
31.Binh Phudc 30.Nam Dinh
32.Ha Noi 31.Ninh Thuan
33.Dbién Bién 32.Phu Yén

33. Quang Binh

34. Quang Ninh

35. Quang Tri

36. TP H6 Chi Minh
37.Thai Nguyén
38. Thira Thién Hué
39.Tra Vinh

40. Vinh Phuc
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7.2. Céng dir ligu quoc gia

Cong dir liéu qubc gia dugc Bo TT&TT thiét 1ap, dua vao van hanh tai dja
chi: https://data.gov.vn.

bay la diém dau moi truy cap thong tin, dit li¢u trén Internet phuc vu viéc
cong b dir liéu ma, cung cip thong tin vé chia sé dit liéu cua co quan nha nudc;
cung céip cac tai liéu, dich vu, cong cuy, img dung xu ly, khai thac dir li¢u duoc
cong b boi cac co quan nha nude.

Cong dit liéu qudc gia dugc xay dung voi muc tiéu thuc day quan tri dit liéu
trong co quan nha nudc dong thoi quan 1y va hd tro thue hién cac yéu cau vé khoi
tao cac két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co quan nha nudc; giam sat viéc chia sé
dir liéu, giai quyét vudng mic trong chia sé dir liéu gifta cic co quan nha nudc.

Cong s& 1a dau mdi cung cap dit liéu md cua co quan nha nudc; nguoi dan,
doanh nghiép, cong dong s& c6 dicu kién khai thac dit liéu ciia co quan nha nudc
dé phuc vu nghién ctru, hoc tap, sang tao san pham dong gdp cho su phat trién ctia
nha nudc va xa hoi, gop phan thic day kinh té.

Trong giai doan dau, Bo TT&TT sé& xiy dung va dua vao sit dung mét sd
phéan hé co ban cia hé thong bao gom dang tai thong tin vé hién trang dir liéu
trong co quan nha nudc, phan h¢ dir liéu mé cua co quan nha nudc.

¢) Hoi nghi quoc té vé dir liéu md va tri tué€ nhan tao tai Thira Thién-Hu¢:

Ngay 8/6/2023, B6 TT&TT phdi hop vdi Uy ban nhan dan tinh Thira Thién-
Hué, Ngan hang Thé 2161 t6 chirc Hoi nghi quéc té vé “Dit liéu mé va tri tué nhan
tao - Pong lyc tang truong kinh t€” tai thanh pho Hué.

Hoi1 nghi nham trao d6i, nhan dinh vé vai tro cua dir liéu m& va xu thé phat
trién tri tué nhan tao trén thé gioi, tor d6 xac dinh cac thach thuec, dé ra hanh dong
cu thé dé phat trién dir liéu mo, day nhanh phat trién, ing dung tri tué nhan tao
nham tao dong lyc tang truong kinh té. Tai hoi nghi, cac dién gia da chia sé vé tac
dong cua dit liéu mo téi tang trudng kinh té; xu thé va kinh nghiém quéc té trong
trién khai, danh gia, do ludong dit liéu mé; thao luan vé chinh sach, co hoi, thach
thire dir liéu mo ¢ cac dia phuong tai Viét Nam; trao d6i vé hiéu biét trong viéc
t6i da hoa gia trj ctia dit liéu md nham thuc day nghién ctru, dau tu phuc vu phat
trién, ung dung tri tu¢ nhan tao tai Viét Nam.

7.3. Két qud trién khai Céng dir liéu mé ciia bé, nganh, dia phwong

Céc bd, nganh da xay dung, thr nghiém cong dit liéu mo

STT | Co quan Cong dir liéu mé

1 | B6 Ké hoach va Pau tu https://data.mpi.gov.vn
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STT | Co quan Cong dir liéu mé

2 | BO Tai nguyén va Méi treong | https://opendata.monre.gov.vn

3 | Bo Thong tin va Truyén thong | http://data.mic.gov.vn

4 | Bao hiém x4 hoi Viét Nam Cung cip trén https://open.data.gov.vn

B Tai chinh c6 cong thong tin cong khai ngan sach https://ckns.mof.gov.vn/
tuy nhién chwa xép vao loai dit liéu mo.

Dia chi cong dir li¢u dugc cac dia phuong trién khai:

STT | Co quan Cong dir liéu mé
1 | Bic Giang http://data.bacgiang.gov.vn
2 | Binh Dinh https://opendata.binhdinh.gov.vn
3 | Can Tho https://data.cantho.gov.vn
4 | TP. Pa Nang https://congdulieu.vn
5 | Ha Giang https://data.hagiang.gov.vn
6 | Hau Giang https://data.haugiang.gov.vn
7 | Lang Son http://data.langson.gov.vn
8 | Long An http://data.longan.gov.vn
9 | Ninh Binh https://data.ninhbinh.gov.vn
10 | TP. H6 Chi Minh | https://opendata.hochiminhcity.gov.vn
11 | Thai Binh https://data.thaibinh.gov.vn
12 | Thira Thién Hué | https://data.thuathienhue.gov.vn
13 | Tra Vinh https://opendata.travinh.gov.vn
14 | Bac Ninh https://data.bacninh.gov.vn/
15 | Binh Duong https://data.binhduong.gov.vn/
16 | Pong Thap https://opendata.dongthap.gov.vn/
17 | Thanh Hoa https.//opendata.thanhhoa.gov.vn

8. Dir liéu trong doanh nghiép

Dir liéu trong doanh nghiép 1a chi sé thé hién ning luc kinh doanh va phat
trién kinh té. Chua c6 con s théng ké chinh thirc nhung tong dit liéu nim giir
trong cac doanh nghiép wéc ching rat 16n. Hién nay ca nudc c6 khoang gin 600
nghin may chu trong céc trung tim dit liéu dé phuc vu cung cp dich vu chi yéu
cho cac doanh nghiép. Néu udc tinh mdi may cha chira khoang 500GB dit liéu thi
tong dit liéu cia cac doanh nghiép luu trit trong trung tdm dir liéu khoang 300
triéu Gigabyte. Pay 13 con sd rat nho so voi thuc thé vi nhiéu doanh nghiép str
dung cac dich vy trung tam dir liéu nudc ngoai hoac tu luu tri.

Dit liéu trong doanh nghiép 1a dix liéu quan trong dé kinh doanh va phat trién
kinh té, phuc vu quan 1y hoat dong san XUuat, phan tich thi truong, néu tan dung
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ngudn dir liéu ndy dé chia sé, dung chung, ting ndi luc, strc canh tranh qudc gia
thi s& c6 tiém ning v cing 16n.

Vi vay, xdy dung chinh sach thuc ddy xdy dung, khai thac dit liéu trong
doanh nghiép, thiét 1ap thi truong dit liéu dé chia sé, mua ban, trao doi dir liéu
giita cac doanh nghiép 1a dinh hudng can thiét can xem xét trong thoi gian toi.

9. Dir liéu ca nhan
9.1. Kinh nghi¢m quéc té

Bao vé dit liéu ¢4 nhan 1a van dé duoc cac tO chirc va nhiéu quéc gia trén thé
gidi quan tdm va di trudc nudc ta trong thoi gian kha dai, c6 nhiéu kinh nghiém
phap 1y va thyc tién trién khai thi hanh. Hau hét cac cong udc, khuyén nghi va tiéu
chuan khu vuc vé quyén riéng tu va bao vé thong tin va dit liéu c4 nhan déu tuan
thit Nguyén tic bao mat ciia T6 chic hop tac va phét trién kinh té (OECD), bao
gém Cong udc cua Hoi ddng chau Au vé bao vé ca nhan lién quan dén ty dong xur
Iy thong tin va dit liéu c4 nhan (sau day la Cong udc 108), Huéng dan cuia Lién hop
qudc vé cac tép thong tin va dir liéu c4 nhan duoc vi tinh hoa, Khung bao méat hop
tac kinh té chau A-Thai Binh Duong (APEC), Cac tiéu chuan quéc t& vé quyén
riéng tu va bao vé thong tin va dit liéu ca nhan (Nghi quyét Madrid), Luat caa To
chtic cac quoc gia Hoa Ky (OAS) vé bao vé thong tin va dit liéu ca nhan nim 2014
va gan day 1a Quy dinh bao vé dit liéu chung cua EU (GDPR).

9.2. Quy dinh tai Viét Nam

Tinh dén thang 12/2023, & Viét Nam c6 tong s6 69 vin ban quy pham phéap
luat lién quan truc tiép dén bao vé dit liéu ca nhan tai Viét Nam, trong do co:
Hién phap; 04 Bo luat; 39 Luat, 01 Phap 1énh; 19 Nghi dinh; 04 Thong tu/Thong
tu lién tich.

Bén canh Bo luat Dan su, T6 tung Dan su va T6 tung Hinh su... d4 c6 nhiing
quy dinh cu thé khi tién hanh cac hoat dong lién quan (co tac dong) dén quyén
bdo v¢ su riéng tu, bi mat ¢4 nhan, bi mat gia dinh nhu Luat An toan thong tin
mang 2015, Luat Cong ngh¢ thong tin ndm 2006, Luit An ninh mang ndm 2018,
Luat Dugc nam 2005 va nam 2016, Luat Hang khong dan dung Viét Nam ban
hanh nam 2006, dugc stra ddi, bo sung nam 2014, Luat phong, chéng nhiém vi rat
gay ra hoi chimg suy giam mién dich mac phai & nguoi nim 2006, dugc stra doi,
bd sung nam 2020, Cy thé nhu:

- Piéu 21 Luat Cong nghé thong tin di quy dinh vé t6 chirc, ca nhan thu thap,
xur Iy va st dung thong tin ¢4 nhan cua ngudi khac, trong do c6 xac dinh cac
truong hop duoc phép sir dung thong tin ¢4 nhan cta ngudi khac ma khong can
su dong ¥ ciia ngudi do.
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- Luat An toan thong tin mang nam 2015 c6 diéu chinh chi tiét lién quan dén
thong tin c4 nhan, cu thé 1a nguyén tic bao vé thong tin ca nhan trén mang (Diéu
16), thu thap va sir dung thong tin c4 nhan (Diéu 17), cip nhit, sira ddi va hity bo
thong tin c4 nhan (Diéu 18), bao dam an toan thong tin c4 nhan trén mang (Piéu
19) va trach nhiém cta co quan quan ly nha nudc trong bao v¢ thong tin ca nhan
trén mang (Diéu 20).

- Quy dinh diéu chinh vé “bi mat ca nhan”, “bi mat gia dinh” va “bi mat doi
séng riéng tu” duoc st dung trong cac luat: Luat Xuét ban nam 2012, Luit Can
cuoc cong dan nam 2014, BO Luat Dan sy ndm 2015, B luat T tung hinh su
nam 2015, Bo luat TH tung dan su ndm 2015, Luat An ninh mang nam 2018, Luat
Tiép can Thong tin, Luat Ly lich tu phap, Luat Kham chita bénh nim 2009.

- Mot s luat chuyén nganh khac c6 quy dinh lién quan nhu: thong tin tiéu
cuwe vé nguoi mac bénh truyén nhiém (Piéu 8 Luat Phong, chong bénh truyén
nhiém nam 2007); théng tin ngwoi nhiém HIV (Luat phong, chéng nhiém vi rat
gy ra hoi ching suy giam mién dich mac phai & nguoi ndm 2006, duoc stra doi,
b6 sung nam 2020 (Piéu 30); thong tin c6 lién quan dén nguwoi hién, nguoi dwoc
ghép (Piéu 4, 11 Luat hién, 1ay, ghép mo, b phan co thé nguoi va hién, lay xac
nam 2006); théng tin ciia nguwoi tiéu ding (Piéu 6 Luat Bao vé nguoi tiéu ding
nam 2010); théng tin nhén biét khdch hang (Piéu 9 Luat Phong chong ria tién
niam 2012); théng tin cho chii tai khodn (Piéu 13, 14 Luat Céac to chirc tin dung
nim 2010, dugc stra d6i, bd sung nam 2017); théng tin nguoi nép thué (Piéu 6,
16, 18 Luat Quan 1y thué nim 2019); théng tin lam 1¢ danh tinh ciia nguoi t6 cdo
(Diéu 8, 9 Luat T cdo nam 2018); théng tin vé sir dung dich vu buu chinh (Piéu
7 Luat Buu chinh nam 2010); théng tin riéng lién quan dén nguoi sir dung dich
vu vién théng (Piéu 6 Luat Vién thong nam 2009).

- Tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/6/2016 ciia Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cip d6 da quy dinh cac hé thong thong tin
cung cap dich vu truc tuyén c6 xir Iy thong tin riéng, thong tin c4 nhan cia tir
10.000 ngudi st dung trd 18n phai trién khai day di phuong 4n bao dam an toan
hé théng thong tin theo cap d6 3.

Pé theo kip xu thé chung ciia thé gidi va dap tng tinh tinh xur 1y 16 lot thong
tin ¢4 nhan, dir li¢u c4 nhan tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh )
13/2023/ND-CP ngay 14/7/2023 vé bao vé dit liéu ca nhan va giao Bo Cong an
chu tri, phéi hop véi Bd Tu phap nghién ctru, dé xuat xay dung Luat Bao vé dir
lidu c4 nhan. Tai Nghi dinh nay, Chinh phi1 da giao B6 Thong tin va Truyén thong
(i) Chi dao cac co quan truyén thong, bao chi, t6 chic va doanh nghiép thudc linh
vuc quan 1y thuc hién bao vé dir li€u cd nhan theo quy dinh tai Nghi dinh nay (i1)
Xay dung, huéng dan va trién khai cac bién phap bao vé dir liéu c4 nhan, bio dam
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an toan thong tin mang dbi v6i dir 1iéu ca nhan trong cac hoat dong thong tin va
truyén thong theo chirc ning, nhiém vu dugc giao; (iii) Phdi hop voi Bé Cong an
trong thanh tra, kiém tra, x{r 1y vi pham phép luat vé béo vé dit liéu c4 nhan.

9.3. Té chirc thuc hign

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai cdc van ban quy pham phdp luat, B
TT&TT di td chirc, trién khai céng tac bao vé thong tin c4 nhan nhu sau:

- Cap nhat ché tai xir phat (Nghi dinh s 15/2020/ND-CP).

- Trién khai Cong khonggianmang.vn: CAm nang truc tuyén bao vé thong tin
ca nhan; kénh tiép nhan phan anh tryc tuyén; cong cu tra ciru 16 lot truc tuyén.

- T6 chirc Chién dich boc g& ma doc lam sach khong gian mang trén toan
quoc hang nam.

- Canh bao, hd tro kip thoi cac to chire ngay khi phat hién 16 lot théng tin ca nhan.

- Thanh tra dot xuét vé quan 1y thong tin thué bao vién thong di dong, bao vé
thong tin ca nhan (Nam 2022 t6 chir 4 doan; nam 2023 to chirc 5 doan).

- Cong bd L& phat dong Thang bao vé thong tin ca nhan vao thang 11/2023.

- Hoan thanh khéa boi dudng, tap huan cho nguoi dan vé bao vé thong tin ca
nhan. Khoa hoc truc tuyén da duoc dua 1én Nén tang hoc truc tuyén m¢ dai tra va
1a mot phan cta Chuong trinh “Tham gia mdi truong sb an toan — bao mat — hop
phap” thuéc Chuong trinh bdi dudng, tap huan vé chuyén do6i so nam 2023.

- Xay dyng CSDL Chéng lira dao truc tuyén qudc gia trén co s gdm 123.417
website, da két ndi, tich hop tich hop véi trinh duyét, cong cu tim kiém Cdc Coc,
Zalo va SafeGate dé bao vé trén 78 triéu ngudi dung Internet Viét Nam.

10. Mot s6 két qua noi bat

10.1. Gid tri cong hwéng tiv viéc khai thdc dit ligu din cw két hop dir ligu
bdo hiém xa héi

a) Két qua dat duoc

Viéc két hop dit li¢u dan cu, dir 1i€u bao hiém xa hdi da tao ra nhiing gia tri
méi, cong hudng 1én nhidu 1an ma mdi dir liéu dimg mot minh khong thé lam
duoc, cu theé:

- Trién khai khdm bénh, chita bénh BHYT bang CCCD gan chip: Dén thang
11/2023, 100% co s¢ kham chita bénh BHYT d4 trién khai kham chita bénh
BHYT bang CCCD gan chip (dap (mg yéu cau tra ctru thong tin thé BHYT bang
s6 dinh danh c4 nhan/CCCD), v6i hon 54 triéu luot tra ctru thong tin thé BHYT
béng s6 dinh danh c4 nhan/CCCD thanh cong phuc vu lam thu tuc kham chira
bénh BHYT. Véi viéc trién khai kham chita bénh BHYT bang CCCD gén chip,
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ngudi bénh BHYT chi can st dung CCCD gin chip dé 1am thu tuc kham chita
bénh, gitp don gian hoa thu tuc, tiét kiém thoi gian cho ca nguoi bénh va can bo
y té, co quan BHXH ciing tiét kiém dugc chi phi in 4n va phat hanh thé BHYT
ban gidy nhu cac nam trudc.

- Ung dung xéac thyc thong tin sinh tric trén CCCD gén chip trong kham
chira BHYT va tiép nhan ho so, tra két qua TTHC: BHXH Viét Nam d phdi hop
v6i Bo Cong an trién khai cac cong nghé xac thuc sinh trac dya trén thong tin
sinh tric duoc tich hop trén CCCD gén chip va trén két ndi, khai thac di liéu cia
CSDL qubc gia vé dan cu dé han ché va ngan chan truc loi khi dong, hudng cac
ché do0 BHXH, BHYT, BHTN. Tinh dén thang 11/2023, da trién khai thi diém
tich hop cong nghé xac thuc sinh trac trong kham chita bénh BHYT tai
Quang Binh va Ha Noi; trién khai x4c thuc sinh tric trong tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot cira cia BHXH tinh Binh Duong va
BHXH quén Bong Pa, Ha Noi.

- Trude day, can bd y té phai tu xac thue CCCD va thé BHYT bang mat
thuong khi tiép don bénh nhan, quy trinh phai thuc hién tdi thiéu 1a 04 budc: (1)
Lay sb thir ty bang CCCD, thé BHYT, VssID, VNelD; (2) Qua bd phan hudng
dan dé dién thong tin thu tuc; (3) bén b6 phan tiép d6n dé xuét trinh thé BHYT,
xuat trinh CCCD dé can bo kiém tra; (4) Phan ludng vao KCB. Trong dé, chi riéng
viéc d6i chiéu so khép thong tin bang mat thuong, nhap thong tin vao hé thong;
di lai & cac dia diém (cac quay lam thu tuc), udc tinh khong dudi 10 phit/dia
diém, ngoai ra con c6 thé phai ché doi ca gio' dé dén luot 1am thi tuc; ngoai ra
mdi quay tiép don phai bo tri 01 can bo y té.

- Khi trién khai thi diém kham chita bénh BHYT c¢6 tich hop xac thyc sinh
trac ty dong, Quy trinh tir 04 budc rut gon con 02 budc, do di két hop xac thuc
sinh tric va tra ctru thé BHYT, phan ludng vao kham chira bénh ngay tir dau
(ngudi dan ty check-in va x4c thuc sinh trac). Thoi gian trung binh x4c thuc 13 6-
13 gidy trén 1 luot thuc hi¢n, vol dd chinh xac rat cao; chi can 01 can bd y té cho
tat ca cac quay xéc thuc.

b) Gia tri mang lai
- Trong cong tac kham chita bénh BHYT:

+ Gilip nguoi bénh giam thiéu t6i da thoi gian, cac loai gidy to cho ngudi
dan khi lam thu tyc dang ky vao kham chita bénh BHYT. Tiét kiém thoi gian trung
binh lam thu tuc tir 10 phit dén vai gio', nay chi con xac thuc tai may khoang 6-
15 gidy trén mot bénh nhan. Nguoi bénh dugce phén vao chuyén khoa kham chira
bénh sém hon rat nhiéu so véi trude day. Voi 170 tridu luot kham chita bénh
BHYT hang ndm, néu trién khai day du trong tuong lai c6 thé tiét kiém cho ngudi
bénh, cho xa hoi thoi gian va chi phi rat 1én mdi nam;
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+ Gilip co s¢ kham chita bénh giam b6t nhan vién y té can bo y té phai truc
tai bd phan dén tiép. Giam tai thot gian, ap luc, hién tuong un tac cho co s y té
tai by phan tiép don nguoi bénh dang ky vao kham chita bénh BHYT, dac biét 1a
trong cac gid cao diém, tap trung déng bénh nhan. Khi trién khai may tiép don tur
dong dya trén thé CCCD gan chip, trung binh mot budi co so y té ddy nhanh, tiét
kiém dugc tong thoi gian tiép don tir khoang 1 dén 1,5 gio.

+ Giip co quan BHXH khic phuc duoc tinh trang muon thé BHYT; tiét kiém
chi phi in 4n thé BHYT. Pong thoi, voi viée két ndi, chia sé thong tin gitta CSDL
qudc gia vé dan cu va CSDL qudc gia vé bao hiém, ciing v&i viée trién khai kham
chita bénh BHYT bang CCCD gin chip tich hop xac thyc sinh tric s& gitip nang
cao tinh chinh xac va ning lue quan 1y dwa trén dir lidu; tao diéu kién ting
cwong cong tac thanh tra, kiém tra trén méi truong dién tir; han ché gian lan,
truc loi trong KCB BHYT... qua d6 gitip nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé
cong tac kham chita bénh BHYT, dam bao t6t hon quyén loi ctia ngudi tham gia.

- Trong cong tac tiép nhan ho so, tra két qua TTHC cua co quan BHXH:

+ Trudc day, can bo tai by phan "Mot ctra" phai tu kiém tra xem CCCD that
hay gia va khong ¢ co so gi dé xac dinh chinh xac; Ty kiém tra ngudi xuét trinh
CCCD va thong tin trén CCCD c6 phai 1a mdt hay khong.

+ Trong qua trinh thi diém, cdc co quan BHXH di thuc hién sinh tric cho
trén 16.000 nguoi dén ndp ho so, qua d6 da phat hién 03 truong hop nghi ngd st
dung thé CCCD gia dé 1am hd so huong BHXH mét lan (tai Binh Duong). BHXH
tinh Binh Duong d3 bao cdo véi co quan chirc nang dé thuc hién cac budc xem
xét, xac minh va xir 1y theo tham quyén.

+ Ngoai cac loi ich tuong tu nhu trong cong tac KCB BHYT, viéc trién khai
mg dung xac thuc sinh tric trong tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
con gitp co quan BHXH dam bao xac thuc dugc thé CCCD that/gia, xac thuc
danh tinh ctia ngudi dan khi dén ndp va giai quyét ho so (nhat 1a cac ho so dé nghi
cap lai s6 BHXH, d¢ nghi giai quyét huéng BHXH moét 1an c6 sé tién chi tra twong
d6i 16m...); phat hién kip thoi va han ché tinh trang gian 1an, gia mao gidy to tiy
than d¢ tryc lgi quy BHXH, BHYT.

10.2. Gia tri ter khai thac da liéu din cw
a) Két qua dat duoc

- Bén thang 12/2023, CSDL quéc gia vé dan cu da két ndi véi 15 bo, nganh,
63/63 dia phuong, 04 doanh nghiép. Tiép nhan 1.332.230.476 yéu cau dé tra ciru,
xéac thyc thong tin; 537.264.707 yéu cau dong b thong tin cong dan, dong bo
thanh cong 227.739.598 thong tin cong dan vao dir liéu dan cur.

- Hi€u qua 02 dich vu cong lién thong “Pang ky khai sinh — Pang ky thuong
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tr( — Cdp thé BHYT cho tré em duéi 6 tuéi va Dang ky khai tir - Xoa ddang ky thirong
trl — Tro cdp mai tang, hé tro chi phi mai tang”: Trén nén CSDL qubc gia vé dan
cu, Bo Cong an di chu tri phdi hop v6i Van phong Chinh phi, B Tu phap, Bo Y té,
Bd Lao dong-Thuong binh va Xa hdi, Bao hiém x4 hoi Viét Nam to chire trién khai
tai cAu trac quy trinh nghiép vu, don gian hoa thanh phan ho so dya trén viée sir dung
lai dit liéu va thic dy lién thong dir liéu. Tinh dén 20/11/2023, di tiép nhan, xi 1y
hon 342 nghin ho so lién thong khai sinh va 26 nghin ho so lién théng khai tir.

b) Gia tri mang lai

- Viéc khai thac CSDL quéc vé dan cu gitp tiét kiém chi phi sao in ho so, két
qua giai quyét TTHC; han ché viéc di chuyén; tho1 gian cho doi; han ché viéc phai
kiém tra x4c minh ma st dung dit liéu cta cac bd, nganh dé xac thue, X4¢ minh
thong tin trén gidy to tiy than; tinh gon can b, cong chire bo tiép dan, giam tinh
trang gap g& truc tiép, loai bo dan tinh trang “tham nhiing vat”... két qua 1a giup
tiét kiém cho x4 hoi hang nghin ty dong.

- P6i voi 02 tha tuc hanh chinh lién thong, gia tri mang lai rt dang ghi nhan.
Lay vi du véi BHXH Viét Nam, gitp rit ngan thoi gian thoi gian cho cap thé BHYT
cho tré em dui 6 tudi tir 05 ngay xudng con 02 ngay; rut ngan thoi gian giai quyét
hudng mai tang phi tir 10 ngay xudng con 07 ngay.

10.3. Gia tri mang lai tir két néi, chia sé di ligu qua cau chuyén ding ky
kinh doanh

a) Két qua dat duoc

Viéc lién thong gitta CSDL qudc gia vé dang ky doanh nghiép véi Hé thong
thong tin dang ky thué (Bo Tai chinh); Hé théng ctia Bo Lao dong-Thuong binh
va Xa hoi va Hé thong thong tin ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam trong qua trinh
dang ky doanh nghiép theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 122/2020/ND-CP ngay
15/10/2020 cia chinh phii quy dinh vé phdi hop, lién thong thii tuc dang ky thanh
1ap doanh nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, khai trinh viéc st dung lao dong,
cap ma s6 don vi tham gia bao hiém xa hoi, dang ky sir dung héa don cua doanh
nghiép di tich hop 04 quy trinh vao 01 quy trinh, cu thé gom:

(1) bang ky thanh 1ap doanh nghiép;

(2) Pang ky bao hiém xa hoi;

(3) Khai trinh lao dong; va

(4) bang ky st dung hoa don.

b) Gia tri mang lai

Theo d6, doanh nghiép s& chi phai chuan bi 01 bo ho so, ké khai 01 biéu
mAu, thyc hién thu tuc tai 01 co quan va nhan 01 két qua duy nhat. Cac co quan
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nha nudc sé chia sé thong tin voi nhau thay vi yéu cau doanh nghiép phai ké khai
& nhiéu noi nhu trude day. Toan bd quy trinh trao d6i thong tin giita cac co quan
quan 1y nha nudc duge s6 hoa va trao ddi dién tir. Sau khi trién khai nhimg cai
cach nay, quy trinh khoi su kinh doanh ¢ Viét Nam giam tir 08 thu tuc vdi 16 ngay
xudng chi con 03 thu tuc véi 06 ngay.

T khi ¢6 hiéu luc, dua vao khai thac tinh dén thang 11/2023, da c6 khoang
650 nghin ho so dang ky doanh nghiép duogc thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh s 122/2020/ND-CP; viéc nay di gitip rit ngan thoi gian xir 1y, tiét kiém cho
xa hoi khoang 6,5 triéu (650 nghin x 10 ngay) ngay cong lao dong.

10.4. Gia tri ter di# liéu qua cau chuyén vé tre' ly do nganh toa an
a) Két qua dat duoc

- Toa &n nhan dan tbi cao da chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén
thong nghién ctru va trién khai thir nghiém Tro 1y 40 dong vai tro nhu mot thw ky
riéng, am hiéu phap luat va chuyén méon nghiép vu ciia Toa an, lam viée 24/7 va
ludn bén canh Tham phan, giao tiép v6i Tham phan bang ngdn ngit ty nhién thong
qua dién thoai di dong, may tinh c4 nhan. Viéc sir dung “Tro 1y a0” di giup tiét
kiém nhiéu thoi gian tra ctu, tim kiém, nghién ctu, xtr ly, ra quyét dinh d6i véi
cac vu an duoc dang ban chat sw viéce, ding phap luat. Pay duoc coi 1a mot
budc di c6 tinh dot pha vé chuyén do6i sé caa nganh Toa an.

- “Tro 1y 40” di dugc huan luyén tri thire nhu: Chi dan ap dung phap luat d6i
voi1 tung diéu luat cua 226 Bo Luat, Luét chuyén nganh; chi dan chi tiét dén murc
diéu khoan diém cho 61 Bo Luat, Luat; 221 vin ban ngoai Luat (Quyét dinh,
Thong tu lién tich, Phap 1énh, Nghi dinh) c6 chi dan muc diéu; 60 vin ban ngoai
Luat (Quyét dinh, Thong tu lién tich, Phap 1énh, Nghi dinh) c6 chi dan murc khoan
diém; 52 an 1 va tich hop 151.360 vin ban phép luat tir trang luatvietnam.vn; 320
cau hoi va tra 1oi chinh thirc tir nguon cac cong vin giai dap (2016-2021); gan 1,3
nghin cau héi va tra 10i vé cac tinh hudng phép 1y tir dia phuong gtri 1én va cac
nguodn khac; hon 1,1 nghin quyét dinh giam ddc tham ctia Toa an nhan dan tdi
cao, cap cao va 1.161.556 ban 4n, quyét dinh lay tir Trang thong tin cong bd ban
an, quyét dinh ctia Toa an.

- Tinh dén thang 11/2023, Toa 4n nhan dén t6i cao da cung cap 13.025 tai
khoan cho thim phan va can bd, cong chirc ctia Toa 4n sir dung Tro 1y 4o; trong
d6 da cap hon 6.000 tai khoan cho tat ca Tham phan cta Toa an nhan dan cac cp
va s6 con lai cap cho cac Tham tra vién, Thu ky va cac cong chirc khac trong hé
théng toa an; da co hon 3,5 tri¢u téng s6 luot hoi dap; hon 7.000 can b, cong
chue sir dung Tro 1y 40; 63/63 Toa an nhan dan cép tinh da sir dung; 3.666 luot
danh gia trong d6 c6 2.831 luot dénh gia tich cuc chiém 77%, 1.570 danh gia
tuong ddi hai 1ong chiém 42.8%.
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b) Gia tri mang lai

Gia str mdi lugt hoi dap giup tiét kiém duoc 5 phut cong lao dong so véi tra
ctru, tim kiém trén van ban gidy, thi viéc st dung tro 1y 4o trong nganh toa an da
gitip tiét kiém khoang (3,5 triéu)x(5/60)~291,667 nghin (gid cong lao dong) x
(200 nghin ddng/gid cong lao dong theo thu nhap binh quin dau nguoi cua Viét
Nam nim 2022) ~ 58,3 ty dong.

10.5. Chia sé di liéu cang nhiéu, gia tri méi tgo ra cang nhiéu
a) Két qua dat duoc

Niam 2023, NDXP di két ndi v6i hé théng cua 103 co quan, don vi, doanh
nghiép; 10 CSDL va 15 hé thong thong tin cung cip dich vu chia sé dit liéu. Tong
s6 giao dich thyc hién thong qua NDXP nam 2023 dat khoang 650 triéu giao dich;
trung binh hang ngay c6 khoang 1,78 triéu giao dich thuc hién thong qua nén tang.
Tong s giao dich thyc hién thong qua NDXP tir khi dua vao sit dung dén nay la
hon 1,67 ty giao dich.

b) Gia tri mang lai

Hiéu qua ban dau mang lai rat 16n, gop phan tiét kiém thoi gian cta xa hoi,
nang cao chat luong cung cip dich vu cong, nguoi dan, doanh nghiép; nang cao
hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, thuc thi cong vu dua trén dir li€u
day du, chinh xac, kip thoi. Mot s 1oi ich chinh tir viée két ndi, chia sé dir liéu
trén quy md qudc gia giira cic co quan nha nudc, to chirc, doanh nghiép ¢ thé ké
ra nhu sau:

(1) Phat trién cac dich vu, tién ich theo hudng 14y ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm, nguoi dan, doanh nghiép khong phai ké khai, cung cap thong tin
thu cong nhiéu lan, di lai nhiéu noi;

(2) Tong hop thong tin, dit liéu tir nhiéu ngudn dé tao kho dir liéu dung chung
ctia bo, nganh dia phuwong bao dam day du, chinh xéc, kip thoi phuc vu cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh duogc hiéu qua;

(3) Can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ctia co quan nha nude khong
phai nhap thong tin thi cong, thao tac nghiép vu trén nhiéu phan mém khac nhau;

(4) Tang cuong hié¢u qua khai thac cac dit li¢u dung chung trong ni1 b, tranh
dau tu trung lap, gy lang phi;

(5) Cho phép cung cip dit liéu mé ra bén ngoai phuc vu khu vuc tu xay dung,
phat trién hé sinh thai ung dung, dich vu moi cho xa hoi; déng thoi cho phép thu
thap dit liéu tir cac d6i tuong tir khu vy tu ma co quan nha nude can quan 1y phuc
vu viéc giam sat thuc thi phép luat, diéu hanh chinh sach vi mo.
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Vi cac 1oi ich bén trén, gia str 01 giao dich thanh cong thong qua NDXP gitp
tiét kiém khoang 100 ddng (thurc té cé thé cao hon) cho xa hoi, thi nam 2023 viéc
cac bd, nganh, dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép két ndi, chia sé dit liéu qua NDXP
d3 gop phan tiét kiém khoéng 65 ty dong; con tinh tir khi dwa vao khai thac da gop
phén tiét kiém cho x3 hoi khoang 165 ty dong./.



